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Наиболее часто задаваемые в обращениях вопросы, а также меры направленные на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений по вопросам, решение которых входит в компетенцию Федерального казначейства
в период с 1 января 2017 года по 31 марта 2017 года.

1. Вопросы работоспособности, доступности функций регистрации и перерегистрации на официальном сайте www.zakupki.gov.ru, размещение и корректировка информации на официальных сайтах www.zakupki.gov.ru и www.bus.gov.ru:

· регулярно принимаются меры по стабилизации работы официального сайта www.zakupki.gov.ru (далее – Официальный сайт ЕИС), направленные на повышение качества выпускаемых версий Официального сайта ЕИС с учетом вопросов, указанных в поступающих обращениях;
· проводятся мероприятия по стабилизации работы официального сайта о государственных (муниципальных) учреждениях www.bus.gov.ru при критических нагрузках, в закрытой части сайта размещены дополнительные инструкции и актуализированы документы в соответствии с доработанным функционалом;
· территориальными органами Федерального казначейства (далее - ТОФК) клиентам направляется информация о возможных проблемах и массовых ошибках, возникающих при работе на официальных сайтах www.zakupki.gov.ru и www.bus.gov.ru, направляются письма в финансовые органы регионов с разъяснением необходимости прохождения перерегистрации в ЕИС в отношении организаций, для которых данные финансовые органы являются уполномоченными организациями, в том числе с приложением перечней заказчиков, для сбора информации о наличии проблем в ЕИС и степени их критичности.
2. Вопросы функционирования Государственной информационной системы о государственных и муниципальных платежах (далее - ГИС ГМП), в том числе отсутствие либо некорректное отражение в ГИС ГМП информации об оплате административных штрафов и налогов:

· Федеральным казначейством проведен ряд совещаний с участием представителей Минфина России, ГУОБДД МВД России и ФССП России, по результатам которых было выявлено, что основной причиной является направление УГИБДД ГУ МВД России по г. Москве постановлений о наложении административного штрафа в ФССП России для возбуждения исполнительного производства без осуществления проверки в ГИС ГМП об их уплате, в связи с неиспользованием УГИБДД ГУ МВД России по
г. Москве федеральной информационной системы Госавтоинспекции «ФИС ГИБДД-М». На межведомственном совещании представителей МВД России, ФССП России, Федерального казначейства и Правительства г. Москвы 11 апреля 2017 года данная причина представителями МВД России была подтверждена, в связи с чем участниками принято решение о необходимости скорейшего осуществления мероприятий по переводу УГИБДД ГУ МВД России по г. Москве на использование федеральной информационной системы, а также согласован соответствующий план работ;
· Федеральным казначейством на регулярной основе проводятся сверки данных об оплаченных административных штрафах, содержащихся в «ФИС ГИБДД-М», с данными ГИС ГМП;
·  на официальных Интернет - сайтах ТОФК размещена разъяснительная информация о порядке формирования и направления в ГИС ГМП сведений о фактах оплаты платежей в бюджетную систему Российской Федерации, а также ТОФК проводится разъяснительная работа с кредитными организациями о необходимости своевременного направления информации в ГИС ГМП.

3. Вопросы по возврату и розыску уплаченных денежных средств:

· Федеральным казначейством в 2017 году при учете и распределении поступлений страховых взносов (реквизиты для которых изменились с 01.01.2017) с указанием в расчетном документе реквизитов кода классификации доходов бюджета, действующего в 
2016 году, осуществлялась перекодировка в соответствии с разработанной Минфином России сопоставительной таблицей видов кодов бюджетной классификации по страховым взносам и соответствующих им кодов подвидов доходов бюджетов на 2017 год;
· на официальном Интернет – сайте Федерального казначейства размещена информация для плательщиков по вопросам розыска, возврата и уточнения платежей, уплаченных в бюджетную систему Российской Федерации;

· на официальных Интернет - сайтах ТОФК размещены: коды Общероссийского классификатора территорий муниципальных образований для распределения и учета поступлений в бюджетную систему Российской Федерации; перечень администраторов доходов бюджетов; информация о порядке возврата ошибочно перечисленных денежных средств и образцы заявлений плательщиков (физических и юридических лиц). ТОФК проводят работу с администраторами доходов в части выдачи типового платежного поручения своим клиентам, доводят до коммерческих банков информацию о недопустимости изменения реквизитов платежных поручений, установленных нормативными документами Банка России.
