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Информация о рассмотрении обращений граждан и организаций,
поступивших в адрес центрального аппарата Федерального казначейства
в период с 1 января 2021 года по 31 декабря 2021 года

В 2021 году в центральный аппарат Федерального казначейства поступило 4430 обращений граждан и организаций (далее – обращения), 
из них 3462 обращения граждан и 968 обращений организаций.

Основными темами обращений в центральный аппарат Федерального казначейства в 2021 году были:
· вопросы по исполнительному и судебному 
производству – 742 обращения, что составило 16,7% от общего количества поступивших обращений;
· вопросы работоспособности, размещения и корректировки информации на официальном сайте единой информационной системы 
в сфере закупок www.zakupki.gov.ru (далее – ЕИС), а также вопросы функционирования Государственной информационной системы 
о государственных и муниципальных платежах (далее – ГИС ГМП), 
в том числе отсутствие или некорректное отражение в ГИС ГМП информации об оплате административных штрафов в области дорожного движения, получение информации о возможных технических сбоях данной системы, а также вопросы по удалению информации, ошибочно размещенной на официальном сайте для размещения 
информации о государственных (муниципальных) учреждениях 
bus.gov.ru (далее - Официальный сайт ГМУ) – 680 обращений (15,3%);
· вопросы по регистрации физического лица в качестве 
участника бюджетного процесса для получения бюджетных 
средств – 615 обращений (13,9%);
· вопросы по возврату и розыску уплаченных денежных 
средств – 551 обращение (12,4%);
· вопросы по разъяснению и применению Федерального закона 
от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – 44-ФЗ) и Федерального закона от 18 июля 2011 г. 
№ 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» (далее – 223-ФЗ), вопросы по функционированию ЕИС, а также вопросы, связанные с возможными нарушениями положений 
44-ФЗ – 520 обращений (11,7%);
· вопросы о праве на получение и распространение информации (включая вопросы получения справочных материалов, документов и копий документов) – 264 обращения (5,9%);
· вопросы казначейского сопровождения средств государственного оборонного заказа – 220 обращений (5%);
· вопросы нецелевого и неэффективного использования 
бюджетных средств, средств государственных внебюджетных 
фондов – 156 обращений (3,5%);
· по иным темам – 682 обращения (15,4%).

Рассмотрение обращений граждан и организаций осуществлялось 
в строгом соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 
и по ним принимались соответствующие меры: 
· по 3148 обращениям авторам даны необходимые разъяснения 
и рекомендации;
· 574 обращения перенаправлены по принадлежности в другие ведомства;
· 497 обращений были приняты к сведению либо учтены в работе, 
· рассмотрение 168 обращений прекращено на основании соответствующего заявления автора;
· [bookmark: _GoBack]43 анонимных обращения оставлены без ответа.
