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Информация о рассмотрении обращений граждан и организаций,
поступивших в адрес центрального аппарата Федерального казначейства
в период с 1 января 2018 года по 31 декабря 2018 года

В 2018 году в центральный аппарат Федерального казначейства поступило 3052 обращений граждан и организаций (далее - обращения), 
из них 1880 обращения граждан и 1172 обращения организаций.
Основными темами обращений в центральный аппарат Федерального казначейства в 2018 году были:
- вопросы государственных и муниципальных закупок, конкурсов, аукционов - 639 обращений, что составило 20,9% от общего количества поступивших обращений;
- вопросы информатизации и информационных систем, технологий и средств их обеспечения (работа bus.gov.ru, zakupki.gov.ru, budget.gov.ru) - 607 обращения (19,9%);
- вопросы по исполнительному и судебному производству - 
541 обращений (17,7%);
[bookmark: _GoBack]- вопросы о праве на получение и распространение информации (включая вопросы получения справочных материалов, документов, копий) - 397 обращений (13,1%);
- вопросы о расходовании средств федерального бюджета – 245 обращений (8%);
- вопросы по зачету и возврату излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов (включая налоги на доходы физических лиц) - 196 обращения (6,4%);
- вопросы нецелевого и неэффективного использования 
бюджетных средств, средств государственных внебюджетных фондов – 
83 обращений (2,7%);
по иным темам - 344 обращений.
По результатам рассмотрения обращений принимались соответствующие меры: по 2245 обращениям авторам даны необходимые разъяснения и рекомендации, 381 обращение перенаправлено по принадлежности в другие ведомства, 235 обращений были приняты к сведению либо учтены в работе, по 94 обращениям приняты меры, рассмотрение 38 обращений прекращено на основании соответствующего заявления автора, 34 обращения удовлетворены, по 19 обращениям дан отказ, 6 анонимных обращений оставлены без ответа.
Рассмотрение обращений граждан и организаций, поступивших в адрес центрального аппарата Федерального казначейства, осуществлялось в соответствии с положениями Федерального закона от 2 мая 2006 г. 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
