Информация о рассмотрении обращений граждан и организаций,
[bookmark: _GoBack]поступивших в адрес центрального аппарата Федерального казначейства
в период с 01.01.2015 года по 31.12.2015 года

В 2015 году в центральный аппарат Федерального казначейства поступило 3005 обращений, из них 2040 обращений граждан и 965 обращений организаций.
Основными темами обращений граждан и организаций в центральный аппарат Федерального казначейства в 2015 году были:
-  вопросы по зачету денежных средств по административным правонарушениям и налогам, а также по возврату излишне уплаченных денежных средств - 1335 обращений, что составило 44,4% от общего количества поступивших обращений;
-  вопросы по исполнительному и судебному производству - 
604 обращения (20,1%);
-  вопросы по информационным системам, технологиям и средствам их обеспечения - 547 обращений (18,2%);
-  государственные и муниципальные закупки, конкурсы, аукционы - 106 обращений (3,5%);
-  вопросы о праве на получение и распространение информации (включая вопросы получения справочных материалов, документов, 
копий) - 69 обращений (2,3%);
по иным темам - 344 обращения.
Рассмотрение обращений граждан и организаций, поступивших в адрес центрального аппарата Федерального казначейства, осуществлялось в соответствии с положениями Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; по результатам рассмотрения обращений принимались соответствующие меры: по 1915 обращениям авторам даны необходимые разъяснения и рекомендации, 365 обращений были приняты к сведению либо учтены в работе, 250 обращений удовлетворены, 222 обращения перенаправлены по принадлежности в другие ведомства, по 
129 обращениям приняты меры, по 2 обращениям факты не подтвердились, рассмотрение 1 обращения прекращено на основании соответствующего заявления автора, 11 анонимных обращений оставлены без ответа.
В настоящее время в Федеральном казначействе на рассмотрении находятся 110 обращений граждан и организаций, сроки исполнения по которым еще не наступили.
