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Информация 
о рассмотрении обращений граждан и организаций,
поступивших в центральный аппарат Федерального казначейства 
в 2014 году

В 2014 году в центральный аппарат Федерального казначейства поступило 1965 обращений, из них 1206 обращений граждан и 759 обращений организаций.
Основными темами обращений граждан и организаций в центральный аппарат Федерального казначейства в 2014 году были:
-  жалобы на неисполнение судебных решений – 685 обращений (из них 375 обращений по исполнительному производству, содержащих 404 исполнительных листа), что составило 34,9% от общего количества поступивших обращений;
-  вопросы по зачету и возврату излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов – 474 обращения (24,1%);
-  вопросы по информационным системам, технологиям и средствам их обеспечения – 232 обращения (11,8%);
-  государственные и муниципальные закупки, конкурсы, аукционы – 226 обращений (11,5%);
-  нарушения законодательства о государственной службе; нарушения должностного регламента должностными лицами – 57 обращений (2,9%);
-  вопросы о праве на получение и распространение информации (вкл. вопросы получения справочных материалов, документов, копий) – 48 обращений (2,4%);
-  вопросы по борьбе с коррупцией – 38 обращений (1,9%);
по иным темам - 205 обращений.
В центральном аппарате Федерального казначейства взяты на контроль 1114 обращений, что составило 56,6% от общего количества обращений, по ним принимались соответствующие меры: 
по 901 обращению авторам даны необходимые разъяснения и рекомендации, 107 обращений перенаправлены по принадлежности в другие ведомства, по 57 обращениям приняты меры, 34 обращения удовлетворены, по 3 обращениям – дан отказ, по 1 обращению факты подтвердились, по 2 обращениям факты подтвердились частично, по 4 обращениям факты не подтвердились, 5 обращений граждан и организаций в настоящее время находятся на рассмотрении, сроки исполнения по ним еще не наступили.
Рассмотрение обращений граждан и организаций, поступивших в адрес центрального аппарата Федерального казначейства, осуществлялось в строгом соответствии с положениями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».




