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Информация о рассмотрении обращений граждан и организаций,
поступивших в адрес центрального аппарата Федерального казначейства
в период с 1 января 2020 года по 31 декабря 2020 года

В 2020 году в центральный аппарат Федерального казначейства поступило 3250 обращений граждан и организаций (далее – обращения), 
из них 2333 обращения граждан и 917 обращений организаций.
Основными темами обращений в центральный аппарат Федерального казначейства в 2020 году были:
· вопросы работоспособности, размещения и корректировки информации на официальном сайте единой информационной системы в сфере закупок www.zakupki.gov.ru (далее - ЕИС), а также вопросы функционирования Государственной информационной системы о государственных и муниципальных платежах (далее – ГИС ГМП), в том числе отсутствие или некорректное отражение в ГИС ГМП информации об оплате административных штрафов в области дорожного движения, получение информации о возможных технических сбоях данной системы, а также вопросы по удалению информации, ошибочно размещенной на Официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях bus.gov.ru – 605 обращений, что составило 18,6% от общего количества поступивших обращений;
· вопросы по разъяснению и применению Федерального закона 
от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – 44-ФЗ) и Федерального закона от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ 
«О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», вопросы по функционированию ЕИС, а также вопросы, связанные 
с возможными нарушениями положений 44-ФЗ – 485 обращений (14,9%);
· вопросы по регистрации физического лица в качестве 
участника бюджетного процесса для получения бюджетных 
средств – 466 обращений (14,3%);
· вопросы по исполнительному и судебному 
производству – 463 обращения (14,3%);
· вопросы по возврату и розыску уплаченных денежных 
средств – 322 обращения (9,9%);
· вопросы нецелевого и неэффективного использования 
бюджетных средств, средств государственных внебюджетных 
фондов – 211 обращений (6,5%);
· вопросы по предоставлению субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках постановления Правительства Российской Федерации от 24 апреля 2020 г. № 576 «Об утверждении Правил предоставления в 2020 году из федерального бюджета субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства, ведущим деятельность в отраслях российской экономики, в наибольшей степени пострадавших в условиях ухудшения ситуации в результате распространения новой коронавирусной инфекции», а также вопросы оказания помощи российским гражданам, находящимся на территории иностранного государства и не имеющим возможности вернуться в Российскую Федерацию в связи с распространением новой коронавирусной инфекции – 204 обращения (6,3%);
· вопросы казначейского сопровождения средств государственного оборонного заказа – 88 обращений (2,7%); 
· по иным темам – 406 обращений (12,5%).
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Рассмотрение обращений граждан и организаций осуществлялось 
в строгом соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 
и по ним приняты соответствующие меры: 
· по 2238 обращениям авторам даны необходимые разъяснения и рекомендации, 
· 542 обращения перенаправлены по принадлежности в другие ведомства, 
· 285 обращений было принято к сведению либо учтено в работе,
· рассмотрение 161 обращения прекращено на основании соответствующего заявления автора, 
· 24 анонимных обращения оставлены без ответа.
