Тезисы  выступления руководителя Управления ФК  по Саратовской области Калиниченко О.М. на  коллегии ФК 17 февраля 2010 года
Текущее состояние проекта
1. С 1 января 2010 года Приказом ФК №295 от 23 декабря 2009 года ППО АСФК введено в постоянную эксплуатацию в четырех Управлениях. 
Завершен длительный и непростой процесс пилотного внедрения и второй месяц четыре региона работают в новой  информационной среде организованной на принципах ERP-системы.  
При этом мы поменяли модель управления отделениями ,  пройдя непростую фазу реинжиниринга процессов обработки данных, внутреннего документооборота и организационных  стандартов.
2. На сегодня фаза отладки  многих  бизнес-процессов нового ППО не закончена, базовая функциональность АСФК не в полной мере соответствует действующим нормативно-правовым актам. 
Многие сервисы, позволяющие формировать аналитические данные, в том числе по запросам правоохранительных органов,  находятся в процессе доработки.  
3. Следующий этап внедрения  автоматизированной системы  – тиражирование во всех регионах России.  
Стратегическая готовность к тиражу будет обеспечена  при условии  снижения  следующих рисков: 
3.1.Скорость передачи данных ВТС на направлениях УФК-ОФК должна быть увеличена, как минимум, в 2 раза для крупных отделений с 256 килобит/сек до 512 .  
 Проблема повышения пропускной способности решена для каналов Центральный Аппарат – Управление, поскольку выявлена  на этапе опытной эксплуатации. 
Низкая скорость каналов связи с Отделениями  диагностирована еще на стадии прохождения тестовых операционных дней  в сентябре 2009 года , но тогда в качестве причины, исполнители назвали неэффективную производительность функционала.  
В  первые рабочие дни нового года в крупных отделениях  появились проблемы с доступом к  Программному обеспечению,   при этом  загрузка каналов  достигла 90% .
 Тестирование нагрузки на базе пилотных Управлений проводилось неоднократно  и  выводы   сводились,  в основном,  к   необходимости оптимизации программного обеспечения .  

 Считаю, что проблему нужно рассмотреть шире и возможность повышения скорости каналов ВТС на отдельных направлениях  рассмотреть заранее.  
           3.2. Сложность аппаратно-программного комплекса,  смещение нагрузки по его сопровождению на уровень Управления,  отсутствие необходимой квалификации у специалистов ИТ- отделов повышает зависимость от надежности поддержки и мобильности  аутсорсинга , скорее всего в обозримом будущем мы не сможем сопровождать его самостоятельно.   
 

На своем опыте мы убедились, как трудно координировать исполнителей разных контрактов в  ситуации, когда  невозможно  быстро диагностировать, программный произошел сбой или аппаратный. 
Коммуникации между исполнителями контрактов в основном координируются Управлением информационных систем.

Предлагаю регламентировать решение вопросов   диагностики отказов и восстановления работоспособности аппаратно-программного комплекса АСФК и четко прописать уровень ответственности соисполнителей и порядок взаимодействия всех участников. 
       3.3. Наличие утвержденного регламента работы со справочниками не исключило незавершенные до логического конца процедуры  работы  с ними.  
До начала тиража предлагаю реализовать  полностью идентичные контроли  документов в СЭД  и АСФК и оптимизировать синхронизацию справочников, иначе клиентам сложно понять, почему документам, прошедшим контроль в СЭДе, отказывается в обработке на уровне АСФК .
3.4.Производительность бизнес-процессов – на текущий момент основная проблема АСФК. 
В основном это ключевые процедуры пакетной обработки документов, формирования  отчетных форм, обмен  с внешними участниками через систему сопряжения, взаимодействие закрытого и закрытого контуров, простановка ЭЦП и многоуровневое утверждение. 
Стабильно низкую производительность и непредсказуемость  имеет  система сопряжения в целом и  все  ее составляющие. 
Многочисленные попытки диагностировать и улучшить работу подсистемы пока неуспешны, создают большие трудности в нашей работе. 
На сегодня эти  операции  приходится  регулировать вручную в соответствии с приоритетностью обрабатываемых на текущий момент документов. 

Предлагаю до начала тиража повысить производительность комплекса, оптимизировать  критичные  бизнес-процессы. 
     3.5. И  последнее предложение – 

 о необходимости продлить контрактные требования по обеспечению поддержки пользователей и администраторов системы  после начала постоянной эксплуатации до устранения ошибок  критического характера. 
Скажу сразу, что сегодня без группы внедрения Управление поддерживать программное обеспечение собственными силами пока  не сможет . 
И о перспективах:

4. И все-таки, целью и смыслом всех наших крупных и малых проектов является повышение эффективности  функционирования  казначейства. 
Внедрение АСФК  безусловное тому подтверждение. 
Трудности начального периода неизбежны в любом масштабном  проекте.  
В нашем случае они решаемы, решаются   и ни в коем случае не должны заслонить потенциал проекта , его возможности  для  дальнейшего развития казначейства как системы .  
Хочу представить вам наше видение этого вопроса  как  самый первый срез. 

         4.1. В  основе АСФК  как  любой  ERP-системы заложен принцип единого хранилища данных и  одновременный доступ к этим данным  пользователей, наделенных соответствующими полномочиями. 
Поэтому в базе данных ППО  все, что нужно собрано в одном месте,  и не надо перекладывать  файлы с документами  из одного ресурса на другой, запускать процедуры  приема\отправки. 
Многие привычные операции  АСФК  выполнит  сама.  
Это безусловно повышает эффективность работы и сокращает   трудозатраты наших специалистов поскольку  :

          -   выписка банка  сразу доступна  всей системе;  
         - автомат загрузки  банковской выписки работает без участия специалистов операционного отдела; 
           - при доведении бюджетных данных экономится  от 2 до 4 часов ежедневно;

           -  повышение автоматизации бизнес-процессов и взаимодействия с внешней средой устраняет участие специалистов на многих этапах обработки документов по сравнению с наследуемым ППО;
            -сопровождение аппаратно-программного комплекса АСФК  переходит на уровень ИТ-отделов Управлений, снижая тем самым риск технологических сбоев из-за неквалифицированных действий отделений .

4.2. Потенциал ППО АСФК можно использовать внутри  системы  -  например,  для повышения эффективности и снижения затрат на комплексные проверки деятельности  территориальных органов Федерального казначейства.   
Практика показывает, что проверяется как правило прошедший финансовый год, многие выявленные нарушения  зачастую только констатируются, поскольку в текущем году они уже неактуальны из-за смены нормативно-правовой базы. 
Тем самым  под сомнение ставится эффективность проверок  пост-фактум. 

Повысить эффективность и минимизировать затраты на выездные комплексные проверки (а стоимость в отдельных случаях только командировочных затрат составляет до 2.5 млн. рублей) можно используя, например, комбинированный метод проверки: 

-   дистанционно мониторить функционал   и  по результатам мониторинга формировать  так называемую группу риска - УФК , имеющие регулярные нарушения функциональной деятельности. 

Вот туда и нужно направлять выездные проверки, остальным достаточно обзоров по выявленным ошибкам и нарушениям. 

По нашим подсчетам сегодня возможно дистанционно закрыть  примерно 80-90% направлений проверок по доходам , расходам и смете на содержание и 100% вопросов информационно-технического обеспечения при работающей системе управления эксплуатации . 
 План последующей выездной проверки должен стать гибким и включать операции, входящие в категорию «рисков», выявленных на стадии дистанционной проверки. 

 И такие возможности  есть.  
Уже сейчас на уровне Центрального Аппарата активно используется  удаленный доступ к базам АСФК и СУЭ.  
  АСФК идеально вписывается в дистанционную модель внутреннего контроля, поскольку  изначально ориентировано на  возможность   оценки состояния  любого интересующего процесса , получения любого набора интегрированных данных,  формирования по запросам регламентированной  и нестандартной  отчетности .  
Хранение данных в единой базе гарантирует единую точку зрения на отчетную информацию , поскольку  данные  защищены от взлома и искажения  . 

5. Особенно видны преимущества АСФК для бухгалтерских служб казначейства за счет принципиально новых подходов к формированию бухгалтерской отчетности. 
В единой базе собраны все кассовые операции по доходам и расходам бюджетов бюджетной системы. 
Получение on-line отчетности централизовано на уровне Управления. 
Если раньше и отчетность и документы в своих базах  отделения могли поправить вручную задним числом, новая  система не позволяет этого. 
 Уровень достоверности бухгалтерской отчетности при этом значительно возрастает.

Что это может дать системе:

- наличие в базе кассовых данных единых счетов бюджетов предоставляет возможность  органам федерального казначейства при соответствующей доработке функционала осуществлять бухгалтерский учет кассового исполнения бюджетов и формирование отчетности  за финансовые органы.  
Это может решить проблемы для сельских поселений, которые с трудом справляются с ведением бюджетного учета.  
При наличии электронного обмена с органами казначейства финансисты ежедневно смогут получать Главную книгу, а  бюджетную отчетность  - на второй день, следующий за отчетным месяцем.  
При этом будет обеспечена достоверность показателей бюджетной отчетности за счет того, что в АСФК первичные документы сопоставляются с данными синтетического учета и  работают многоуровневые процедуры контроля за движением средств на единых счетах местных бюджетов.  

            На эти возможности можно посмотреть шире: например,  формировать отчетность за администраторов доходов бюджетов и получателей средств Федерального бюджета.  
Уточню, что  за получателей  можно формировать лишь ту ее часть, которая формируется по  базе кассовых данных . 
На эти  вопросы   можно и нужно смотреть  с точки зрения экономии государственных ресурсов. 

Что можно еще отметить:
6.   оперативная информация о состоянии финансовых активов  средств бюджетов бюджетной системы  формируется  в АСФК  до  12 часов текущего дня и  может быть  сразу представлена в Центральный Аппарат, поскольку выписки по всем  банковским счетам Управления  регистрируются  в базе данных и  исключена   консолидация  показателей , ранее предоставляемых отделениями. 
В Центр-КС отчетность эта появляется только к концу следующего дня.
А это как вы понимаете, увеличивает оперативность управления финансовыми ресурсами.
7.   Кроме того, данные из базы можно хранить и предоставлять не только  корпоративным пользователям – все , что мы храним  или сможем хранить в электронном архиве:  отчетность , нормативы ,КБК ,закрепленные на отчетные периоды  за администраторами доходов, можно предоставить по каналам связи нашей внешней среде. 

 При целенаправленной доработке функционала возможность программного обеспечения,  при наличии  Интернет-портала  взаимодействия с внешней средой, стать электронным справочником  для бюджетников, не подлежит сомнению.
 Это может стать нашим  реальным вкладом в задачу создания электронного правительства России. 

8. Аксиома Форда гласит: “Нет вещи, которую нельзя было бы улучшить”.  

Возможности АСФК, о которых я говорила, следует рассматривать как потенциал, реальный инструмент для развития казначейских технологий и оптимизации системы в целом ,  инструмент , который позволит   нам  в самом ближайшем будущем оперативно принимать новые полномочия, решать  новые сложные задачи , поставленные Правительством. 
А планировать использование  и улучшение этого потенциала  можно и нужно сейчас. 
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