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Добрый день, дорогие коллеги!
1. История 
В 1999 году было принято решение о комплексной модернизации органов Федерального казначейства с применением проектных методов управления. Причем Министерство финансов использовало одновременно все имеющиеся в Российской Федерации инструменты совершенствования нашей системы. 

В рамках Федеральной целевой программы была сформулирована цель нашего развития, механизмы, а также показатели результата ее достижения. Благодаря проекту модернизации казначейской системы мы смогли на практике применить все необходимые нам современные механизмы управления. И сейчас мы уже очень близки к завершению этого сложного но, как показало время, абсолютно правильно выбранного пути!
2. Перспективы 
Однако реальность всегда меняется быстрее, чем наше представление о ней. И мы вновь вспоминаем слова Татьяны Геннадьевны Нестеренко, произнесенные теперь уже в далеком 1998 году: «Не один ветер не будет попутным, если не знаешь куда плыть!». 

В представленной сегодня Стратегической карте Казначейства России на 2010-2015 годы отражены наиболее важные направления нашей работы на ближайшие 5 лет. 
Оркестр получил новую партитуру. Думаю, эта метафора здесь уместна. В ходе данного доклада прозвучит много аллегорий из мира музыкального искусства. Музыка основывается на мелодии, рождающейся из хаоса звуков. Она, как и уверенность граждан России в устойчивости, надежности и прозрачности финансовой системы, появляется на свет благодаря профессионалам, которые хотят и умеют служить своему любимому делу. 
Позволю себе процитировать слова великого советского композитора Дмитрия Шостаковича: «Мелодия - это мысль, это движение, это душа музыкального произведения». Именно такой мелодией или душой федеральной казначейской системы являются озвученные сегодня в выступлениях моих коллег роль и миссия Казначейства России в финансовой системе государства. 

3. Проект «Модернизация казначейской системы Российской Федерации»
Мелодия - это «стержень» любого музыкального произведения, на который «нанизываются» разные музыкальные темы. Так, и в проекте модернизации казначейской системы с момента его начала было реализовано такое многообразие задач, что впору сравнить его с кантатами Баха.

Как вам известно, Иоган-Себастьян Бах переосмыслил и обновил традиционные жанры органной музыки: его сочинения ознаменовали эру расширения выразительных и технических возможностей инструментов. В ходе реализации Проекта решается задача переосмысления и модернизации федеральной казначейской системы России. 
3.1. Команда

Как должна быть сыграна партитура музыкального произведения – Проекта? Эффективность работы достигается применением методов проектного управления, комплексностью и инновационностью подходов, а также использованием наиболее современных программных продуктов и технологических решений. При этом каждый музыкант в оркестре должен одновременно «вести свою тему» и слышать соседа. А это возможно только при условии понимания и знания методов командной работы в проектной группе, жестко ориентированной на результат.
Один из самых успешных менеджеров XX века, директор Центра эффективных организаций компаний Эдвард Лоулор в одном из своих выступлений сказал: «Успеха добиваются только люди с опытом работы в команде, которые действительно желают использовать опыт команды». При этом подготовленную и сформированную команду сплачивает не только достигнутый результат, но и изначальное понимание уровня и логики своих усилий.
Необходимо отметить немаловажную роль каждого представителя команды Федерального казначейства в данной работе.

3.2. Подготовка и переподготовка членов Команды
Применяя проектные методы управления, мы должны акцентировать внимание на результатах деятельности сотрудников Федерального казначейства, а они напрямую зависят от уровня заинтересованности в своей работе и степени их профессиональной подготовки. 
Фальшивая игра одного музыканта отражается на игре всего оркестра. Мы делаем все возможное, чтобы не допустить «фальшивых нот». И здесь главным подспорьем становится та степень сплоченности и доверия, а также стремления к «впитыванию» новой информации, которые отличают нашу  команду – команду Федерального казначейства.
В этой связи, большая и системная работа ведется по повышению уровня квалификации сотрудников Федерального казначейства. Это делается для того, чтобы освоить новые технологии, внедряемые в рамках Проекта, повысить результативность труда всех наших сотрудников.

В минувшем году завершен масштабный проект - обучение базовым компьютерным навыкам функциональных и IT специалистов. В результате его выполнения было проведено обучение около 10 тысяч сотрудников Федерального казначейства, получивших знания в сфере использования новейших информационных технологий. Разработан электронный курс «Повышение уровня базовых навыков использования информационных технологий персоналом Федерального казначейства», который позволит оперативно получать необходимый результат. Данный электронный курс оптимизирует затраты на обучение сотрудников, применяя практику дистанционного образования. Таким образом, мы создали универсальный инструмент расширения и воспроизводства в казначействе специалистов, готовых к развитию нашей системы!
Кроме того, в прошлом году был инициирован, а в этом году продолжается проект по обучению методической базе наших функциональных специалистов. В том числе, программой предусмотрены курсы: по передовому международному опыту организации процесса кассового обслуживания исполнения бюджетов; применению международных бухгалтерских стандартов для общественного сектора (IPSAS); внутреннему контролю и аудиту; бюджетированию, ориентированному на результат, а также навыкам руководящей деятельности. В ближайшее время в образовательном процессе примут участие еще около 3 тысяч специалистов. Для обеспечения дальнейшего обучения на местах предусмотрено создание пула преподавателей из числа уже прошедших подготовку сотрудников. 
При этом в процессе внедрения практически всех элементов Проекта предусмотрено обучение соответствующих прикладных специалистов работе с установленным программным обеспечением и оборудованием.
В результате, фактически мы реализуем самый масштабный образовательный проект в государственном секторе России!
3.3. Инфраструктурные результаты реализации Проекта в 2009 году
Представьте себе, что Вы наслаждаетесь в Большом зале Московской Консерватории «Пятой симфонией» Петра Ильича Чайковского. Игра музыкантов божественна! Никто не задумывается о том длительном и напряженном периоде подготовки, благодаря которому удалось достичь слаженности игры оркестра, тонкости, красок и свежести звучания. Проект модернизации казначейской системы «звучит» тогда, когда все его элементы «собраны воедино». Сегодня в результате каждодневной кропотливой работы всех подразделений Федерального казначейства мы соединяем множество различных компонентов Проекта, формируя динамично развивающуюся, надежную, прозрачную и передовую казначейскую систему нашего времени.
Доктор Рассел, автор мирового бестселлера «Управление высокотехнологичными программами и проектами», дал определение самому термину «проект»: «проект есть процесс создания нового конечного результата». 
Итак, что является «новым конечным результатом» Проекта в 2009 году? 

3.3.1. Прикладное программное обеспечение АС ФК

В первую очередь хотел бы несколько слов сказать о внедрении прикладного программного обеспечения автоматизированной системы Федерального казначейства (далее – ППО). Более подробно ситуацию по данному вопросу в своем докладе уже осветил заместитель руководителя Федерального казначейства Алексей Юрьевич Попов. Хотелось подчеркнуть наиболее важный аспект данной составляющей Проекта. Прежде всего, ППО уже внедрили в 4 Управлениях Федерального казначейства (далее – УФК), а, значит, оно в целом работоспособно. При этом новое ППО позволяет более эффективно автоматизировать и оптимизировать бизнес-процессы, формировать любые виды отчетности и обеспечивать единую систему информационной безопасности Федерального казначейства. Важно отметить, что, несмотря на все сложности его внедрения, участники Проекта – от руководства до специалистов всех уровней, проявили не только свой безусловный профессионализм и упорство, но и искренний интерес к новым решениям на всех этапах воплощения! 

3.3.2. Системы инженерного обеспечения

Нашей целью в рамках создания систем инженерного обеспечения объектов (далее – СИО) Федерального казначейства является формирование оптимальных условий работы информационно-вычислительного комплекса нашего ведомства. Данный проект, по сути, основа для дальнейших шагов по комплексному развитию информационной системы Федерального казначейства.

В 2009 году в рамках СИО были проведены следующие работы:

- 6 объектов уровня УФК и 454 объекта уровня ОФК оснащены компонентами СИО.
Наши работы практически завершены. В итоге, на 74 объектах УФК и на 1965 объектах ОФК проведена сдача-приемка выполненных работ. Это составляет соответственно более 89 и 91 % от общего числа всех запланированных к сдаче объектов.

3.3.3. Ведомственная транспортная сеть

В ходе работ по созданию и развитию ведомственной транспортной сети (далее – ВТС) Федерального казначейства продолжалось построение единой системы передачи данных. Кроме того, в рамках текущей деятельности, в прошедшем году, воспользовавшись одним из потенциальных ресурсов ВТС, была организована возможность аудио- и видеоконференцсвязи. 

В результате, в 2009 году произведена установка оборудования ВТС во всех УФК и на 2068 объектах ОФК. Из них: подключены к ВТС все УФК, и 2030 объектов ОФК, что составляет, соответственно, 100 и более 93 % от общего числа запланированных объектов.

Завершено развертывание региональных центров управления ВТС (на базе УФК в Красноярском и Хабаровском крае), что значительно повысило надежность функционирования этой системы. Тот факт, что за 1 год мы смогли построить 80 % ВТС говорит о том, что выбранные нами инструменты и методы для реализации этого проекта, уже доказали свою эффективность.

3.3.4. Серверные комплексы и прочее оборудование для АС ФК
В рамках работ по закупке и установке серверных комплексов и прочего оборудования для автоматизированной системы Федерального казначейства предусмотрено создание обновленной технологической инфраструктуры обработки данных для всех наших подразделений с внедрением комплекса средств обеспечения информационной безопасности, системы хранения данных, системы доступа внешних пользователей и многих других.
Так, по состоянию на 31 декабря 2009 года центральный аппарат Федерального казначейства и 55 УФК оснащены мощными современными серверными комплексами, что составляет более 66 % от общего количества планируемых объектов, без учета резервного центра.  

3.3.5. Система управления эксплуатацией
В рамках Проекта информационно-техническая инфраструктура казначейства претерпела целый ряд кардинальных изменений. Как уже было отмечено, в процессе реализации мероприятий по созданию автоматизированной системы в центральном аппарате Федерального казначейства и многих УФК были построены мощные и современные центры обработки данных, близятся к завершению работы по созданию одной из крупнейших телекоммуникационных ведомственных сетей. В этой связи, нами должна быть обеспечена стандартизация процедур обслуживания всех установленных информационных и инженерных комплексов, которая будет осуществляться на основе Системы управления эксплуатации.
Автоматизированная система – это единый комплекс, сложный по составу своих компонентов - инженерных, аппаратных и программных средств, а также проводимых работ, что делает его практически уникальным не только в России, но и во всем мире. 

Необходимо помнить, что каждый элемент АС ФК нуждается в оперативном, регламентном и ремонтно-восстановительном обслуживании. В этом направлении нами уже осуществляется разработка необходимой регламентирующей документации, а в перспективе планируется обучение специалистов и многое другое. Также, в данной работе необходимо особое внимание уделить утверждению и организации контроля критериев качества проводимых мероприятий. 
4. Бюджетирование, ориентированное на результат
Возвращаясь к лейтмотиву моего выступления – музыке, я позволю себе задать вопрос. Что необходимо для хорошей игры оркестра, кроме качественно и профессионально подготовленных исполнителей? Для оркестра важны хороший дирижер, и, безусловно, правильное распределение ролей между исполнителями, талантливая аранжировка, которая, подразумевает точную и правильную «раскладку» партитуры между музыкантами. Партитура для каждого музыканта – это индивидуальное задание с индивидуальным результатом. Для нас с Вами выработка такого задания должна осуществляться с применением метода бюджетирования, ориентированного на результат (далее – БОР). Мы словно оркестр, музыкальный состав которого значительно расширился благодаря использованию новых инструментов. Мелодия, которую исполняет оркестр, стала богаче по своему качеству, глубине и воздействию на публику. Но,  с появлением новых инструментов, нельзя забывать и о новой задаче –объединению оркестра в слаженно «играющий» единый музыкальный организм. Его единство достигается умением использовать проектные методы работы.
В самом начале доклада упоминалось о скорости «перезагрузки» реальности. Хороший оркестр должен уметь улавливать «дыхание зала, идти навстречу своему слушателю, интриговать его». Так и мы должны не только эффективно реагировать на происходящие изменения, но, по возможности, и опережать их, используя свои профессиональные навыки.
Представитель японской школы организации бизнес-процессов Хитоши Хирука отметил, что: «Вы не сможете найти конкретных и эффективных решений до тех пор, пока не разобьете каждую проблему на мельчайшие элементы. Иначе вы просто придете к тому, что фактически позволите своему персоналу уходить от ответственности и прятаться за письменными отчетами».
Мы всесторонне рассматриваем каждый рабочий вопрос, настраиваясь на анализ и поиск более результативных путей решения ведомственных задач. 
И в этом нам помогает метод бюджетирования, ориентированного на результат, который способствует инновационному институциональному развитию инструментов реализации ведомственных программ Казначейства России.
По словам гуру проектного управления Дэвида Экссона, с которым не так давно многим из нас удалось обменяться мнениями, «оценка результативности должна осуществляться не только на основе критических факторов успеха, но и с учетом и даже на основе критических факторов неудач». И наш опыт каждодневного кропотливого труда по анализу и выработке методов наиболее эффективного ведения Проекта подсказывает, что, метафорически выражаясь, БОР - это и есть новый «музыкальный» инструмент по поиску путей реализации проекта любой сложности.

Внедрение методики БОР в Федеральном казначействе - это, в первую очередь, упорядочивание процедур контроля результативности деятельности  каждого сотрудника ФК. 

Если говорить прямо, то сегодня основным приоритетом является результативность каждого из нас! И это основной залог успеха в достижении целей и задач, озвученных в Стратегической карте Федерального казначейства. 
Каким образом это сделать? Мы намереваемся максимально вовлекать сотрудников в планирование деятельности ФК. Тем самым, каждый сотрудник получит четкое представление о целях и задачах, которые ставит перед собой ведомство, и осознает свою роль в их реализации. 
5. Планы на 2010 год

Мы поговорили с Вами о том, что было сделано, какие новые и эффективные инструменты мы стали использовать, и как идет подготовка команды к следующему этапу нашего поступательного развития. Все сказанное выше хотелось бы облечь в четкие и конкретные данные.

5.1. Завершение проекта «Модернизация казначейской системы Российской Федерации»
Итак, какие виды работ мы запланировали на 2010 год
1. Завершение внедрения практически всех компонент СИО на  наших объектах, а именно, – осталось доделать 8 УФК и 203 ОФК, что составляет соответственно, около 10 % от общего количества УФК и немногим более 10 % от запланированного всего количества ОФК. Обращаю Ваше внимание, что в 2010 году также планируется запроектировать оставшуюся сотню дизель-генераторных установок, при этом их запуск планируется осуществить в начале 2011 года.

2. Завершение работ по установке ВТС на 162 объектах ОФК, что составляет около 7 % от запланированного на весь период реализации Проекта объема, а также продолжения ее эксплуатации с учетом централизованной оплаты аренды каналов связи.

3. Завершение закупки и установки серверного и недостающего периферийного оборудования.
4. Обеспечение установки в органах Федерального казначейства ППО ОРАКЛ.
5. Привлечение внешних аутсорсеров к эксплуатации автоматизированной системы и всей созданной инженерной инфраструктуры в строгом соответствии с правилами Системы управления эксплуатации.
6. Завершение программы обучения методической базе почти 3 тысяч функциональных специалистов Федерального казначейства. 

5.2. Расширение применения механизмов БОР в деятельности Федерального казначейства
Как мы видим, БОР необходимо применять как в деятельности Казначейства в целом, так и в работе любого из его подразделений, включая персонально всех сотрудников. Развитие инструментов БОР мы планируем осуществлять в 2010 году в рамках совершенствования Доклада о результатах и основных направлениях деятельности Федерального казначейства (далее - ДРОНД), а также процедур его обновления и контроля реализации. Эту работу мы будем проводить с учетом необходимости актуализации ДРОНД за счет более точного отражения ключевых направлений деятельности казначейства и перспектив нашего стратегического развития. 

При этом, безусловно, будут учитываться изменения бюджетного законодательства, итоги проводимой административной реформы, а также современные международные тенденции в области государственных финансов.

5.3. Государственные закупки

С каждым годом государственные структуры становятся прозрачнее. Наше ведомство, как никакое другое, должно быть максимально открытым и понятным для каждого гражданина России. 
И здесь одним из приоритетов нашей работы является совершенствование процедур размещения заказов для нужд Федерального казначейства. Не только для Проекта, а в целом для системы. Для оптимизации этой системы мы также применяем методы БОР. 

В планах 2010 года предусматривается сосредоточить силы на вопросах формирования методологии размещения заказов, в том числе на  автоматизации данной работы, формализации принятия решений, оценке эффективности и результативности закупок, а также ведении аналитической работы, включая подготовку предложений по совершенствованию законодательства.

Таким образом, планируется дальнейшее развитие ведомственной нормативной базы в сфере закупок. 
И, в первую очередь, это коснется проведения открытых аукционов в электронной форме! В целях повышения открытости и прозрачности размещения заказов, а также увеличения эффективности расходования бюджетных средств, Федеральное казначейство в 2010 году планирует максимально широкое использование соответствующих процедур.
В Федеральном казначействе начаты работы по автоматизации закупочной деятельности. На сегодняшний день с помощью программного комплекса Aksiok.Net частично реализованы процедуры планирования закупок и контроля исполнения государственных контрактов и договоров.

В ходе дальнейшей автоматизации предполагается разработать ряд подсистем, реализующих функции планирования закупочного процесса, документооборота, контроля хода размещения заказов, а также функции взаимодействия с другими информационными системами.

Одновременно, с учетом внедрения программно-целевых методов бюджетного планирования, предполагается разработка показателей достижения целей размещения заказов, а также системы автоматизированного контроля их исполнения.

Данная система должна учитывать требования к обеспечению безопасности документооборота и контроля полномочий, а также предусматривать возможность создания и изменения ведомственной нормативной правовой базы. 
Автоматизация, в первую очередь, будет проводиться в интересах территориальных органов Федерального казначейства.

6. Заключение

Начиная свое выступление с музыкальной темы, хотелось бы снова вернуть Вас в мир музыки. Оркестр не сможет играть без знаний нотного стана, без четкого понимая каждым музыкантом своих задач, без внимательного отношения к своему коллеге, без чувства локтя. В противном случае, слушатель не только не насладиться прекрасной музыкой, он не различит мелодию в хаосе звуков. Так и мы, не имеем права не учитывать всех особенностей развития бюджетной системы России. Мы обязаны постоянно «работать над собой» с целью развития профессиональных навыков, ощущать себя членами команды, оптимизируя ее усилия за счет внедрения новейших методов и технологий. 
Мелодия бюджетной системы зависит от нас с Вами!
Спасибо за внимание!
С уважением,
Член Коллегии, Начальник Управления ведомственных программ Федерального казначейства 
Д.Бриль
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