Тезисы выступления Попова Алексея Юрьевича – заместителя руководителя Федерального казначейства на расширенном заседании Коллегии Федерального казначейства

В своем выступлении я бы хотел коснуться двух вопросов- результатов развития Федерального казначейства в вопросах информационно-технического обеспечения и обеспечения безопасности информации в 2006 году, а также планов на 2007 год.

В органах Федерального казначейства внедрен единый программный продукт. Прошла первая эйфория от того, что это сделано ценой колоссальных усилий наших казначеев на местах, что выполнен приказ Федерального казначейства «Об утверждении порядка кассового обслуживания исполнения бюджетов субъектов Российской Федерации и местных бюджетов территориальными органами Федерального казначейства» от 03.03.2005г. 
№ 1н, что основные задачи 2005-2006 годов решены. Сегодня можно проанализировать то, что мы сделали, насколько были выполнены задачи, которые мы перед собой ставили, каким образом то, что мы сделали, измерить в изменении объемов ответственности центрального аппарата и территориальных органов. Если Вы вспомните, одной из основных целей достижения единообразия прикладного программного обеспечения была задача сделать единообразной работу территориальных органов Федерального казначейства. Получается следующая картина. До внедрения прикладного программного обеспечения центральный аппарат нес ответственность за разработку нормативной документации, т.е. указаний - что надо делать, а также разработку инструмента, т.е. прикладного программного обеспечения. 

Вопрос «как делать» находился полностью в сфере ответственности управлений Федерального казначейства, он и до сих пор нормативно закреплен за управлениями Федерального казначейства по субъектам Российской Федерации приказом Минфина России . «Об утверждении инструкции о порядке открытия и ведения органами Федерального казначейства Министерства финансов Российской Федерации лицевых счетов для учета операций по исполнению расходов федерального бюджета», от 31 декабря 2002г № 142н  как организация внутреннего регламента. 
Когда было много разного прикладного программного обеспечения для территориальных органов Федерального казначейства, тогда способ обеспечения такой ответственности был понятен. Само управление Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации отвечает на вопрос «как делать», самостоятельно решает вопросы с разработчиками по доработке прикладного программного обеспечения. Фактически центральный аппарат Федерального казначейства не отвечал за качество прикладного программного обеспечения в полной мере, поскольку «что делать» мы сформулировали, прикладное программное обеспечение в ФАП Федерального казначейства разместили,  а «как делать» – решает территориальное управление Федерального казначейства. Зачастую многие вопросы взаимодействия территориальных органов Федерального казначейства и разработчиков прикладного программного обеспечения оставались на совести территориальных органов Федерального казначейства и решались ими же. Если мы хотим достигнуть единообразия, то центральный аппарат должен взять на себя ответственность и сформулировать для управлений Федерального казначейства не только «что делать», но и «как делать, а также дать соответствующий инструмент в виде прикладного программного обеспечения. Раз мы такую ответственность на центральный аппарат взяли, то должны обеспечить в этих условиях и четкие правила эксплуатации этого инструмента (что такое ошибка, что такое ошибка в регламенте и нормативке, как описывать и добиваться решения этих вопросов). Считаю, что решение задач единообразия прикладного программного обеспечения связано, прежде всего, с ответственностью центрального аппарата и управлений Федерального казначейства. 
В этой связи в  2006 году  вышло 2 приказа Федерального казначейства, которые, на мой взгляд, в полной мере позволяют центральному аппарату реализовывать свою ответственность. Первый приказ  «О порядке разработки (доработки) прикладного программного обеспечения для Федерального казначейства» от 15.06.2006г. № 104 говорит, каким образом в Управлении информационных систем Федерального казначейства проходит согласование нормативно-правовых и иных актов, которые влияют на функционирование прикладного программного обеспечения. Это дало Управлению информационных систем колоссальную возможность не только  нести ответственность, но и иметь необходимые полномочия. Второй приказ – «О разработке и использовании технорабочей документации в составе прикладного программного обеспечения» от 11.10.2006г. № 206 описывает следующее. В настоящее время проходит административная реформа и  порядок работы подразделений центрального аппарата и территориальных органов Федерального казначейства описывается разными порядками, регламентами, утвержденными приказами руководителей или вообще в устном режиме. Впредь это будет описываться административными регламентами и  должностными инструкциями сотрудников. Приказ говорит о том, что вместе с прикладным программным обеспечением выходит  технологическая карта –документ, в котором описывается, во исполнение какой функции из Положения о Федеральном казначействе какие конкретно действия делает территориальный орган Федерального казначейства и прописывается вся цепочка документооборота между сотрудниками территориального органа Федерального казначейства.  Руководители  управлений Федерального казначейства на местах обязаны свою текущую работу приводить в соответствие с этими технологическими картами. Слова простые, но за этим кроется колоссальная работа – надо уметь читать эти технологические карты, доводить их содержание до пользователей, четко формулировать замечания к технологическим картам для передачи таковых в центральный аппарат Федерального казначейства. В этой связи мы к этому приказу передали разъяснительное письмо «Об исполнении приказа Федерального казначейства от 11.10.2006г. № 206», от 23.10.2006г. №42-10.3-15/2563 где, помимо прочего, указали руководителям управлений Федерального казначейства, что следует  пользоваться таким ресурсом, как отдел информационных технологий в управлениях Федерального казначейства по субъектам Российской Федерации для реализации всей этой работы. 
Фактически у нас в Федеральном казначействе отсутствуют выделенные подразделения технологов, а этим как раз должны заниматься технологи. Поэтому организацию этих функций взяло на себя Управление информационных систем, хотя понятно, что эта работа делается в тесном взаимодействии с Управлением совершенствования функциональной деятельности, Операционным управлением и территориальными органами Федерального казначейства. И, по аналогии, организацию такой работы должны взять на себя отделы информационных технологий в территориальных управлениях Федерального казначейства по субъектам Российской Федерации. Мы также планируем организовать соответствующее обучение на местах ваших начальников отделов, планируем оснастить систему Федерального казначейства программными продуктами, помогающие очень подробно и красиво расписать диаграмму движения документов внутри управлений Федерального казначейства. Отчасти текущие ошибки в прикладном программном обеспечении «Центр-КС» - следствие того, что в свое время, когда этот продукт развивался  в 2003-2005 году, в нем было сделано такое большое количество настроек, чтобы удовлетворить пожелания территориальных управлений Федерального казначейства, что в этих настройках сложно разобраться даже администраторам прикладного программного обеспечения на месте (где-то галочку не поставишь, смотришь – данные по регистру учета не так отражаются, вывод  - отчет выводится не корректно, а все дело в галочке). Это – как раз результат имевшего ранее место не единообразного, с точки зрения описания процессов, подхода.

Таким образом, понятна ответственность и полномочия центрального аппарата – центральный аппарат  описывает «что делать» и «как делать» и уже в этой связи обеспечивает выпуск соответствующего прикладного программного обеспечения. Таким образом, вопрос о том, удовлетворяет или не удовлетворяет прикладное программное обеспечение требования отдельных управлений Федерального казначейства, ставиться не должен. Центральный аппарат выпускает для всей системы единое прикладное программное обеспечение. И это прикладное программное обеспечение цементирует работу, которую Вы у себя налаживаете в соответствии с нормативной документацией и технологическими регламентами, выпускаемыми центральным аппаратом. Что при этом должны делать территориальные органы Федерального казначейства? Есть Порядок сопровождения и технического обслуживания. Ваши айтишники должны знать его на зубок. Уже многие управления Федерального казначейства изучили Порядок и работают с ним. Но есть и такие, кто продолжает работать по старинке и ставить вопросы эмоционально. Такой подход не способствует решению вопросов. В этом Порядке сопровождения четко описано, в чем ответственность исполнителя, в чем ответственность центрального аппарата, а в чем - управлений Федерального казначейства, как регистрировать замечания, как подавать их в центральный аппарат. Поскольку в этой связи центральный аппарат взял на себя функции арбитра, мы не устраняемся от решения ваших проблем с разработчиком. Адресуйте нам те замечания, которые Вы, в соответствии с Порядком, не смогли удовлетворительно решить с разработчиком. Такого, как раньше, больше не будет – когда разработчик брал замечания управлений Федерального казначейства и реализовывал их для управлений. 
Надо понимать, что единообразие и, как следствие, централизация ответственности, несут в себе и проблемы. Любая централизация забюрократизирует процесс, по-другому не может быть. Центральный аппарат ведет план версий, каждая версия содержит изменения в нормативе, исправление ошибок, предусматривает реализацию замечаний и пожеланий управлений Федерального казначейства, и поэтому теперь разработчик вправе отказать территории в реализации замечаний. Центральный аппарат должен выступить арбитром, и если вы нас не привлечете, то эта проблема так у вас и останется.
Приведу пример несоблюдения управлениями Федерального казначейства Порядка. В конце прошлого года я получил письмо из территориального управления Федерального казначейства следующего содержания: мы получили версию, в ней были ошибки, наши программисты в системе что-то поправили, ошибок стало меньше, потом получили от разработчика новый патч, и все вообще рухнуло, разберитесь. В УФК что-то сами поправили, разработчик об этом  ничего не знает и не должен знать. Таким образом, вы взяли на себя часть ответственности центрального аппарата по развитию версии и потом сами же адресуете центральному аппарату претензии. В Порядке четко прописано, что не надо самим пытаться что-то менять в базах. Вы решите локальную задачу, получите отчет, но все остальные отчеты поплывут, сходиться не будут.
С российскими разработчиками проще, чем с компанией Оракл. Ошибки, которые допускает пользователь в системе из-за некорректной ее эксплуатации, Оракл вообще решать не будет. Оракл обязан устранять ошибки, связанные с программным продуктом, а устранение ошибок, связанных с  некорректным действием пользователей, не входит в стандартный пакет услуг Оракл. И нам предстоит четко продумать, как разбираться с такими вопросами. Так что не надо трогать программу, надо формулировать замечания, обращаться в соответствии с требованиями Порядка в центральный аппарат. Мы, естественно, все ваши интересы будем отстаивать, будут выпускаться патчи, хот-фиксы так быстро, как это необходимо.
Еще один пример несоблюдения Порядка. Ошибка в программе, это что? Управление Федерального казначейства просит реализовать в программе что-то такое, что в принципе реализовать нельзя, это противоречит нормам. Разработчик отказывает. Управление Федерального казначейства не согласно с технологическим регламентом, с руководством администратора. Но тогда это надо формулировать не как ошибку в программе, а как ошибку в регламенте. Мы рассмотрим, если надо изменим, это найдет отражение в следующих версиях. Это что касается ошибок. В этой связи у меня очень большая просьба изучить этот Порядок, многие ваши ИТ-отделы с ним знакомы, они звонят и посылают в центральный аппарат полезные замечания, мы все время выпускаем новые версии этого Порядка с учетом замечаний. Но надо изучить его и четко работать с ним, тогда Вы просто поможете центральному аппарату с участием ваших же специалистов разбираться и находить решение проблемы. 
В процессе разработки технологических регламентов, технических заданий мы выбираем пилотные управления. Хороший пример – УФК по 
г. Санкт-Петербургу в связи с регламентом по распределению доходов. В УФК по Санкт-Петербургу, если не считать УФК по г. Москве, самое большое количество транзакций по распределению доходов. Был сделан протокол по приему в электронном виде уведомления об уточнении вида и принадлежности платежа от администраторов поступлений. Мы в «пилотных» регионах протестировали, вид протокола всех устраивал, отработанная версия попала в УФК по г. Санкт-Петербургу, на 173 страницах распечатался протокол, естественно, не читаемый пользователем. Сразу формулировка: УФК по г. Санкт-Петербургу – ошибка в программе. Хотя это не ошибка прикладного программного обеспечения, а ошибка в технологическом регламенте – ведь данные все в протоколе верные, просто работать с ними нельзя. В этой связи задача центрального аппарата – определять правильные пилотные управления. Теперь мы по доходам определили «пилотным» управлением УФК по г. Санкт-Петербургу, остальные управления от этого только выиграют, потому что все такие вопросы мы будем отсекать на уровне формулирования заданий на разработку системы или  опытной эксплуатации.
Чтобы сократить количество ошибок, сейчас выходит последняя версия с ежемесячным циклом, затем версии будут выходить не раз в месяц, а раз в два месяца. Здесь нет прямой зависимости, это не приведет к улучшению версии в два раза, но существенное улучшение мы ожидаем. Процесс очень сжатый, есть несколько составляющих, если хотя бы одну из них ужать или выбросить, то на выходе получается низкое качество.
Управление планами выпуска версии - это основная и самая сложная работа Управления информационных систем. Особенно это проявляется в конце года, когда идут разные проекты нормативных актов, которые по-хорошему бы надо реализовать через два месяца, но невозможно, все ограничено 1 января. В этом году приняли командирское решение – все возможное реализовать в 19 версии. Все УФК очень хорошо помнят 19 версию, которая вышла 8 января, как ваши информационщики рассылали ее по отделениям, как потом еще целую неделю в ней устраняли ошибки. Это результат принятого в декабре решения о том, что в сверстанную плановую версию надо что-то еще добавить. 
Иные результаты работы 2006 года. 
В части внедрения системы электронного документооборота очень хорошо поработали многие территории. Несмотря на отсутствие решения вопроса с формализацией процедуры подтверждения денежных обязательств, пока мы, в общем и целом, выполняем заявленные нами задачи в согласованном Минфином и Минэкономразвития проекте ведомственной целевой программы Федерального казначейства «Развитие системы электронного документооборота органов Федерального казначейства с главными распорядителями, распорядителями, получателями бюджетных  средств, администраторами поступлений, финансовыми органами всех уровней бюджетной системы Российской Федерации». 
Внедрение реестра госконтрактов. Задача была успешно решена всей системой. Важно то, что на решении этой задачи мы четко обкатали преимущества технологических регламентов. Центральный аппарат их составил, территории тут же взяли на вооружение, не надо было ничего перестраивать, надо было просто построить заново, это всегда проще. Мы во многом при помощи этих регламентов обосновали численность, нужную Федеральному казначейству. Всем оппонентам мы доказали, что ситуацию изучили, поняли как это будем делать, измерили трудозатраты на реализацию функции.
Следующая задача - это Интернет-сайты. С технической точки зрения все решено, все сайты управлений Федерального казначейства по субъектам Российской Федерации работают, но сайты некоторых управлений Федерального казначейства нерегулярно обновляются. Считаю, что проблема заключается в том, что каждый руководитель управления Федерального казначейства должен подписать и назначить ответственных, чтоб вдохнуть жизнь в сайты. На сайте Федерального казначейства www.roskazna.ru все время новости, форум, сайт живой. И Вам, как руководителям, надо обеспечить соблюдение собственных приказов, которые на это нацелены. Советуем, критически посмотреть на сайт своего управления Федерального казначейства. 

В 2006 году был решен вопрос по схеме кассового обслуживания и исполнения бюджетов на территории Чеченской Республики. Задача касается не только Чеченской Республики, но и Республики Дагестан и Республики Ингушетии. Проблемы одни и те же, ни бумажный обмен с Центробанком в этой связи не эффективен, ни электронный обмен с налоговыми органами, ни применение системы электронного документооборота. Схема принципиально заработала, как мне кажется, достигнуты существенные успехи, осталось последнее –в полной мере наладить электронный документооборот с полевым учреждением Центробанка в Москве, которое ведет счета управлений Федерального казначейства. 
Хочу выразить огромную благодарность управлениям Федерального казначейства. В первую очередь, это наши традиционные «пилотные» управления Федерального казначейства 2005-2006 годов – Ульяновская, Саратовская, Московская области, которые очень большую помощь оказали в тестировании и опытной эксплуатации системы по ведению реестра госконтрактов. 
Также хочу выразить благодарность пилотным управлениям Федерального казначейства, которые все новые версии прикладного программного обеспечения пропускают через себя, формулируют замечания, пожелания и ошибки, и уже потом эти версии прикладного программного обеспечения достаются всей системе Федерального казначейства: Челябинская область, Омская область, Архангельская область, Чувашская Республика, Мурманская область, Смоленская область, Свердловская область, Калининградская область. С ноября – декабря месяца эти работы также стало проводить УФК по г. Санкт-Петербургу. 

Выражаю благодарность управлениям Федерального казначейства, которые участвуют вместе с нами в согласовании технических регламентов. Это очень большая работа, каждое управление пытается написать, как именно проходит работа по выполнению той или иной нормативно закрепленной функции. Очень ценны замечания Челябинской области, Ивановской области, Мурманской области, Приморского края и в части доходов - УФК по г. Санкт-Петербургу.
Планы на 2007 год все читали в решении Коллегии. Тут есть о чем поговорить. Я хотел бы коротко сказать о наиболее острых вопросах. Вопросы касаются, в том числе, и реализации проекта Модернизации казначейской системы.
Первое: готов новый типовой договор об организации электронного взаимодействия Федерального казначейства с клиентами Федерального казначейства. Сейчас мы заканчиваем его согласование в центральном аппарате. В нем есть очень важная фраза, что если клиент ломает прикладное программное обеспечение «СЭД» по причине несоблюдения документации или технологий, вам к нему не надо ехать еще раз, он обязан взять свой компьютер, приехать к вам сам, и чтобы вы  сделали ему ремонт этой программы на территории управления Федерального казначейства. 
С марта у нас должен заработать свой шифроорган. В более чем 50 управлениях Федерального казначейства получена разрешительная документация Федеральной службы безопасности на открытие шифрооргана. Остальным управлениям Федерального казначейства надо срочно эту работу завершить в соответствии с поручениями Федерального казначейства. Сеть Атлас мы пока планируем оставить как резервную. Соответственно, те управления, где необходимые разрешения Федеральной службы безопасности не получены, будут работать через сеть Атлас. 
На этот год запланированы доработки системы электронного документооборота. Вы знаете, что Федеральное казначейство обменивается с клиентами Федерального казначейства порядка 50 разными документами через систему электронного документооборота. Мы сознательно шли в свое время на то, что часть документов – это структурированные документы, часть – это отчеты в формате Excel. На этот год мы расписали как структурированные большинство документов. Кроме того, в полной мере будет налажено взаимодействие между отделениями Федерального казначейства и управлениями Федерального казначейства с использованием прикладного программного обеспечения системы электронного документооборота. Кроме того, автоматизированное рабочее место системы электронного документооборота будет доработано для установки внебюджетным фондам.
В построении системы инженерного обеспечения в отделениях участвуют два подрядчика. Основной подрядчик -  R-Style, который обеспечит монтаж системы инженерного обеспечения. Другой подрядчик - I-TECO должен привести источник бесперебойного питания и дизель-генераторную установку, сгрузить ее на подготовленную площадку. Несмотря на то, что мы четко проработали взаимодействие R-Style  и I-TECO в каждом конкретном отделении, обязательно будут нюансы на местах. На ваших руководителей отделений надо будет возложить ответственность за организацию этой работы. Мы письмом доведем до вас этот Порядок, согласованный с R-Style  и I-TECO, но, подчеркиваю, вашим руководителям отделений надо обеспечить его соблюдение, чтобы никакое оборудование не пропало, пока все это будет монтироваться, загружаться, перегружаться, и чтобы эксплуатировалось правильным образом и его с гарантии не сняли. Периодически на сайте Федерального казначейства будет обновляться график производства работ по системе инженерного обеспечения -  в части управлений Федерального казначейства, в части арендованных отделений Федерального казначейства и в части отделений Федерального казначейства, которые находятся в собственности. Поскольку в этом году будет много строек, многие отделения будут переезжать, мы написали письмо от 13.09.2006г. № 42-7.1-17/4.2-356 «О безусловном выполнении работ Федерального казначейства по системе инженерного обеспечения» о том, что при этом обязаны делать руководители управлений Федерального казначейства, за что они несут ответственность, чтобы  строить свои планы в соответствии с  текущими реалиями.
И последний вопрос- электричество. Все помнят, как в 2006 году решался вопрос о выделении электрической мощности для управлений Федерального казначейства в связи с монтажом дизель генераторных установок в отделениях Федерального казначейства. Такую же логику мы планируем применить при подключении мощности для отделений. 
На совещаниях по информационно-техническим вопросам и вопросам обеспечения безопасности информации, указанных в плане 2007 года, мы сумеем в полной мере обсудить все возникающие вопросы.
 Большое спаси бо за внимание. 
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