Тезисы выступления Сердюковой Галины Николаевны – руководителя Управления Федерального казначейства по Омской области на расширенном заседании Коллегии Федерального казначейства
Одной из ключевых задач, направленных на повышение эффективности исполнения и кассового обслуживания  бюджетов всех уровней, является развитие, полномасштабное внедрение и организация эффективного использования единой автоматизированной системы органов Федерального казначейства. Составной частью в эту программу входит проектирование и развёртывание на объектах Федерального казначейства систем инженерного обеспечения (СИО).

Первым рабочим документом по внедрению СИО, полученным из ГУФК ещё в 2002 году, были «Общие технические требования к системам  инженерного обеспечения информационно-вычислительного комплекса объектов федерального казначейства».
В рамках реализации Федеральной целевой программы развития органов федерального казначейства началась масштабная и серьезная работа.
Был организован сбор исходно-разрешительной документации, сформирована Рабочая группа по внедрению СИО, тщательно изучались все документы по этому направлению, в том числе приказ Минфина от 6 августа 2003 г.  № 242 «О порядке организации и проведения работ по созданию СИО», который чётко регламентировал взаимодействие всех участников процесса - Заказчика, Консультанта по СИО, Проектировщика и Генподрядчика.

В соответствии с проектом предполагалось развертывание 12 подсистем инженерного обеспечения, которые комплексно можно разделить на 5 групп по функциональному признаку:

1 группа - это Системы гарантированного энергоснабжения.

Сразу можно сказать, что пример необходимости этих систем не заставил себя долго ждать.
Вскоре, после ввода в эксплуатацию СИО, из-за ураганного ветра пропало напряжение на обоих фидерах, питающих электроэнергией здание Управления. Электроснабжение поддерживалось источником бесперебойного питания, затем автоматически запустилась дизель-генераторная установка, и ни один пользователь не заметил каких-либо сбоев. А как это жизненно необходимо для районных Отделений вообще говорить не приходится. Ситуация с ненадежным электроснабжением на селе известна всем.

2 группа - Система кондиционирования воздуха, которая автоматически поддерживает оптимальный температурный режим в технологических помещениях.
Не описать, сколько проблем до внедрения системы кондиционирования воздуха в эксплуатацию, у нас было связано именно с этим.
Большое количество серверного оборудования, сконцентрированного на небольшой площади, приводило к выделению огромного количества тепла, которое необходимо было компенсировать.
Тем не менее, мы не избежали и аварийных ситуаций с серверами. Установленные кондиционеры не очень то справлялись, а покупать надёжное, но дорогое оборудование, решающее проблему, не было возможности, ждали внедрения СИО.
Теперь об этой проблеме просто забыли.

3 группа – это Структурированная кабельная система, объединяющая все пользовательские рабочие станции, серверное и коммуникационное оборудование, активное сетевое оборудование, сетевые принтеры, АТС Управления в единую информационную сеть. Обеспечивает оптимальную топологию соединений  на физическом уровне. Гарантированный срок службы - не менее 15 лет.
4 группа - Локальная вычислительная сеть и Система телефонной связи  – это новейшие функциональные системы, которые спроектированы с широкими возможностями развития и наращивания мощности.
Локальная вычислительная сеть даёт возможность управления маршрутизацией потоков информации, а также возможность удаленного диагностирования отдельных сегментов сети.
Система телефонной связи также предоставляет возможность удалённого администрирования, что позволит в будущем осуществить увязку всех АТС Казначейства России в сеть с единым планом нумерации и общим полем услуг. Отпадёт надобность в использовании услуг междугородней телефонной связи.
5 группа - Системы безопасности.

В частности, система автоматизированного диспетчерского управления  обеспечивает повышение безопасности и эффективности эксплуатации инженерных систем здания Управления.
На мониторе пульта Управления выводится полная информация о состоянии инженерных систем, обеспечена световая сигнализация нормальной работы, световая и звуковая сигнализация аварийного состояния оборудования.
Необходимо отметить, что работы по монтажу СИО в Управлении были разбиты на 2 этапа и начаты раньше утвержденного графика.

Первый этап был выполнен в 2004 году.

Его особенность заключалась в том, что средства на приобретение оборудования и оплату работ подрядчику ввиду отсутствия на тот момент государственного контракта, были выделены непосредственно Управлению.

Причиной явился тот факт, что ещё до того, как мы получили Общие технические требования к системам инженерного обеспечения началось строительство нового здания Управления.
Конечно, в проекте были заложены определенные инженерные системы, но их перечень был неполным и они не могли соответствовать Общим техническим требованиям, появившимся позже.
Единственно правильным решением, которое и нашло поддержку в Минфине РФ, было проектировать, закупать оборудование и материалы и развёртывать системы вне рамок Госконтракта по СИО.

Были произведены бюджетные оценки на проектные работы и создание систем инженерного обеспечения в новом здании.
Началось многоэтапное согласование в Минфине сначала бюджетных оценок, а затем проектно-сметной документации.
В итоге к концу 2004 года новое здание Управления с полным набором СИО, было введено в эксплуатацию.

Параллельно не прекращалась работа с Проектировщиком (ЗАО «ЛАНИТ») по подготовке проекта СИО в существующем здании.
Второй этап внедрения СИО в Управлении стартовал в конце 2005 года одновременно с началом реконструкции «старого здания».

Параллельность выполнения работ по капитальному ремонту здания и модернизации СИО кроме очевидных преимуществ создавала и некоторые проблемы.

На объекте работало одновременно до 7 подрядчиков. У всех был свой график выполнения работ и всем нужен был своевременный доступ в помещения. В целях соблюдения подрядчиками графика выполнения работ, приходилось постоянно осуществлять четкую координацию действий всех заинтересованных сторон.

С завершением внедрения СИО в Управлении, усилия рабочей группы сконцентрировались на организации согласования проектно-сметной документации отделений.

В основном проблемы согласования СИО в Отделениях возникают в связи с расхождением проектно-сметной документации и фактической планировкой объекта. Причины, на мой взгляд, две:

1. Обследование объекта, формирование документации и ее согласование имеет существенный разбег во времени – свыше 3-х лет.

За это время в ряде отделений осуществлен капремонт с перепланировкой. Имеет место и строительство новых зданий для Отделений.

К сожалению, проектировщик в ряде случаев не реагирует на официальную констатацию указанных фактов и предоставляет на согласование проектно-сметную документацию по старым планировкам.

2. Централизация и, как следствие, отдаленность проектировщика от объектов и «распыленность» его усилий несколько увеличивает допустимую погрешность при проектировании.

В результате по состоянию на 1 февраля 2007 года, ко времени максимальной активизации процесса согласования документации, из проектно-сметной документации по 33 Отделениям «работоспособных» проектов мы имели только 13.
В начале февраля работа проектировщиков по внесению изменений в проектно сметную документацию активизировалась и по состоянию на сегодняшний день без согласования осталась документация только по 2 Отделениям. Причина та же. Отсутствует необходимое количество томов проектно-сметной документации.

И, тем не менее, без централизации работ по проектированию, реализовать столь внушительный проект модернизации по всей системе Федерального казначейства попросту невозможно. Это тоже нужно учитывать и понимать.

Хочу остановиться и на проблеме, которая возникла после внедрения СИО в Управлении.

Для нормального функционирования системы требуется решить проблему ее технического обслуживания.
Спектр квалификации, необходимый для этого, очень велик, поэтому вряд ли возможно осуществлять техобслуживание и сопровождение всех установленных подсистем только силами специалистов Управления.
Специалистов по программному обеспечению для мониторинга и управления оборудованием фирмы Honeywell в Омске практически нет. 
Необходимо организовать квалифицированный технический аутсорсинг. 
В заключение хотелось бы отдельно отметить профессионализм и высокий уровень организации работ по реализации проекта в целом:

со стороны  центрального аппарата Федерального казначейства в лице руководителя проекта модернизации Валентины Ивановны Малышевой, руководителя информационно- технических подпроектов, заместителя руководителя ФК Алексея Юрьевича Попова, куратора по СИО заместителя начальника Управления ведомственных программ ФК Валерия Степановича Зубахи и других участников этого процесса.
Именно этот фактор сыграл решающую роль в жизнеспособности проекта и его внедрении. Кроме того, хочу сказать, что своевременность выполнения работ по созданию СИО в регионах в существенной мере зависит от представителя заказчика на местах.

Результат приходит через осознание того, что развёртывание СИО на территории региона, в первую очередь, нужно нам самим.

Именно руководство Управлений, рабочих групп по внедрению СИО должны быть главными инициаторами достижения поставленной цели.

Только при таком подходе возможна концентрация всех благоприятных факторов, способных позитивно воздействовать на процесс реализации поистине грандиозного проекта и повлиять на его успешное и своевременное завершение.
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