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ФЕДЕРАЛЬНОЕ КАЗНАЧЕЙСТВО

РЕШЕНИЕ  КОЛЛЕГИИ

г.Москва

26 июня 2007 г.









№ 10/3
«Об организации работы с обращениями граждан в свете реализации Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»
Заслушав и обсудив доклад начальника Административного управления С.П. Дюкова об организации работы с обращениями граждан в свете реализации Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Коллегия Федерального казначейства решила:
1. Административному управлению (С.П. Дюков) ускорить работу по подготовке и согласованию проектов приказов Федерального казначейства «О внесении изменений в Регламент Федерального казначейства, утвержденный приказом Федерального казначейства от 10.04.2006 № 5н» и «Об организации личного приема граждан».

2. Заместителям руководителя, начальникам управлений центрального аппарата Федерального казначейства:

- повысить качество рассмотрения обращений граждан, поступающих в центральный аппарат Федерального казначейства, с целью выявления и устранения причин, вызывающих критические замечания;

- всесторонне проанализировать состояние исполнительской дисциплины в части рассмотрения обращений граждан с целью определения причин нарушений установленных сроков исполнения.
3. Административному управлению (С.П. Дюков) обеспечить контроль за организацией работы по рассмотрению обращений граждан в центральном аппарате Федерального казначейства.

4. Руководителям управлений Федерального казначейства по субъектам Российской Федерации:
- принять меры по повышению информационно-аналитической работы с обращениями граждан в целях своевременного и полного информирования населения о порядке и ходе рассмотрения обращений граждан;

- ввести в практику регулярный анализ состояния работы с обращениями граждан на семинарах-совещаниях;
- организовать работу по внесению изменений в регламенты управлений Федерального казначейства по субъектам Российской Федерации в части реализации требований Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Председатель Коллегии,

Руководитель Федерального

казначейства







      Т.Г. Нестеренко
