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[bookmark: _GoBack]Результаты анкетирования на расширенном заседании 
Коллегии Федерального казначейства
В результате анкетирования руководителей территориальных органов Федерального казначейства (далее – ТОФК), участвовавших 
в расширенном заседании Коллегии Федерального казначейства на тему «Итоги деятельности за 2016 год и основные направления развития Федерального казначейства на 2017 год и среднесрочную перспективу», состоявшемся 14 марта 2017 года, было получено 32 заполненные анкеты. 
При обработке анкет каждому варианту ответа была присвоена балльная оценка. Ответы на вопросы анкеты № 1 и № 11 оценивались 
по 5-балльной шкале:
– «улучшилась значительно» – 5 баллов;
– «улучшилась незначительно» – 4 балла;
– «осталась на прежнем уровне» – 3 балла;
– «ухудшилась незначительно» – 2 балла;
– «ухудшилась значительно» – 1 балл.
Ответы на вопросы №№ 2–10 и №№ 12–15 оценивались 
по 4-балльной шкале:
– «полностью удовлетворен(а)» – 4 балла;
– «скорее удовлетворен(а)» – 3 балла;
– «скорее не удовлетворен(а)» – 2 балла;
– «не удовлетворен(а)» – 1 балл.
В соответствии с приказом Федерального казначейства 
от 18 ноября 2011 г. № 548 «Об утверждении Порядка получения 
и обработки информации о внешней оценке деятельности центрального аппарата Федерального казначейства и территориальных органов Федерального казначейства» (далее – Приказ № 548) расчет среднего значения оценки по каждому вопросу был произведен по формуле:
Среднее значение оценки = (n*Kn+…+2*К2+1*К1) / (N-K0),
где    Kn – количество ответов с оценкой n;
К2 – количество оценок 2 балла;
К1 – количество оценок 1 балла;
K0 – количество вариантов без ответа;
N – общее количество ответов.
Результаты обработки ответов на вопросы анкеты представлены 
в таблицах 1–6. Комментарии к ответам приведены в редакции респондентов.
Таблица 1
Ответы на вопрос №1
	Насколько в целом изменилась работа центрального аппарата Федерального казначейства в 2016 году по сравнению 
с 2015 годом
	Улучшилась значительно
	Улучшилась незначительно
	Осталась на прежнем уровне
	Ухудшилась незначительно
	Ухудшилась значительно
	Нет ответа
	Среднее значение

	
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	

	
	10
	9
	11
	2
	0
	0
	3,8



Рис. 1. Диаграмма ответов на вопрос о характере изменений 
работы ЦАФК в 2016 году по сравнению с 2015 годом
Таблица 2
Ответы на вопросы №№ 2-3
	№
	Вопросы анкеты
	Полностью удовлетворен(а)
	Скорее удовлетворен(а)
	Скорее 
не удовлетворен(а)
	Не удовлетворен(а)
	Нет ответа
	Среднее значение оценки 

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	

	2
	Насколько Вы в целом удовлетворены взаимодействием ЦАФК с ТОФК?
	14
	17
	1
	0
	0
	3,4

	3
	Насколько Вы удовлетворены взаимодействием Вашего ТОФК 
с управлениями ЦАФК?
	

	3.1
	Управление развития бюджетных платежей
	17
	14
	0
	0
	1
	3,5

	3.2
	Управление бюджетного учета 
и отчетности
	21
	10
	0
	0
	1
	3,7

	3.3
	Управление обеспечения исполнения федерального бюджета
	19
	10
	0
	0
	3
	3,7

	3.4
	Управление финансово-бюджетных операций
	17
	11
	0
	0
	4
	3,6

	3.5
	Управление совершенствования функциональной деятельности
	13
	16
	1
	0
	2
	3,4

	3.6
	Управление внутреннего контроля (аудита) и оценки эффективности деятельности
	20
	9
	0
	1
	2
	3,6

	3.7
	Административное управление
	17
	14
	0
	0
	1
	3,5

	3.8
	Финансовое управление
	19
	11
	1
	0
	1
	3,6

	3.9
	Юридическое управление
	25
	5
	1
	0
	1
	3,8

	3.10
	Управление информационных систем
	10
	17
	2
	1
	2
	3,2

	3.11
	Управление режима секретности 
и безопасности информации
	18
	12
	0
	0
	2
	3,6

	3.12
	Управление финансовых технологий
	11
	18
	2
	0
	1
	3,3

	3.13
	Управление интегрированных информационных систем государственных финансов
	9
	18
	3
	0
	2
	3,2

	3.14
	Управление систематизации 
и классификации информации 
в социально-экономической области
	6
	13
	1
	0
	12
	3,1

	3.15
	Управление ведомственных проектов
	15
	16
	0
	0
	1
	3,5

	3.16
	Контрольно-ревизионное управление 
в сфере национальной безопасности, правоохранительной деятельности, судебной системе и оборонном комплексе
	17
	12
	1
	0
	2
	3,5

	3.17
	Контрольно-ревизионное управление 
в социальной сфере, сфере межбюджетных отношений 
и социального страхования
	19
	10
	1
	0
	2
	3,6

	3.18
	Контрольно-ревизионное управление 
в сфере развития экономики
	18
	10
	1
	0
	3
	3,6

	3.19
	Управление по надзору 
за аудиторской деятельностью
	10
	10
	0
	0
	12
	3,5

	3.20
	Управление по контролю в сфере контрактных отношений
	12
	14
	0
	0
	6
	3,5

	3.21
	Управление планирования 
и отчетности контрольно-надзорной деятельности
	21
	9
	0
	0
	2
	3,5



Рис. 2. Диаграмма оценок управлений ЦАФК за 2016 год
Таблица 3
Ответы на вопросы №№4–10
	№
	Вопросы анкеты
	Полностью удовлетворен(а)
	Скорее удовлетворен(а)
	Скорее 
не удовлетворен(а)
	Не удовлетворен(а)
	Нет ответа
	Среднее значение оценки 

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	

	4
	Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия в центральном аппарате Федерального казначейства решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа 
на электронные сообщения 
и телефонные звонки)?
	10
	15
	6
	1
	0
	3,1

	5
	Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников центрального аппарата Федерального казначейства, с которыми Вы взаимодействуете?
	20
	12
	0
	0
	0
	3,6

	6
	Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников центрального аппарата Федерального казначейства, с которыми Вы взаимодействуете?
	20
	9
	2
	1
	0
	3,5

	7
	Насколько Вы удовлетворены взаимодействием Межрегионального операционного управления Федерального казначейства с управлениями Федерального казначейства по субъектам 
Российской Федерации?
	27
	5
	0
	0
	0
	3,8

	8
	Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников Межрегионального операционного управления Федерального казначейства, 
с которыми Вы взаимодействуете?
	25
	7
	0
	0
	0
	3,8

	9
	Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников Межрегионального операционного управления Федерального казначейства, 
с которыми Вы взаимодействуете?
	27
	5
	0
	0
	0
	3,8

	10
	Насколько Вы в целом удовлетворены взаимодействием с ФКУ «Центр по обеспечению деятельности Казначейства России» и его филиалами?
	7
	12
	11
	2
	0
	2,6


Таблица 4
Ответы на вопрос № 11
	Как изменилась работа ФКУ «Центр по обеспечению деятельности Казначейства России» и его филиалов 
за последнее время?
	Улучшилась значительно
	Улучшилась незначительно
	Осталась на прежнем уровне
	Ухудшилась незначительно
	Ухудшилась значительно
	Нет ответа
	Среднее значение

	
	5
	4
	3
	2
	1
	0
	

	
	5
	9
	15
	1
	2
	0
	3,4


Таблица 5
Ответы на вопросы №№12–14
	№
	Вопросы анкеты
	Полностью удовлетворен(а)
	Скорее удовлетворен(а)
	Скорее 
не удовлетворен(а)
	Не удовлетворен(а)
	Нет ответа
	Среднее значение оценки 

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	

	12
	Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников ФКУ «Центр 
по обеспечению деятельности Казначейства России» и его филиалов, с которыми Вы взаимодействуете?
	5
	13
	12
	2
	0
	2,7

	13
	Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников ФКУ «Центр 
по обеспечению деятельности Казначейства России» и его филиалов, с которыми Вы взаимодействуете?
	12
	14
	6
	0
	0
	3,2

	14
	Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам ФКУ «Центр по обеспечению деятельности Казначейства России» (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения 
и телефонные звонки)?
	7
	6
	14
	5
	0
	2,4


Таблица 6
Ответы на вопрос № 15
	№
	Вопросы анкеты
	Полностью удовлетворен(а)
	Скорее удовлетворен(а)
	Скорее 
не удовлетворен(а)
	Не удовлетворен(а)
	Нет ответа
	Среднее значение оценки 

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	

	Насколько Вы удовлетворены наполненностью 
информационной составляющей информационной системы?

	1
	Официальный интернет-сайт Федерального казначейства (www.roskazna.ru)
	22
	6
	1
	0
	3
	3,7

	2
	Официальный сайт Российской Федерации 
для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях (www.bus.gov.ru)
	15
	13
	1
	0
	3
	3,5

	3
	Единый портал бюджетной системы Российской Федерации (budget.gov.ru)
	13
	16
	0
	0
	3
	3,4

	4
	Официальный сайт Единой информационной системы в сфере закупок (zakupki.gov.ru)
	12
	16
	1
	0
	3
	3,4

	5
	Портал АСФК для ДУБП (СУФД-Online)
	20
	9
	0
	0
	3
	3,7

	6
	Электронная форма для обращений физических 
и юридических лиц сайта Федерального казначейства
	21
	6
	2
	0
	3
	3,7

	Насколько Вы удовлетворены качеством сопровождения 
используемой информационной системы?

	1
	Официальный интернет-сайт Федерального казначейства (www.roskazna.ru)
	19
	3
	0
	0
	6
	3,7

	2
	Официальный сайт Российской Федерации 
для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях (www.bus.gov.ru)
	10
	15
	1
	0
	6
	3,3

	3
	Единый портал бюджетной системы Российской Федерации (budget.gov.ru)
	9
	15
	2
	0
	6
	3,3

	3
	Официальный сайт Единой информационной системы в сфере закупок (zakupki.gov.ru)
	6
	14
	6
	0
	6
	3,0

	5
	Портал АСФК для ДУБП (СУФД-Online)
	16
	10
	0
	0
	6
	3,6

	6
	Электронная форма для обращений физических 
и юридических лиц сайта Федерального казначейства
	19
	6
	1
	0
	6
	3,7



Среднее значение	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	3.5	3.7	3.7	3.6	3.4	3.6	3.5	3.6	3.8	3.2	3.6	3.3	3.2	3.1	3.5	3.5	3.6	3.6	3.5	3.5	3.5	Номер управления ЦАФК
Среднее значение
Столбец1	Улучшилась значительно  	Улучшилась незначительно  	Осталась на прежнем уровне  	Ухудшилась незначительно  	0.31	0.28999999999999998	0.34	0.06	
