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Результаты анкетирования, проведенного в ходе Всероссийского совещания «Вопросы кассового обслуживания исполнения бюджетов субъектов Российской Федерации (муниципальных образований), государственных внебюджетных фондов»
В таблице 1 приведены результаты ответов по вопросам №№ 1–6 анкеты по взаимодействию ЦАФК с ТОФК.

Таблица 1

	Вопрос № 1 «Какая форма взаимодействия ЦАФК 
и ТОФК в настоящее время является наиболее удобной для получения разъяснений и указаний по вопросам, возникающим в процессе исполнения нормативных правовых актов Министерства финансов Российской Федерации и Федерального казначейства?»
	Кол-во ответов
	Процент

	По данному вопросу некоторые респонденты выбрали более одного ответа, 
в результате чего количество ответов оказалось большим, чем количество анкет, поэтому всего % не указывается

	Устные консультации работников ЦАФК
	19
	13,6

	Форум на официальном сайте Федерального казначейства
	23
	16,5

	Аудио - и видеоконференции (далее – АВКС)
	73
	52,5

	Всероссийские и межрегиональные совещания
	98
	70,5

	Обзоры, формируемые по итогам проверок, осуществляемых Управлением внутреннего контроля (аудита) и оценки эффективности деятельности
	30
	21,6

	Разъясняющие адресные письма
	28
	20,1

	Разъясняющие системные письма
	84
	60,4

	Другое
	9
	6,5

	Всего
	364
	

	Вопрос № 2 «Какие недостатки Вы можете отметить
у ответов, полученных от ЦАФК?»
	Кол-во ответов
	Процент

	По данному вопросу некоторые респонденты выбрали более одного ответа, 
в результате чего количество ответов оказалось большим, чем количество анкет, поэтому всего % не указывается

	Встречаются противоречия в ответах от разных отделов
	38
	27,3

	Низкая оперативность
	51
	36,7

	Не всегда четко даны ответы на запросы
	56
	40,3

	В ответах нет ссылок на нормативные правовые акты
	2
	1,4

	В устной и письменной форме встречаются разные ответы на один и тот же вопрос
	33
	23,7

	Всего
	180
	

	Вопрос № 3 «Как вы поступаете, попав в ситуацию, четко не оговоренную нормативными правовыми актами?»
	Кол-во ответов
	Процент

	По данному вопросу некоторые респонденты выбрали более одного ответа, 
в результате чего количество ответов оказалось большим, чем количество анкет, поэтому всего % не указывается

	Принимаю решение самостоятельно
	19
	13,6

	Использую разъяснения, данные на форуме ЦАФК
	31
	22,3

	Принимаю решение, посоветовавшись с вышестоящим руководителем
	110
	79,1

	Отправляю запрос в ЦАФК и до получения ответа никакие действия не предпринимаю
	21
	15,1

	Всего
	181
	

	Вопрос № 4 «Ваши предложения для улучшения качества координации ЦАФК деятельности территориальных органов Федерального казначейства:»
	Кол-во ответов
	Процент

	По данному вопросу некоторые респонденты выбрали более одного ответа, 
в результате чего количество ответов оказалось большим, чем количество анкет, поэтому всего % не указывается

	Оперативно давать разъяснения схемными письмами, в том числе с размещением их на сайте Федерального казначейства
	86
	61,8

	Проекты нормативных правовых актов согласовывать 
со всеми ТОФК, предложения направлять в пилотные регионы, обсуждать на АВКС
	20
	51,3

	Более четко регламентировать функции отделов ТОФК
	21
	15,1

	Создать раздел по кассовому обслуживанию исполнения бюджетов на форуме Федерального казначейства
	34
	24,4

	Осуществлять сбор актуальных вопросов от всех ТОФК 
с направлением обзоров по ним, включая обсуждение 
на АВКС проблемных вопросы в режиме «Вопрос – Ответ»
	46
	33

	Курировать ЦАФК отделы КОИБ ТОФК по регионам
	9
	6,4

	Закрепить за темами на форуме Федерального казначейства ответственных сотрудников ЦАФК
	17
	12,2

	Повышать знания специалистов управлений ЦАФК в части функциональной деятельности ТОФК
	16
	11,5

	Подготавливать нормативные правовые акты, положения которых не должны носить неоднозначность их понимания
	68
	48,9

	По проблемным вопросам, неурегулированным нормативными правовыми актами, письменно доводить до ТОФК позицию ЦАФК, тем самым обеспечивая единый подход реализации функций всеми ТОФК
	99
	71,2

	Всего
	416
	

	Вопрос № 5 «Какие формы координации деятельности территориальных органов Федерального казначейства,

а также взаимодействия ЦАФК? и ТОФК необходимо развивать?»
	Кол-во ответов
	Процент

	По данному вопросу некоторые респонденты выбрали более одного ответа, 
в результате чего количество ответов оказалось большим, чем количество анкет, поэтому всего % не указывается

	Всероссийские и межрегиональные совещания
	89
	64

	Более частые выезды сотрудников ЦАФК
	8
	5,7

	АВКС
	61
	43,8

	Схемные письма
	82
	59

	Развивать форум в части «Вопрос ТОФК – ответ ЦАФК»
	58
	41,7

	Проведение семинаров-тренингов, деловых игр
	8
	5,7

	Закрепление ЦАФК базового УФК в федеральных округах, через которое будет осуществляться связь по вопросам, возникающим в УФК каждого федерального округа
	7
	5

	Всего
	313
	

	Вопрос № 6 «В какой форме Вы хотели бы принять участие в деятельности ЦАФК?»
	Кол-во ответов
	Процент

	Пилотирование
	83
	59,7

	Тестирование прикладного программного обеспечения
	34
	24,4

	Другое
	7
	5

	Всего
	124
	89,1

	Комментарии к ответу «Другое» вопроса № 6:

(текст представлен в редакции респондентов)

1. Проводить мониторинг по направлениям деятельности.

2. Разработка предложений по улучшению качества кассового обслуживания. Тестирование отвлекает ресурсы от качественной работы.

3. В мониторинге по направлениям деятельности.

4. Участие в обсуждении проектов нормативно-правовых актов.

5. Участие в подготовке и рассмотрении проектов нормативных документов. 


В таблице 2 приведены результаты ответов по вопросам №№ 7–11 анкеты, которые касаются проблем качества и оперативности работы прикладного программного обеспечения (далее – ППО). 

Таблица 2

	Вопрос № 7 «С чем, по Вашему мнению, связаны проблемы в работе ППО?»
	Кол-во ответов
	Процент

	По данному вопросу некоторые респонденты выбрали более одного ответа, 
в результате чего количество ответов оказалось большим, чем количество анкет, поэтому всего % не указывается

	Недостаточным уровнем тестирования пилотными ТОФК
	32
	23

	Частыми и непредсказуемыми изменениями нормативных правовых актов
	28
	20,1

	Трудностями в найме на работу в ТОФК высококвалифицированных специалистов в области информационных технологий
	21
	15,1

	Необходимостью повышения оперативности сопровождения ППО разработчиками
	83
	59,7

	Отсутствием подробных разъяснений ЦАФК
	18
	12,9

	Неудовлетворительным качеством технологических регламентов и обновлений ППО
	32
	23

	Отсутствием своевременного обучения сотрудников 
до внедрения новой версии ППО
	18
	12,9

	Другое
	10
	12,9

	Всего
	242
	

	Вопрос № 8 «Насколько оперативно, по Вашему мнению, доводится информация о новых патчах ППО «АСФК»?»
	Кол-во ответов
	Процент

	Оперативно
	46
	33

	Скорее оперативно
	72
	51,8

	Скорее не оперативно
	9
	6,5

	Не оперативно
	2
	1,4

	Всего
	129
	92,7

	Вопрос № 9 «Удовлетворены ли Вы своевременностью 
и качеством доведения информации о новых нормативных правовых актах?»
	Кол-во ответов
	Процент

	Полностью удовлетворен (а)
	38
	27,3

	Скорее удовлетворен (а)
	80
	57,5

	Скорее не удовлетворен (а)
	15
	10,8

	Не удовлетворен (а)
	0
	0

	Всего
	133
	95,6

	Вопрос № 10 «Оцените по 4-х бальной шкале качество 
и оперативность реагирования специалистами, поддерживающими работу ППО «АСФК», на Ваше обращение (где – 4 очень оперативно и качественно, 
1 – медленно, либо не реагируют):»
	Кол-во ответов
	Процент

	4 – очень оперативно и качественно
	6
	4,3

	3
	74
	53,2

	2
	42
	30,2

	1 – медленно
	10
	7,2

	Всего
	132
	94,7

	Вопрос № 11 «Обозначьте основные несоответствия между действующими нормативными правовыми актами 
и технологическими регламентами:»
	Кол-во ответов
	Процент

	Всего
	32
	23

	Основные несоответствия между действующими нормативными правовыми актами и технологическими регламентами: 

(текст представлен в редакции респондентов)

1. В части представления банковских кредитов, в части формирования 
и представления ф. 0501888 (приказ № 228, ТР № 108).

2. Отсутствие нормативного регулирования ведения справочной информации 
(ТР 109).

3. Если бы анкету разослали заранее, на это  вопрос можно было дать подробный ответ.  Много вопросов вызывает новый механизм доведения МБТ в части работ ППО.

4. Отсутствие четного технологического процесса по ведению НСИ.

	5. Технологические регламенты не учитывают НПА субъекта РФ и муниципальных образований, а ориентируется только на НПА РФ, например, в части санкционирования расходов.
6.  С запозданием.
7.  ТР 108 – В соответствии с приказам 228 ОКОНБ осуществляет проверку отчета 
ф. 888, а в РТ ОКОНБ так формирует и проставляет отчет 90; ТР –106 –ОКОНБ осуществить организацию обеспечения наличными, хотя приказом 228 функции ОКОНБ не осуществляются; ТР –106 в части операций по представлению кредитов.
8. Несоответствия содержатся в отчетах о внедрении ТР, согласно методики внедрения. 

9. ТР 106 «Управление платежами» в части предоставления бюджетных кредитов
 на пополнение остатков при меняется понятие «финансовый орган» в соответствии 
с НПА должно быть – «уполномоченный орган».

10. Отставание содержание регламентов от содержания нормативно-правовых актов.

11. 107н и ТТФ в части заполнения полей платежных документов.

12. Обеспечить возможность получения материалов совещаний в аудио формате.
13. Техрегламент –108: передача фин. органу формы 0531 888 ОКОНБ, хотя 
ее готовит ОБУООБ. Формирование запроса на выяснение  принадлежности платежа. По Порядку 8н в запросе указывается код не выявленных поступлений; по техрегламенту и фактически в ППО КБК «НП» не проставляется в запрос, следовательно, запрос в ППО формируется не в соответствии с 8н.

14. Приказы по исполнению судебных актов (взаимодействие отделов), в ТР зачастую иной порядок.

15. В части предоставления бюджетных кредитов, не соответствие приказа 228
 и техрегламента в части ф. 0531888, приказы №№ 11н и 15н в части предоставления Сводных сведений по БУ и АУ финоргану.
16. В техрегламентах слабо прописан «новый механизм» и предоставления бюджетных кредитов с точки зрения функциональности операционного отдела.

17. Существенных несоответствий между НПА и технологическим регламентами 
не выявлено.

18. Слишком много приходиться заводить справок с операционными проводками 
и переформировать документы заново в ППО АС ФК

19. Значительных не соответствий не выявлено. По организации исполнения суд. актов административный регламент и техрегламент по разному закрепляют, кто возвращает исполнительный лист в случае отсутствия  лицевого счета – сотрудник юрид. отдела и сотрудник  профильного отдела соответственно.

20. В ТР описаны процессы, отсутствующие в действующих НПА.

21. ТР очень часто не соответствуют требованиям НПА, часто функции ТР закрепляют то за одним то за другим отделом, например, многографная карточка, ведомость нвс по счету 40601, 40701, то за КОНБ то за ОБУ, сейчас такая проблема 
с отчетом –888. ТР должен меняться редко.

22. Приказ 228 ФК и ТР–108 (технологическая карта) в части формирования отчета по МБТ 888  ОКОНБ.

23. Все замечания к ТР отражаются в соответствии с приказом о внедрении 
и направляется в УФТ.

24. На сегодня глобальных несоответствий по вопросам КОНБ не имеется.

25. Приказ 238  ТР «Управление платежами» в ТР «Управление платежами» 
не предусмотрено, что СЗКР на подкрепление формируется  помимо перечисленных ЗКР, ЗНП, ЗВ1 еще и на основании УВи ПП, по которому уточнены ранее произведенные кассовые расходы на расходы с кодом цели.
26. Внедрение техрегламентов до внесения изменений в нормативно-правовые акты. (пример – 98н).
27. В технологических регламентах присутствуют процессы, отсутствуют в действующих НПА. 

28. В рамках данного вопроса основное несоответствие в особенностях кассового обслуживания каждого субъекта, но все настройки ППО присутствуют. В каждом конкретном случае – решение есть всегда.

29. В новых версиях технических регламентов отсутствуют последние изменения нормативных правовых актов. Изменения НПА появляется в технологических регламентах со значительным опозданием.

30. В ППО СЦФД реализован «запрос на предоставления отчета клиента», а в 24н?
2) отражает показатель 6 ППО АСФК – и документ противоречит 99н.

31.В ТР часто изменяются исполнители операций – отдел ТОФК (без учета приказа ФК № 228 не всегда подробное описание исполнения операций).

32. В последнее время ТР достаточно хорошего качества.


В таблице 3 приведены результаты ответов по вопросам №№ 12–15 анкеты, которые касаются вопросов организации проведения Всероссийских и межрегиональных совещаний. 
Таблица 3

	Вопрос № 12 «Укажите, пожалуйста, как часто Вы принимаете участие в межрегиональных и Всероссийских совещаниях:»
	Кол-во ответов
	Процент

	Впервые
	23
	16,5

	Периодически (раз в 2-3 года)
	23
	16,5

	Постоянно (ежегодно)
	84
	60,4

	Всего
	130
	93,4

	Вопрос № 13 «Оцените актуальность тем, затронутых 
на проведённом Всероссийском совещании:»
	Кол-во ответов
	Процент

	Высокая – все выбранные темы актуальны
	95
	68,3

	Средняя – некоторые актуальные темы не обсуждались (просьба указать какие)  
	6
	4,3

	Низкая – были выбраны неактуальные темы (просьба указать какие)
	0
	0

	Всего
	101
	72,6

	Комментарии к ответам вопроса № 13:

(текст представлен в редакции респондентов)

1. По переводу обслуживания избирательных комиссий.
2. Более подробно хотелось бы обсудить проблемы обеспечения наличными денежными средствами.

3.  Вопросы организации исполнения судебных актов (субъект, местный, фонды).

4.  Практический опыт реализации приказа МФ РФ № 76н.

5. Единственный недостаток – ТОФК не всегда интересна статистика, хочется больше практики.

6. Поднятие остатков средств БУ, АУ со счета 40601 на 40201 и обратно, проблемы при реализации приказа.

	Вопрос № 14 «К недостаткам прошедшего Всероссийского совещания следует отнести:»
	Кол-во ответов
	Процен

	Неактуальность тем и содержания докладов (просьба указать какие) 
	3
	2,1

	Отрыв от работы 
	11
	7,9

	Недостаточное внимание ЦАФК к мнению ТОФК 
	12
	8,6

	Малое количество времени, отведенное для его проведения 
	37
	26,6

	Неудовлетворительная подготовка материалов к рабочей части 
	2
	1,4

	Неудовлетворительная организация 
	0
	0

	Другое
	18
	12,9

	Всего
	83
	59,5

	Комментарии к ответам «Неактуальность тем и содержания докладов» 
и «Другое» вопроса № 14:

(текст представлен в редакции респондентов)

1. Отдельные доклады перегружены статистическими данными, которые мы можем почерпнуть их других источников.
2. Нет времени и возможности обмена мнениями и опытом с коллегами и ЦАФК 
из-за организации совещания в месте отличном от проживания. Сразу после рабочей сессии в автобус.
3. В докладах ЦАФК больше внимания уделять отдельным проблемным вопросам, меньше отчетным данным.

4. Больше времени отводить на проведение круглых столов по узким направлениям.

5. Желательно более глубокое освещение направлений совершенствования функциональной деятельности на перспективу.

6. Почему полуручной режим работы в ППО АС ФК части 238 приказа 
по трансфертам принимается как должное?
7. Удовлетворены рабочей частью, но слабая организация не рабочей части, отсутствовал объединяющий момент.

8. Слабый уровень личного не формального общения.

9. Недостаточно подробно разъяснена тема по переводу на кассовое обслуживание избирательных комиссий: изменения в НПА, порядок и т.д.

10.  В ходе проведения круглого стола были даны ответы на самые актуальные неурегулированные вопросы, после окончания просили составить обзорное письмо 
с ответами и направить в ТОФК.
11. Совещание подготовлено не достаточно высоком уровне. Любое совещание – полезно. В данном случае  – недостатков нет.
12. В некоторых докладах отсутствовала информация по практической реализации (озвучены НПА, которые уже известны и ТОФК по ним работают).

	Вопрос № 15 «Есть ли у Вас предложения по улучшению качества проведения Всероссийских и межрегиональных совещаний?»
	Кол-во ответов
	Процент

	Всего
	34
	24,4

	Предложения по улучшению качества и способа проведения 
Всероссийских и межрегиональных совещаний: 

(текст представлен в редакции респондентов):

1. Кроме слайдов на сайте разместить доклады выступающих.

2. По вопросам, освещаемым представителями ЦАФК, включить в программу совещания выступления по данным вопросам сотрудников ТОФК, обеспечивая тем самым более полное понимание теоретической и практической стороны освещаемого вопроса.

3. Провести часть совещания в форме тренинга.

4. Больше вопросам уделять перспективам и результатам пилотных внедрений.

5. Участие в Всероссийский совещаниях разработчиков ППО.

6. Меньше уделять времени отчетам о проделанной работе, больше – возникающим 
в процессе практической реализации нормативных актов.

7. Больше времени уделять проблемным вопросам и способам их решения, а также перспективам развития.

8. Выступление специалистов ЦАФК сопровождать выступлениями специалистов ТОФК по той же теме (теория + практике).

9. Осуществлять размещение материалов совещания (слайдов) совместно с текстом докладчика (из-за низкого содержания, наполнения слайдов).

10. Больше уделять внимания выступлениям пилотных ТОФК.
11. Хотелось бы побольше практических ответов по возникшим в процессе работы вопросам.

12. Хотелось бы на каких совещаниях разъяснялись и обсуждались более проблемные системные вопросы, возникающие в работе регионов (ТОФК).

13. Есть предложение – более оперативно отвечать на вопросы, на которые не получены ответы на совещаниях.

14. Тиражировать положительный опыт.

15. Увеличить количество межрегиональных совещаний.

16. Хотелось бы получать не только презентации, но и аудиозаписи выступлений.

17. Рассматривать вопросы, касающиеся только кассового обслуживания исполнения бюджета субъектов и МО.

15. Предлагаю после выступления с заявленной темы докладчика, проводить анализ ее в рамках вопрос – ответ.

16. Хотелось бы имеет возможность ознакомится с материалами (тезисы, презентации) совещания до его начала.

17. Рассматривать вопросы, касающиеся только кассового обслуживания исполнения бюджета субъектов и МО.

15. Предлагаю после выступления с заявленной темы докладчика, проводить анализ ее в рамках вопрос – ответ.

16. Хотелось бы имеет возможность ознакомится с материалами (тезисы, презентации) совещания до его начала.

17. Необходима видео или аудиозапись совещания.

18. Не повторять материал, озвученный ранее на АВКС, больше времени уделять «круглому столу».

19. Более полно отвечать на вопросы поставленные ТОФК. Возможно после проведения совещания. В ответах ссылка на НПА обязательна. Удобная схема ответов в «консультанте» по совещанию в Геленжике 2013 г. Недостаток ответов: 
не всегда присутствует ссылка на НПА.

20. Постараться исключить поездки на совещание на автобусе. Организовывать совещания по месту проживания.

21. Есть необходимость региональных совещаний с участием органов обслуживаемых (ф/о, гвбф) по федеральным округам, или по 20 территориям, пример: Саратов          СП + УФК.

22. Огромная просьба направить по вопросам круглого стола обзорное системное письмо с ответами на сайте на актуальные вопросы.

23. По итогам совещания выкладывать в свободный доступ помимо слайдов еще 
и аудио-файлы выступлений.

24. Рассмотреть возможность предварительного размещения материалов совещания на сайте с целью обеспечения возможности их рассмотрения и подготовки вопросов непосредственно к докладчику.

25. Хотелось бы, чтобы подобные совещания проводились регулярно (ежегодно), 
т.е. позволяет обмениваться опытом работы с коллегами других территорий.

26. Не повторять материалы, озвученные на АВКС. Больше времени уделять круглому столу.

27. Доводить не только презентации, но и доклады, осуществлять аудиозаписи, затем доводить до УФК.

28. Больше уделять внимания проблемам в УФК и принимать конкретные меры 
к их сокращению.

29. Проведение в рамках совещания работы в группах в целях выработки предложений практиков по актуальным направлениям деятельности, обсуждение предложений в рамках аудитории и закрепление (реализация) в Протоке совещания.

30. Сообщать о готовности таблицы с ответами на вопросы и доводить ее до ТОФК. Не заменять живое общение коллег на АВКС. Приглашать на совещание представителей таких направлений, как учет и распределение доходов и развития бюджетных платежей.

31. По вопросам, освещаемым представителями ЦАФК, включать выступления 
по данным вопросам представителей ТОФК, обеспечивая тем самым связь теории 
с практикой.

32. Больше времени отводить под ответы на вопросы, а также заслушивать регионы 
с имеющимися из них проблемами и совместными усилиями искать пути выхода из существующих трудностей.
33. Рассматривать вопросы (ситуации) практической реализации задач (мероприятий), НПА.

34. Хотелось бы, чтобы после совещаний до ТОФК доводили не только слайды 
по выступлениям, но и тексты докладов и в обязательном порядке – перечень вопросов ТОФК и ответов из АФК без задержки, а вскоре после проведения совещания.


