Отчет о командировке 
делегации Федерального казначейства 
на конференцию IBM IMPACT2013 с 28 апреля по 01 мая 2013 года
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Введение

C 28 апреля по 01 мая 2013 года в соответствии с Приказом Федерального казначейства от  ________ 2013 года № ___ делегация Федерального казначейства посетила конференцию IMPACT2013 с целью изучения международного опыта в области реализации сервисно-ориентированной архитектуры, мобильных решений, интеграции и управления бизнес-процессами для последующего применения данного опыта при создании системы Электронный бюджет. 

Делегацию Казначейства России возглавил Начальник управления финансовых технологий Федерального казначейства Ткаченко В.В. В состав делегации вошли Завидов Ю.C., Медведев А.Б.
В ходе посещений сессий,  круглых столов и рабочих встреч были изучены материалы по следующим вопросам:

· Мобильные решения. На конференции Impact 2013 было изучено то, как путем использования мобильных решений можно улучшить качество государственных услуг и сервисов при взаимодействии с гражданами и клиентами в режиме реального времени, а также как применять при этом мобильную аналитику и данные

· Облачные вычисления. На конференции Impact 2013 было изучено то, как на базе платформы облачных вычислений c использованием реальных данных можно оказывать государственные услуги через мобильные устройства, Интернет и другие каналы. 
· Системы взаимодействия. На конференции Impact 2013 было изучено то, как организации могут достигнуть улучшения взаимодействия своих систем путем применения принципов СОА к экосистеме  API, облачных сервисов,  разных видов рабочих нагрузок и гибких приложений.
· Экспертные интегрированные системы. Делегация Федерального казначейства изучила семейство IBM PureSystems, которое существенно упрощает ИТ-инфраструктуру, снижает время развертывания инфраструктуры и проектные риски.
· Вопросы повышения эффективности бизнес-процессов. На конференции Impact 2013 было изучено то, как изменить операционную деятельность, чтобы связать фронт-офисные приложения (например, мобильные приложения) с бэк-офисными системами
1. Первый день конференции

В первый день конференции проходила сессия “Бизнес. В движении (Business. In Motion)».

Данная сессия была посвящена выработке новых бизнес-стратегий организаций. В ходе обсуждались вопросы того, как объединить бэк-офис с быстроизменяющимся фронт-офисом организации и одновременно обеспечить гибкость и быструю реакцию на изменения во внешней среде.
Помимо основной сессии, делегация Федерального казначейства посетила сессию, которую проводил компания Forbes.
На ней выступали:

· Rich Karlgaard, издатель Forbes Magazine

· Mike Rhodin, старший вице-президент, IBM Software

· Hans Venis, вице-президент по инфраструктуре, Таможенное ведомство Дании 
· Dale Potter, вице-президент по инновациям, госпиталь Оттавыl

· Adam Klaber, управляющий партнер, IBM Global Business Services.
· Scott Sandell, главный партнер, NEA
В ходе данной сессии были приведены примеры и продемонстрированы преимущества, которые дает использование мобильных решений, облачных вычислений, социальных сетей и больших данных.
В течение всей конференции работал Центр решений IBM.  В ходе посещения данного центра представители Федерального казначейства получили возможность обсудить определенные проблемы с экспертами в предметных областях и получить более глубокое понимание современных технологий, которые решают эти проблемы. 
В первый день конференции, в ходе посещения Центра решений IBM, делегацией Федерального казначейства были глубоко изучены решения IBM по управлению бизнес-процессами (BPM) и созданию “умных” процессов. 

BPM - это область знаний, которая использует специализированное программное обеспечение для обеспечения документирования, автоматизации, улучшения бизнес-процессови и сокращения операционных расходов. Как показало изучение международного опыта - процессы во многих организациях не являются прозрачными, понятными и точно измеримыми. Например, организации из сектора государственного управления теряли почти 1,3 триллиона долларов в год из-за неэффективности своих процессов. Также, cогласно двум новым глобальным технологическим обзорам компании McKinsey - повышение производительности и эффективности бизнес-процессов является приоритетом номер один многих руководителей. При этом,  если обеспечить прозрачность управляемость и автоматизацию процессов, то их можно улучшать и контролировать. Подход BPM решает данные задачи и помогает правильно осуществлять управление бизнес-процессами, создавать процессы, контролировать, измерять и постоянно их улучшать.
В Центре решений IBM были представлены следующие решения для управления бизнес-процессами:

· IBM Blueworks Live – облачная среда документирования и выполнения процессов.
· IBM Business Process Manager - комплексная платформа управления бизнес-процессами.

· IBM Business Monitor – среда,  которая объединяет информацию, процессы и людей для того, чтобы обеспечить полное представление обо всех процессах.

· WebSphere Operational Decision Management - позволяет автоматизировать широкий спектр решений, относящихся к бизнес-процессам и приложениям.
Эти решения, предлагаемые IBM, позволяют обеспечить: 

· Полную прозрачность процессов;
· Автоматизацию принятия решений;
· Быструю реакцию на изменения внешней среды;

· Совместную работу над усовершенствованием процессов;
· Повышение производительности и сокращение расходов.
Изученные кейсы показали, что с помощью решений IBM BPM, например, администрация Мадрида сократила время реакции на чрезвычайные ситуации на 25%,  а Lincoln Trust Company обеспечила 120-процентную окупаемость своих проектов меньше, чем за год.
2. Второй день конференции

Во второй день конференции проходила общая сессия “Воздействие. В движении”. Сессия посвящена последним трендам в области мобильных решений, облачных вычислений и больших данных. 

В ходе данной сессии было подчеркнуто, что наиболее динамично развивающиеся организации из сектора государственного управления используют принципы модульности, СОА и интеграции процессов. Такие организации также используют “облака”, мобильные решения, социальные сети и управление большими данными: 
· Когда необходимо обеспечить различные способы взаимодействия со своими гражданами - организации из сектора государственного управления начинают сосредотачивать свои усилия на создании среды для мобильных вычислений;
· Если нужно повысить эффективность оказания государственные услуг и предоставления сервисов, то необходимо рассмотреть вопросы использования облачных вычислений;
· Еще одним важным вопросом является интеграция и синхронизация операций, приложений и услуг для достижения необходимого уровня эффективности и гибкости. Многие организации из коммерческого сектора и сектора государственного управления связывают фронт-офисные системы с бэк-офисными системами и превращают возрастающую сложность операций в услуги,  оказываемые с высоким качеством. 
Все это, например, приводит к сокращению времени обработки запросов граждан на 93%  в социальной сфере. 
Во второй день конференции, в ходе посещения Центра решений IBM, делегацией Федерального казначейства были глубоко изучены решения IBM в области мобильных приложений, взаимодействия приложений и их интеграции, а также управления мобильными платформами и безопасности.
Так для разработки и запуска мобильных приложений для смартфонов и планшетных ПК компания IBM представила открытую комплексную платформу IBM Worklight. IBM Worklight состоит из четырех основных компонентов:

· IBM Worklight Studio — интегрированная среда разработки на основе Eclipse. В этой среде поддерживаются все задачи по написанию кода и интеграции, необходимые для создания полнофункциональных приложений.

· IBM Worklight Server — промежуточное ПО, оптимизированное для мобильных устройств. Это ПО представляет собой Java-сервер, играющий роль шлюза между приложениями, серверными системами и облачными службами.

· IBM Worklight Device Runtime Components — клиентские программные интерфейсы (API) среды выполнения, предназначенные для расширения функций сервера.

· IBM Worklight Console — веб-интерфейс администрирования серверов, адаптеров, приложений и push-служб.

Как заявляет компания IBM,  данная платформа обладает следующими преимуществами:
· Поддерживает стандартные технологии и средства разработки многофункциональных приложений HTML, гибридных и «родных» приложений для любых современных мобильных устройств.
· Обеспечивает доступ к API-интерфейсам устройства из собственного кода или кода на стандартных веб-языках через унифицированный мост PhoneGap. Для обеспечения оптимального баланса между эффективностью разработки и функциональностью для конечных пользователей можно использовать одновременно собственные и стандартные языки.
· Обеспечивает возможность использования сторонних средств, библиотек и платформ, например jQuery Mobile, Sencha Touch и dojox.mobile.
· Поддерживает варианты сред выполнения для создания приложений, автоматически адаптирующихся к условиям среды, например форм-фактору, разрешению экрана, поддержке HTML и методам ввода пользовательского интерфейса.

Внедрение мобильных решений требует использования средств защиты мобильных устройств. Поэтому, делегацией Федерального казначейства в привязке к решениям для мобильных приложений и платформ были изучены следующие решения IBM по управлению доступом и защите данных:
· IBM Endpoint Manager 
· IBM Mobile Foundation
Данное программное обеспечение IBM предоставляет средства визуального контроля и защиты корпоративных данных, доступных приложениям и пользователям мобильных устройств, а также защиты сети, используемой такими пользователями.


Оно позволяет эффективно решить следующие вопросы:
· Защита мобильных устройств
· Создание единой инфраструктуры для управления всеми устройствами организации: смартфонами, планшетами, настольными компьютерами, ноутбуками и серверами

· Предотвращение несанкционированного мобильного доступа к мобильным приложениям, данным и службам организации
· Управление портфелем мобильных приложений с помощью одного централизованного интерфейса

· Проверка защищенности приложений с помощью тестирования мобильных приложений на наличие уязвимостей

Компания IBM также представила на конференции набор продуктов по обеспечению взаимодействия и интеграции. В ходе посещения Центра решений IBM во второй день конференции, делегация Федерального казначейства изучила следующие основные продукты:
· WebSphere MQ - предоставляет службы, которые позволяют прикладным программам обмениваться данными с использованием очередей сообщений

· WebSphere DataPower SOA Appliances - упрощают, ускоряют и обеспечивают безопасность развертывания веб-служб

· IBM Sterling B2B Integration - обеспечивает безопасное и прозрачное выполнение бизнес-процессов, охватывающих несколько организаций
· WebSphere Message Broker - простой и в то же время очень функциональный инструмент интеграции для проектов любого масштаба

· WebSphere Cast Iron Cloud Integration - позволяет организациям связывать воедино элементы своей гибридной среды, составленной из публичных облачных сред, частных облачных сред и собственных приложений

· IBM Sterling Managed File transfer - позволяет организациям контролировать перемещение важных корпоративных данных

Данный набор продуктов обеспечивает:

· Предоставление быстрого, удобного и надежног доступа к процессам, приложениям и информации независимо от используемых платформ, типов устройств и форматов данных; 
· Повышение прозрачности и улучшение контроля над службами, процессами, событиями, правилами и файлами; 
· Поддержку взаимодействия между различными сторонами информационного обмена с помощью инфраструктуры обмена сообщениями или специализированных устройств.
Во второй день конференции была проведена рабочая встреча с г-ном Питером Бахрсом (Главным техническим офицером и Выдающимся инженером IBM) по вопросам создания Федеральной архитектуры для органов исполнительной власти  CША. 

В своем выступлении г-н Питер Бахрс отметил, что данный подход предоставляет возможность федеральным органам исполнительной власти создавать свои информационные архитектуры, которые способствуют формированию сквозных процессов,  межведомственному взаимодействию, интеграции систем и упорядочиванию федеральным затрат на ИТ. Тем не менее, как отметил г-н Питер Бахрс, всегда существует разрыв между описанием архитектуры и реальным внедрением информационных систем и у IBM  существуют свои подходы в его преодолении. 

Данный опыт был признан интересным и по итогам встречи договорились о том, что г-н Бахрс прищлет дополнительные материалы по вопросу ликвидации разрыва между архитектурными подходами и реальными внедрениями информационных систем на опыте IBM.
3. Третий день конференции
В третий день конференции проходила общая сессия “Технология. В движении (Technology. In Motion)”. Сессия также была посвящена последним разработкам IBM в области мобильных решений, облачных вычислений и больших данных.
В ходе посещения Центра решений IBM на третий день, представители Федерального казначейства получили возможность изучить семейство экспертных интегрированных систем IBM. PureSystems значительным образом отличается от других подходов в индустрии благодаря 3 уникальным признакам:
· Встроенная экспертиза – PureSystems предлагает коллективное знание тысяч внедрений, лучших практик, идей от лидеров индустрии информационных технологий и экспертизы поставщиков решений.

· Интегрированный дизайн – хорошо интегрирующееся и самонастраивающееся аппаратное и программное обеспечение. Все компоненты аппаратного и программного обеспечения интегрированы и настроены в лабораториях в единую систему, которая оптимизирована для рабочих нагрузок.

· Упрощенный опыт – опыт работы с ИТ-инфраструктурой намного более прост - начиная с момента проектирования до момента развертывания и последующей модернизации.
Семейство PureSystems состоит из трех основных платформ:
· Платформа IBM PureFlex System объединяет вычислительные ресурсы, системы хранения данных, сетевые соединения, средства виртуализации на единой унифицированной консоли управления в инфраструктурную систему, обладающую экспертными знаниями в области оценки и прогнозирования потребностей в ресурсах, что способствует оптимизации инфраструктуры.

· Платформа IBM PureApplication System разработана и оптимизирована для веб-клиентов обработки транзакций и приложений баз данных. Эта интеллектуальная гибкая платформа разработана для удобства развертывания, настройки, защиты и управления. 
· Последний продукт семейства PureSystems - система PureData System - оптимизирован исключительно для простого, быстрого и малозатратного предоставления услуг по обработке данных современным приложениям.
Согласно данным компании IBM, внедрение семейства PureSystems дает следующие преимущества:
· Удвоение плотности приложений на той же самой площади;
· Сокращение стоимости энергии почти на 40% ;
· Снижение расходов на лицензии на программное обеспечение с сокращением числа необходимых ядер почти на 70% по сравнению с системами прежнего поколения;

· Упрощенное администрирование всей инфраструктуры с помощью единого интерфейса;

· Снижение расходов на управление почти на 50% за счет интегрированного управления пулами вычислительных ресурсов, ресурсов памяти и сети;
· Сокращение времени настройки на 66%;
В третий день конференции была проведена рабочая встреча с г-ном Питером Бахрсом (Главным техническим офицером и Выдающимся инженером IBM) и его сотрудниками по вопросам применения подходов Федеральной архитектуры для нужд компании IBM ( Blue Trensformation). 

В ходе дискуссии были обсуждены вопросы практики применения подходов Федеральной архитектуры для нужд компании IBM, а также возможности применения таких подходов для нужд Системы Электронный бюджет в региональной части функциональных подсистем. Данный опыт был признан интересным и было решено его учесть в ходе проектирования Системы Электронный бюджет.
4. Предложения
На основе изученного опыта предлагаем рассмотреть возможность применения при разработке информационных систем Федерального казначейства (в частности в ходе реализации Системы Электронный бюджет) следующих предложений:
· Целесообразно расширить сферу применения мобильных устройств и использовать международный опыт при проектировании и создании Единого портала бюджетной системы;
· Целесообразно рассмотреть возможности применения специализированных служб в качестве транспорта для ряда приложений Федрального казначейства;

· Целесообразно рассмотреть специальные программно-аппаратные устройства (appliances) для повышения эффективности работы порталов ООС и ГМУ;
· Целесообразно рассмотреть возможность применения экспертных информационных систем для упрощения ИТ-инфраструктуры Федерального казначейства.
· Во второй день конференции была проведена рабочая встреча с г-ном Питером Бахрсом (Главным техническим офицером и Выдающимся инженером IBM) и его сотрудниками по вопросам применения подходов Федеральной архитектуры для нужд компании IBM ( Blue Trensformation). 

· Рассмотреть возможность применения подходов Федеральной архитектуры для нужд Системы Электронный бюджет при проектировании Системы.
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