Отчет о зарубежной стажировке Прокофьева Станислава Евгеньевича 
 I  Общие положения
1. Ф.И.О. стажера - Прокофьев Станислав Евгеньевич.
2.
 Тема стажировки: «Административная реформа II».

Срок стажировки: 24 сентября 2006 года – 14 октября 2006 года.

Страны проведения стажировки: Великобритания, Нидерланды.
3. Цель стажировки: изучение опыта проведения полномасштабной административной реформы в секторе государственного управления.

4. Личные профессиональные цели и задачи стажировки: 
- изучение методологических основ и реальной практики реализации административной реформы (в рамках отдельного ведомства);

- практическое применение системы бюджетирования, ориентированного на результат в секторе государственного управления.
II. Реализация программы стажировки
1. Темы наиболее полезных занятий: 

- «Макроэкономические аспекты административной реформы» - доктор Линн Эванс;

- «Методология ROAMEF» - доктор Йен Драммонд;

- «Управление по результатам» - Лео Керклаан.


Также очень интересной и полезной была встреча с лордом – мэром     г. Ньюкасла, г-жой Дайаной Пэкхем.
2. Анализ зарубежного опыта по темам стажировки


Целями реализации административной реформы, осуществляемой в настоящее время  Великобритании и Нидерландах, являются: установление четной взаимосвязи между целями государственной политики, проводимой в вышеназванных странах, с достижением конкретных показателей ее эффективности (индикаторами) широкое информирование общественности о деятельности органов государственной власти и управления; увязка выделяемых объемов бюджетного финансирования ведомствам с достижением ими ключевых показателей эффективности (КПЭ) в рамках реализации ведомственных целевых программ.


Ведомственное целеполагание в самом общем виде осуществляется при этом поэтапно:

  - анализ текущего положения (т.н. «SWOT – анализ») и постановка ключевых проблем;

- формирование проектов программ по решению поставленных проблем (применение методики ROAMEF) и выбор наиболее эффективного подхода, формализуемого в виде ведомственной целевой программы;

- финансовое обеспечение выполнения программ (на основе метода оценки Чистой дисконтированной стоимости бюджетных вложений, так называемого, NPV - метода);

- создание механизмов: внутреннего контроля, своевременной корректировки и перманентного мониторинга реализации ведомственных целевых программ.


При этом, полагаю, важными методологическими аспектами опыта Великобритании и Нидерландов могут быть следующие:
- технология SWOT – анализа, адаптированная для условий сектора государственного управления (анализ сильных, слабых сторон деятельности ведомства, его потенциальных возможностей и угроз его эффективной деятельности);

- система целеполагания на основе так называемой SMART – методики, устанавливающей следующие требования при формировании целей: конкретность, измеримость, достижимость, реалистичность, временная зависимость;

- модель оценки рисков и нивелирования их последствий в рамках методики программно-целевого моделирования (декомпозирование рисков по локальным задачам, использование раздельного каскадного принципа при оценке последствий минимизации вероятности наступления соответствующих негативных событий и при оценке превентивных мер для сокращения возможностей для их возникновения);
- система договорных срочных обязательств ведомств (с Минфином страны) по достижению ключевых показателей эффективности и траспарентность для общественности (через размещения на соответствующих Интернет - сайтах) этих Договоров на оказание публичных услуг;

- поэтапное  использование системы аутсорсинга части полномочий органов власти в процессе реализации политики ведомства. Так в Министерстве обороны Соединенного Королевства на первых этапах сторонним организациям на конкурсной основе были переданы такие функции, как: приготовление пищи для военнослужащих, продовольственное обеспечение и т.п., а также впоследствии, например, работы по ремонту сложной боевой техники и даже подготовка пилотов ВВС на специализированных тренажерах;
- применение методики расчета Чистой дисконтированной стоимости и анализа бюджетных финансовых потоков («CASH-FLOW») позволяет более точно (с учетом продолжительности лагавложений) их учесть и проанализировать на основе приведения финансовых показателей к единому сроку осуществления.

3. Методические материалы

Использовались в основном материалы лекций. Наибольший интерес (с точки зрения раздаточного материала) представляют в этой связи лекции доктора Й. Драммонда (Министерство промышленности и торговли Великобритании).
III Основные результаты стажировки
1. Степень достижения целей и задач стажировки 

Полагаю, что поставленные цели (сформулированные в пунктах 3 и 4 раздела I) в основном достигнуты и краткий обзор основных элементов изученного опыта приведен в разделе II.

2. Предложения по использованию изученного опыта в Федеральном казначействе


Полагаю, что в Федеральном казначействе в рамках реализации административной реформы могло бы быть полезным использование следующих элементов опыта Великобритании и Нидерландов, изученного в процессе стажировки:
- формирование структуры и содержания Ведомственных целевых программ на основе методики ROAMEF;
- использование методики SMART в процессе формирования, декомпозирования дерева целей и задач Казначейства России;

- применение английского опыта риск-менеджмента в процессе процессного моделирования основных технологических процессов Казначейства России;

- создание модели управления федеральной службой на основе «менеджмента по результатам» (основные элементы цикла управления: формулировка и итеративное уточнение миссии, целей, задач; применение качественно новой модели управления; периодический мониторинг результатов; качественный контроль индикаторов эффективности (КПЭ); создание дополнительных механизмов моральной и материальной мотивации);

- использование принципов последовательного аутсорсинга административно-управленческих процессов (выполнения ряда административно-хозяйственных функций до оказания ряда услуг в сфере информации и телекоммуникации);

- внедрение практики заключения публично-правововых договоров с Министерством финансов Российской Федерации на среднесрочную перспективу (с соответствующими обязательствами по достижению обусловленных целей и обеспечению определенных объемов выделяемых ресурсов);
- применение подходов для расчета Чистой дисонтированной стоимости с целью сопоставимого анализа бюджетных затрат, осуществляемых в течение ряда лет.

