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Результат анкетирования УБУиО, проведенного в ходе Всероссийского совещания на тему: «Вопросы бюджетного учета и формирования бюджетной отчетности», специалистов территориальных органов Федерального казначейства, финансовых органов субъектов Российской Федерации и органов управления государственными внебюджетными фондами Российской Федерации
В таблице № 1 приведены ответы по вопросам № 1-6, 8-11, 14.

При обработке анкет каждому варианту ответа была присвоена балльная оценка:

-  «полностью удовлетворен (а)» – 4 балла;

-  «скорее удовлетворен (а)» – 3 балла;

-  «скорее не удовлетворен (а)» – 2 балла;

-  «не удовлетворен (а)» – 1 балл;

-  «нет ответа», «не взаимодействовал (а), «не пользуюсь» – 0 баллов.

Таблица № 1

	№

	Вопросы анкеты
	Оценка
	Среднее значение оценки

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	

	1.
	Насколько Вы удовлетворены качеством и своевременностью осуществления Федеральным казначейством полномочий по обеспечению исполнения федерального бюджета Российской Федерации?
	61
	19
	2
	0
	12
	3,720

	2.
	Считаете ли Вы публикуемую в свободном доступе информацию об исполнении федерального бюджета Российской Федерации достаточной?
	57
	27
	2
	0
	9
	3,640

	3.
	Насколько Вы удовлетворены качеством и своевременностью осуществления Федеральным казначейством полномочий по кассовому обслуживанию исполнения бюджетов бюджетной системы Российской Федерации?
	55
	39
	2
	0
	2
	3,552

	4.
	Насколько Вы удовлетворены полнотой и оперативностью принятия решений Федеральным казначейством по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответов на электронные сообщения и телефонные звонки)?
	46
	48
	4
	1
	0
	3,404

	5.
	Насколько Вы удовлетворены работой информационно  - аналитической системы ключевых показателей эффективности исполнения бюджетов бюджетной системы Российской Федерации (КПЭ) (www.roskazna.ru/p/fk/iaisfk.html)?
	28
	42
	5
	1
	21
	3,276

	6.
	Насколько Вы удовлетворены наполненностью информационной составляющей интернет-сайта Федерального казначейства  (www.roskazna.ru)?
	56
	37
	2
	0
	3
	3,568

	8.
	Насколько Вы удовлетворены взаимодействием с УБУиО?
	68
	25
	2
	0
	3
	3,695

	9.
	Насколько Вы удовлетворены оперативностью рассмотрения УБУиО поставленных Вами вопросов, в том числе по телефону?
	65
	30
	1
	0
	3
	3,667

	10.
	Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников УБУиО, с которыми Вы взаимодействуете?
	70
	24
	2
	0
	3
	3,708

	11.
	Насколько Вы удовлетворены качеством направляемых в Ваш адрес разъяснений УБУиО (отсутствие проблемных вопросов при руководстве получаемыми разъяснениями и нареканий со стороны проверяющих органов, наличие ответов на все вопросы, которые находятся в компетенции УБУиО)?
	59
	36
	0
	0
	4
	3,621

	14.
	Насколько Вы удовлетворены качеством (наличие, отсутствие ошибок в представляемой информации для внешних пользователей) и своевременностью доводимой до Вас информации, формируемой по данным бюджетного учета и отчетности? (заполняется только представителями финансовых органов)
	13
	22
	2
	0
	2
	3,297


В графе «Среднее значение оценки» Таблицы № 1 значение для каждого вопроса анкеты получено по следующей формуле:

Среднее значение оценки = (4*К4+3*К3+2*К2+1*К1) / (99-Кбо), где 

К4 – количество оценок 4 балла;
К3 – количество оценок 3 балла;
К2 – количество оценок 2 балла;
К1 – количество оценок 1 балла;
Кбо – без ответа + количество ответов «нет ответа», «не взаимодействовал (а)», «не пользуюсь».
В таблице № 2 приведены ответы по вопросам №№ 12, 13.


Таблица № 2

	№ 
	Вопросы
	Варианты ответов
	Количество ответов

	12.
	Считаете ли Вы участие в данном совещании полезным для Вашей дальнейшей работы?
	Считаю полезным
	98

	
	
	Считаю скорее полезным 
	1

	
	
	Считаю скорее бесполезным 
	0

	
	
	Считаю бесполезным 
	0

	
	
	Нет ответа 
	0

	13.
	Отвечает ли представленная на данном совещании информация на большинство актуальных и важных вопросов?
	Полностью отвечает
	63

	
	
	Скорее отвечает
	35

	
	
	Скорее не отвечает
	0

	
	
	Не отвечает
	0

	
	
	Нет ответа
	0


