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[bookmark: _GoBack]Аналитическая записка по результатам анкетирования участников Всероссийского совещания, состоявшегося в период
с 26 по 27 мая 2015 года 
В результате анкетирования представителей территориальных органов Федерального казначейства (далее – ТОФК), участвовавших 
во Всероссийском совещании «Повышение эффективности бюджетных расходов, актуальные вопросы организации управленческого учета, итоги сдачи бюджетной отчетности за 2014 год по главе 100 “Федеральное казначейство”», было получено 83 заполненные анкеты. Целью данного анкетирования было получение оценки взаимодействия Финансового управления центрального аппарата Федерального казначейства с ТОФК.
При обработке анкет, ответам на вопросы №№ 2-8 была присвоена балльная оценка:
– «полностью удовлетворен(а)», «Считаю полезным», «Полностью отвечает» – 4 балла;
– «скорее удовлетворен(а)», «Считаю скорее полезным», «Скорее отвечает» – 3 балла;
– «скорее не удовлетворен(а)», «Считаю скорее бесполезным», «Скорее не отвечает» – 2 балла;
– «не удовлетворен(а)», «Считаю бесполезным», «Не отвечает» –
 1 балл;
– без ответа – 0 баллов.
В соответствии с приказом Федерального казначейства 
от 18 ноября 2011 г. № 548 «Об утверждении Порядка получения 
и обработки информации о внешней оценке деятельности центрального аппарата Федерального казначейства и территориальных органов Федерального казначейства» (далее – Приказ № 548) расчет среднего значения оценки по каждому вопросу был произведен по формуле:
Среднее значение оценки = (4*К4+3*К3+2*К2+1*К1) / (N-K0),
где
К4 – количество оценок 4 балла;
К3 – количество оценок 3 балла;
К2 – количество оценок 2 балла;
К1 – количество оценок 1 балла;
K0 – количество оценок 0 баллов (без ответа);
N – общее количество ответов.
Результаты обработки ответов на вопрос № 1 представлены 
в таблице 1. В ряде случаев респонденты давали более одного варианта ответа.
Таблица 1
	Вопрос
	Варианты ответов
	Кол-во ответов

	Какая, по вашему мнению, форма взаимодействия ЦАФК и ТОФК в настоящее время является наиболее удобной?
	Устные консультации работников ЦАФК
	10

	
	Форум на официальном сайте Федерального казначейства
	14

	
	Аудио-видеоконференции
	31

	
	Всероссийские и межрегиональные совещания
	71

	
	Разъясняющие письма
	58

	
	Другое
	0



Рис. 1. Диаграмма ответа на вопрос «Какая, по вашему мнению, форма взаимодействия ЦАФК и ТОФК в настоящее время является наиболее удобной?»
Ответы на вопросы анкеты №№ 2-8 отражают степень удовлетворенности респондентов взаимодействием с Финансовым управлением. Результаты обработки ответов на данные вопросы представлены в таблице 2.
Таблица 2
	№
	Вопросы анкеты
	Оценка
	Среднее значение оценки 

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	

	2
	Насколько вы удовлетворены качеством взаимодействия
с Финансовым управлением?
	34
	41
	7
	0
	1
	3,33

	3
	Насколько Вы удовлетворены оперативностью рассмотрения Финансовым управлением писем и запросов?
	38
	39
	5
	0
	1
	3,40

	4
	Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников Финансового управления, с которыми Вы взаимодействуете?
	60
	20
	3
	0
	0
	3,69

	5
	Насколько Вы удовлетворены качеством направляемых в Ваш адрес писем и разъяснений Финансового управления?
	29
	52
	2
	0
	0
	3,33

	6
	Насколько Вы удовлетворены наполненностью раздела «Финансовое обеспечение учет и отчетности по главе 100 «Федеральное казначейство» Методического кабинета интернет-сайта Федерального казначейства?
	16
	48
	14
	4
	1
	2,93

	7
	Считаете ли Вы участие
в данном совещании полезным для Вашей дальнейшей работы?
	80
	3
	0
	0
	0
	3,96

	8
	Отвечает ли представленная на данном совещании информация на большинство актуальных и важных вопросов?
	43
	36
	0
	0
	4
	3,54
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