ОТЧЕТ

об участии начальника Отдела управления единым казначейским счетом Управления финансового прогнозирования и управления единым казначейским счетом Федерального казначейства Е.А. Семеновой в стажировке по программе Европейского Союза «Административная реформа II» (EuropeAid/120431/D/SV/RU)

(г.Дурхам (Великобритания) – 10-23 сентября 2006 г., 

г.Маастрихт (Нидерланды) – 23-30 сентября 2006 г.)

Начальник Отдела управления единым казначейским счетом Управления финансового прогнозирования и управления единым казначейским счетом Федерального казначейства Е.А. Семенова была командирована в г.Дурхам (Великобритания) с 10 по 23 сентября 2006 г. и в г.Маастрихт (Нидерланды) с 23 по 30 сентября 2006 г. для участия в стажировке государственных служащих Российской Федерации по программе Европейского Союза «Административная реформа II» (EuropeAid/120431/D/SV/RU), которая проводилась при поддержке Администрации Президента Российской Федерации. Программа стажировки состояла из 3 курсов: «Управление общественными расходами», «Стратегическое планирование», «Управление, ориентированное на результат».

Также в стажировке приняли участие представители Аппарата Правительства Российской Федерации, Аппарата Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, Управления делами Президента Российской Федерации, Министерства экономического развития Российской Федерации, Министерства финансов Российской Федерации, Министерства регионального развития Российской Федерации, Министерства природных ресурсов Российской Федерации, Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации, Федерального агентства по управлению федеральным имуществом, властных структур Астраханской области, Республики Башкортостан, Республики Чувашия. 

Координаторами стажировки являлись: г-н Джон О`Брайен (Бизнес-школа Университета г.Дурхам) и г-жа Микке ван Райет (Школа управления г.Маастрихта).

Общими целями стажировки явились изучение передового зарубежного опыта в сфере государственного управления, освоение новых технологий стратегического планирования и управления, ориентированного на результат, в госсекторе, приобретение теоретических и практических навыков в области управления общественными расходами, получение знаний о технологиях, успешно используемых в госструктурах большинства Западноевропейских государств, а также в целом повышение квалификации государственных служащих Российской Федерации.
Личные цели стажировки Е.А. Семеновой были сформулированы перед началом стажировки и включали в себя следующие задачи:

· Получение практического понимания политики и  принципов управления расходами бюджета в условиях смешанной экономики,

· Изучение практического использования инструментов бюджетирования и управления расходами,

· Изучение опыта организации системы контроля эффективного использования бюджетных ресурсов,

· Управление дефицитом и профицитом,

· Возможности полного учета государственных ресурсов, обеспечение прозрачности,

· Изучение опыта постановки и обоснования стратегических целей в условиях управления по результатам, оценки ожидаемых результатов политики, разработки ключевых индикаторов оценки,
· Изучение методологии разработки стратегических планов,

· Изучение поведенческих особенностей и аспектов в условиях необходимости стратегического планирования.

Особое внимание организаторами стажировки уделялось возможности использования полученных российскими государственными служащими знаний в ежедневной практической работе. 

В Бизнес-школе Университета г.Дурхам был проведен первый этап стажировки, который продолжался две учебные недели и был, в основном, посвящен вопросам построения бюджетной системы и бюджетного процесса в Великобритании и странах Евросоюза, вопросам развития рыночной экономики и влияния на эти процессы властных структур, а также вопросам финансового учета и эффективности использования бюджетных средств, вопросам взаимодействия с Центральным банком, управления персоналом и т.п.

Вице-декан Бизнес-школы Университета г.Дурхам Роб Диксон прочитал курс лекций по темам: «Стратегия организации», «Стратегическое планирование», «Контроль за расходами».

В рамках темы «Стратегия организации» Роб Диксон представил теоретические основы современного стратегического планирования в организациях в том числе на примерах наиболее распространенных шаблонов, раскрыл понятия предвосхищающей и последовательной стратегии, раскрыл систему изменения парадигмы стратегии на разных стадиях деятельности организации и использование матрицы «влияние-интерес» по отношению к участникам процесса выработки стратегии.

Сущность темы «Стратегическое планирование» Роб Диксон раскрыл на основании научных трудов основоположников теоретического подхода к указанной теме. Он представил три уровня стратегии: корпоративный, промежуточный и функциональный, а также три составные части процесса стратегического управления: стратегический анализ, стратегический выбор и стратегическое воплощение. В этой теме были также затронуты основные характеристики стратегических решений и операционных целей стратегического планирования.

В рамках темы «Контроль за расходами» Роб Диксон раскрыл три уровня, из которых состоит система контроля: стратегический, управленческий и операционный, а также озвучил теорию противодействия системы изменениям, ключевые подходы к процессу планирования и основные стадии бюджетного процесса.

Приглашенный лектор Ян Друммонд представил информацию о государственной гражданской службе Великобритании, структуру органов власти. Он подробно остановился на функциях Департамента торговли и промышленности Великобритании и подведомственного ему агентства – Службы содействия малому предпринимательству (SBS). Ян Друммонд также привел несколько широко используемых в практике государственной гражданской службы Великобритании подходов и методов управления. Так, говоря о современном подходе к выработке политики организации (policy-making process), Ян Друммонд привел девять его отличительных признаков: прогрессивность, учет имеющегося опыта, гибкость и креативность, основа на фактах, содержательность, общность целей, контроль, оценка, извлечение уроков. В отношении оценки рисков того или иного проекта, лектор представил шаблон регистратора рисков (Risk Registers), который широко используется в госструктурах Великобритании. Наглядность этого метода, а также уникальный интегрированный способ оценки вероятности того или иного риска и процентное соотношение негативных-позитивных последствий применения того или иного действия, позволяют говорить о его безусловной практической полезности. 

Наиболее подробно Ян Друммонд остановился на так называемом методе ROAMEF (Rationale, Objectives, Appraisal, Monitoring, Evaluation, Feedback). 
Rationale – установка, которая выражает необходимость инициативы, включая ожидаемое воздействие или социальную цель. 
Objectives – цели: определенно намеченные действия и инициативы для их достижения. 
Appraisal – оценка, определяющая, какие варианты или механизмы будут лучше всего служить установке и целям, в идеале должна быть непрерывным процессом. 
Monitoring – контроль, который планируется на ранних этапах любой инициативы и помогает в будущей оценке путем сбора большей частью количественной информации. 
Evaluation – оценка результата, с помощью которой проверяется достижение целей, ресурсов, выгоды и результатов (ожидаемых или неожидаемых), эффективность издержек и эффективность вообще. 
Feedback – обратная связь: обработка информации о влиянии изменений, внесенных в систему, на работу системы. Полученные данные из сообщений об оценке должны быть доступны всем тем, кто непосредственно вовлечен в настоящую или будущую работу, или имеет в ней заинтересованность.

Слушателям было предложено разделиться на группы по 4-5 человек, подготовить и представить презентацию по методу ROAMEF применительно к практической деятельности органов власти в Российской Федерации. 
Робин Вебстер, член совета директоров Бизнес-школы Университета г.Дурхам, который в период с 1966 по 2001 годы работал в Центральном банке Великобритании, представил лекцию на тему: «Взаимодействие с Центральным банком Великобритании», в которой он осветил основные функции Центрального банка Великобритании: управление процентными ставками, поддержание степени доверия к национальной валюте и в целом обеспечение финансовой стабильности кредитной политики Великобритании, обеспечение функционирования всей банковской системы, предоставление банковских услуг, в том числе Правительству и коммерческим банкам, проведение денежно-кредитной политики, управление валютным резервным фондом и собственно выпуск банкнот.

Ранее Банк контролировал деятельность других банков, сейчас данную функцию не выполняет. Робин Вебстер также сообщил, что Казначейство Великобритании отвечает за правовое регулирование, Центральный банк – за функционирование всей банковской системы, независимый орган осуществляет контроль за коммерческими банками и отдельными финансовыми рынками. Говоря о взаимоотношениях Банка Великобритании с государством, Робин Вебстер сообщил, что Правительство управляет банком и выступает его акционером, также государство может взять на себя функцию назначения процентных ставок. Могут возникать конфликты между кредитно-денежной и налогово-бюджетной политикой. Правительство уменьшает налоги, наступает эффект перегрева экономики и процентные ставки могут возрасти. В ряде случаев Казначейство может влиять на деятельность Банка. Например, Казначейство может отозвать решение об изменении процентных ставок. Робин Вебстер также проинформировал, что все счета коммерческих банков находятся в центральном банке. Налоги поступают на единый казначейский счет, открытый в центральном банке. Задача центрального банка – вливание денежных средств при их нехватке и изъятие - при их избытке.

Профессор Линн Эванс представила курс лекций на тему: «Формирование бюджета», «Управление государственными расходами», «Оценка эффективности государственной деятельности». 

В рамках темы «Формирование бюджета» Линн Эванс представила несколько правил управления бюджетом в Великобритании, которые были приняты в соответствии с рекомендациями Международного валютного фонда. Среди них она отметила так называемое «Золотое правило», суть которого заключается в том, что в течение экономического цикла государство будет осуществлять займы исключительно в целях капитального инвестирования, а не финансирования текущих расходов. Линн Эванс сообщила, что в основе этого правила лежит утверждение: «финансирование капитальных вложений должно быть на основе инвестиций», что самым непосредственным образом связано с накопительной системой, стимулирующей расширенное воспроизводство. Еще одним правилом служит «правило устойчивого инвестирования», согласно которому общий объем государственных расходов не должен превышать определенного процента в ВВП. Например, в Великобритании он составляет не более 40 %, общее европейское правило - не более 60 %. 

 Повышенным интересом слушателей пользовались темы: «Управление государственными расходами» и «Оценка эффективности государственной деятельности», в которых профессор Линн Эванс на наглядных практических примерах представила основные элементы системы контроля эффективности деятельности государственных органов Великобритании и всего Европейского союза, имеющие большую практическую ценность для российской практики. Среди этих элементов выделяются: предмет, критерии и цели контроля, показатели эффективности деятельности, а также главный орган контроля. Также слушателям был предоставлен обширный информационный материал по указанным темам.
Раскрывая сущность понятия «предмет контроля», Линн Эванс подчеркнула его двоякую сущность, потому что, с одной стороны, для государства важно количество потраченных бюджетных средств, но, с другой стороны, не менее важны своевременность и полнота выплат социальных пособий, пенсий гражданам, то есть социальный фактор расходов. В отношении понятия «критерии контроля», для оценки качества услуг, оказываемых государством населению, необходимо выработать четкие и понятные критерии такой оценки. Раскрывая сущность понятия «главный орган контроля», Линн Эванс указала, что под этим органом в Великобритании понимают Национальный комитет аудита Великобритании, который проверяет соответствие целей и мер, применяемых для их достижения. Посредством данного механизма государство использует всесторонний комплексный подход к оценке эффективности деятельности госучреждений.

По завершению данной темы слушателям было также предложено разделиться на группы по 4-5 человек, подготовить и представить презентацию по теме «Оценка эффективности государственной деятельности». 
Необходимо отметить, что оценка исполнения бюджета Великобритании российскими слушателями затруднялась тем, что в настоящее время отсутствует сводный отчет об исполнении бюджета, и Парламентом анализируются отчеты об исполнении бюджета отдельных министерств и ведомств.

Профессор Грахам Дайетц представил курс лекций по теме: «Управление людскими ресурсами и результат», «Мотивационные факторы управления людскими ресурсами», в которых раскрыл понимание стратегического подхода к управлению персоналом в Великобритании. Грахам Дайетц представил несколько интегрированных подходов (моделей), посредством которых достигается  эффективность в работе. В центре модели управления персоналом № 1 (жесткая модель) лежит результативность труда работника. Для достижения этой цели необходим тщательный отбор персонала: обучение, тренинги, отзывы о работе, дифференцированная оплата труда. Кратко данную модель Грахам Дайетц охарактеризовал следующим образом: обучение – обратная связь – оценка – вознаграждение. Модель управления персоналом № 2 (мягкая модель) представляет собой более дружественную по отношению к людям модель. Важную роль здесь играют внешние факторы: общество, правительство и другие организации. Грахам Дайетц отметил, что, с точки зрения данной модели, управление персоналом – это воздействие на персонал через разработку и совершенствование внутренних систем управления организацией, стимуляция через систему оплаты труда.

По завершению данной темы слушателям было также предложено разделиться на группы по 4-5 человек, подготовить и представить презентацию по теме: «Управление людскими ресурсами и результат». 
Второй этап обучения проходил в Школе менеджмента г. Маастрихта (Нидерланды) и был, в основном, посвящен вопросам стратегического планирования и управления, ориентированного на результат.

Преподаватель Школы менеджмента г. Маастрихта Дафир Кремер представил курс лекций по теме: «Стратегическое планирование», в которых в качестве цели стратегического планирования рассматривалась организация материальных и нематериальных ресурсов в целях улучшения благосостояния каждого гражданина. Дафир Кремер представил модель стратегического планирования, которую называют модель семи «С». Она включает семь позиций: структура, система, стиль, штат, сотрудники, стратегия, суперцель.  
По завершению данной темы слушателям было также предложено разделиться на группы по 4-5 человек, подготовить и представить презентацию по теме: «Стратегическое планирование». 
Заместитель директора Школы менеджмента г. Маастрихта профессор Андре Вааль представил курс лекций по теме: «Стратегическое управление, ориентированное на результат». Он проинформировал слушателей о том, что в странах Западной Европы и США Программа стратегического управления результатами начала работать 10 лет назад, а в Нидерландах на протяжении последних трех лет. Профессор Андре Вааль сообщил, что стратегическое управление, ориентированное на результат, включает в себя следующие составные части: структура ответственности (четкий стиль и ясные задачи с четким распределением ответственности между уровнями управления; четкое направление планов и целей; последовательность применения для всех уровней управления), целостность и суть самого процесса управления, информация о деятельности (должна быть точной, своевременной и последовательной), управляемость и подотчетность (отчетность должна быть, с одной стороны, исключительной, другой стороны, доступной, результаты работы должны быть увязаны с целями, а регулирование результатов должно происходить на всех уровнях управления), стиль управления (стимулируется улучшение культуры организации, на всех уровнях управления необходимо поддерживать единый стиль культуры), направление деятельности (действия организации должны быть направлены на немедленное решение проблемы; необходимо наличие регулярного прогноза возникновения проблем в будущем), общение (регулярное общение между уровнями управления сверху вниз и снизу вверх; регулярное общение и обмен информацией  между структурными подразделениями; регулярный обмен знаниями между структурными подразделениями), регулирование (использование инструментов управления персоналом (мотивация); выработка позитивного отношения к управлению результатами).
Говоря об успехах в достижении управления результатами, профессор Андре Вааль отметил, что он зависит от правильного выбора целей, которые должны: определять деятельность организации, которая приведет к конечному результату; иметь конкретные, а не абстрактные сроки; выражать действие; затрагивать область ответственности менеджера, для которого она разрабатывалась. Примеры разработки индикаторов, предложенные профессором Ваалем, недостаточно четко отражали специфику оценки эффективности деятельности органа государственной власти, целью которого не является извлечение прибыли или работа непосредственно с физическими лицами (клиентавми).
По завершению данной темы слушателям было предложено разделиться на группы по 4-5 человек и подготовить презентацию по теме: «Стратегическое управление, ориентированное на результат». 
В завершение стажировки группой была представлена коллективная презентация на тему: «Особенности российской системы управления, ориентированного на результат», в которой слушатели представили свое видение освещавшихся в ходе обучения вопросов, различие российской и западноевропейской систем планирования, а также глубину усвоения преподававшегося материала.

По итогам стажировки всем российским участникам были вручены именные сертификаты, подписанные руководителями Бизнес-школы Университета г.Дурхам и Школы управления г.Маастрихта.

По результатам проведенных за время стажировки лекций и рабочих встреч следует отметить, что внедрение метода управления результатами в государственных организациях Великобритании и Нидерландов имеет свой положительный опыт. В частности, необходимо отметить четкое правовое регулирование вопросов государственного управления, внедрение методов сценарного бюджетирования, делегирование полномочий, высокий статус государственного служащего.

 Все вышеуказанное позволяет сделать заключение о наличии положительных аспектов в зарубежном опыте государственного управления и рассмотрения возможности их использования на практике в Российской Федерации.

Считаю, что цели стажировки по изучению зарубежного опыта государственного управления в основном были достигнуты. Представляется целесообразным внедрение в практике государственного управления в Российской Федерации вышеупомянутых практических инструментов.

