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Результаты анкетирования УРСиБИ, проведенного в ходе Всероссийского совещания «Итоги становления службы специальной связи Федерального казначейства», специалистов территориальных органов Федерального казначейства
В некоторых анкетах по некоторым вопросам отсутствовали ответы, в связи с этим суммарное количество ответов не всегда соответствует количеству (81) заполненных анкет.

В таблице № 1 приведены ответы по вопросам № 1–5.

При обработке анкет каждому варианту ответа была присвоена балльная оценка:

– «полностью удовлетворен (а)» – 4 балла;

– «скорее удовлетворен (а)» – 3 балла;

– «скорее не удовлетворен (а)» – 2 балла;

– «не удовлетворен (а)» – 1 балл;

– «нет ответа», «не взаимодействовал (а) – 0 баллов.

Таблица № 1

	№
	Вопросы анкеты
	Оценка
	Среднее значение оценки

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	

	1.
	Насколько Вы удовлетворены качеством работ проводимых ОСС УРСиБИ по организации и функционированию органов специальной документальной связи Управлений Федерального казначейства по субъектам Российской Федерации?
	36
	39
	5
	0
	1
	3,388


	2.
	Насколько Вы удовлетворены взаимодействием с ОСС УРСиБИ?
	51
	30
	0
	0
	0
	3,630

	3.
	Насколько Вы удовлетворены полнотой и оперативностью рассмотрения ОСС УРСиБИ представленных документов, ответов на электронные сообщения и телефонные звонки?
	50
	29
	1
	0
	1
	3,613

	4.
	Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников ОСС УРСиБИ, с которыми Вы взаимодействуете?
	55
	24
	2
	0
	0
	3,654

	5.
	Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников ОСС УРСиБИ, с которыми Вы взаимодействуете?
	62
	16
	0
	0
	0
	3,728


В графе «Среднее значение оценки» Таблицы № 1 значение для каждого вопроса анкеты получено по следующей формуле:

Среднее значение оценки = (4*К4+3*К3+2*К2+1*К1) / (81-Кбо),

где:
К4 – количество оценок 4 балла;

К3 – количество оценок 3 балла;

К2 – количество оценок 2 балла;

К1 – количество оценок 1 балла;

Кбо – без ответа + количество ответов «нет ответа»,
«не взаимодействовал (а)».

В таблице № 2 приведены ответы по вопросам №№ 6, 7.

Таблица № 2

	№ 
	Вопросы
	Варианты ответов
	Количество ответов

	6.
	Считаете ли Вы участие
в данном совещании полезным для Вашей дальнейшей работы? 
	Считаю полезным
	62

	
	
	Считаю скорее полезным 
	16

	
	
	Считаю скорее бесполезным 
	3

	
	
	Считаю бесполезным 
	0

	
	
	Нет ответа 
	0

	7.
	Отвечает ли представленная на данном совещании информация на большинство актуальных
и важных вопросов?
	Полностью отвечает
	78

	
	
	Скорее отвечает
	3

	
	
	Скорее не отвечает
	0

	
	
	Не отвечает
	0

	
	
	Нет ответа
	0


В таблице № 3 приведены ответы по вопросу № 9.

Таблица № 3

	№ 
	Вопросы
	Варианты ответов
	Количество ответов

	9.
	Вы являетесь сотрудником:
	Территориального органа ФК
	78

	
	
	Финансового органа
	0

	
	
	Иного учреждения, организации
	1 (ЦАФК)


