ОТЧЕТ О СТАЖИРОВКЕ ЗА РУБЕЖОМ

I. Общие положения

1. Фамилия, имя, отчество стажера - Белоусова Светлана Павловна.

Место работы и должность стажера: Управление Федерального казначейства по Волгоградской области, заместитель начальника отдела кадров.

2. Тема стажировки: «Государственная служба и управление персоналом».

Срок стажировки:  с 03 марта 2007 года по 17 марта 2007 года.

Страна проведения стажировки: Япония.

3. Цель стажировки: изучение зарубежного опыта кадровой политики государственной гражданской службы и применение полученных знаний в решении следующих проблем и вопросов:

- создание эффективного механизма отбора кадров;

- совершенствование системы профессионального развития гражданских служащих – их профессиональной подготовки, переподготовки, повышения квалификации в соответствии с современными учебными программами и методиками профессионального обучения;

- применение современных кадровых технологий прохождения государственной гражданской службы, включая методы и способы расстановки, ротации, служебного продвижения кадров, а также оценки персонала – конкурсов, аттестации, квалификационного экзамена;

- эффективное использование кадрового резерва, сформированного на конкурсной основе;

установление объективных критериев эффективности деятельности государственных гражданских служащих;

- совершенствование информационно-аналитического и документационного обеспечения кадровой деятельности.

4.   Личные профессиональные цели стажировки: изучение зарубежного опыта в сфере кадровой политики государственной гражданской службы, приобретение новых профессиональных знаний и использование полученного опыта в своей профессиональной служебной деятельности для совершенствования работы в области с персоналом. Для достижения поставленной цели определены следующие задачи:

- изучение нормативно-правового обеспечения государственной гражданской службы;

- ознакомление с функциональными, организационными, структурными особенности государственных органов;


- освоение современных кадровых технологий и механизма их реализации;

- изучение приоритетных направлений формирования кадрового состава государственных гражданских служащих, системы развития профессиональных, деловых и нравственных качеств государственных гражданских служащих;

- ознакомление с информационным и документационным обеспечением кадровой деятельности государственного органа.

II. Предстажировочная подготовка


Предстажировочная подготовка проходила в Российской академии государственной службы при Президенте Российской Федерации 01 и 02 марта 2007 года.

На мой взгляд, темы занятий были интересны и актуальны. Методика проведения занятий в форме лекций позволила почерпнуть достаточно интересные факты, материал был доведен живо и доступно.  Несмотря на короткий срок предстажировочной подготовки лекторам удалось обозначить цели дальнейшего реформирования государственной службы Российской Федерации и дать основные представления о существующих российско-японских отношениях. Это стало возможным благодаря высококвалифицированному лекторскому составу -  профессионалов своего дела. Кроме того, были хорошо освещены вопросы организационного характера, касающиеся пребывания стажеров в Японии.

III. Теоретическая часть программы стажировки

1.Темы наиболее полезных лекций:

«Система экзаменов и назначения на должность, включая ротацию кадров» -  господин СУДЗУКИ ТОСИО, заместитель начальника отдела планирования Департамента кадров Национальной кадровой службы.

«Система оплаты труда» - господин ИСИИ МАСАМИТИ, специалист системы пособий третьего отдела заработной платы Национальной кадровой службы.

«Система этики» - господин ИНОУЭ ЦУТОМУ, специалист по этическому планированию Секретариата Комиссии по надзору за этикой государственных служащих.

«Государственные служащие и служебная этика» - господин ХАРАДА САБУРО, почетный профессор Университета Суругадай.

2. Анализ зарубежного опыта по теме стажировки

Высокая эффективность государственного аппарата Японии достигнута во многом за счет  привлечения в государственные структуры умных и талантливых людей. Это стало возможным благодаря организации конкурсных экзаменов при замещении государственных должностей. Одним из общих принципов назначения на должность, согласно статьи 33 Закона о государственных служащих, является принцип оценки успеваемости (Merit System), который предполагает, что набор на государственную службу осуществляется в соответствии с личными заслугами кандидата, его профессиональной подготовкой и деловыми качествами, выявить которые и должны конкурсные экзамены. Организация экзаменов возложена на Национальную кадровую службу.  Для впервые поступающих на службу экзамены проводятся по трем отдельным группам: экзамен I разряда, экзамен II разряда – для выпускников, окончивших высшие учебные заведения и экзамен  III разряда – для выпускников, окончивших полные средние школы.  Метод проведения приемных экзаменов – в письменной и устной форме. Содержание конкурсных экзаменов идентично для большинства государственных учреждений. Письменные экзамены могут проводится по общим дисциплинам, таким как, к примеру,  «экономическая теория»,   «административное право». Устный  экзамен проводится в виде дискуссий по какой-либо теме или проблеме с целью определить способность кандидатов быстро схватывать суть различных мнений, вырабатывать свой подход, отстаивать выбранную позицию, использовать убедительные аргументы при изложении собственного мнения.      

Достаточна интересной представляется также система ротации кадров, принятая в Японии. Перевод  сотрудников, с учетом их пожеланий, осуществляется, как правило, раз в три года – как внутри организации,  так и в центральные министерства, а также в  местные отделения. Благодаря данной кадровой технологии, сотрудники получают значительный опыт выполнения различных служебных обязанностей, выявляются активность и способности работников к тому или иному виду деятельности для эффективного использования их знаний и умений. Последовательная смена профессиональных обязанностей, поочередное пребывание в той или иной должности проводится с целью освоения работником смежных профессий, различных функций, специфики и технологии принятия решений, в том числе управленческих. Ротация кадров используется как метод снижения монотонности, рутинности труда, обогащения содержания профессиональной деятельности за счет большего разнообразия функций, как один из факторов трудовой мотивации. Таким образом, прилагаются усилия для подготовки сотрудников с широким кругозором, формирующимся благодаря накоплению разнообразного опыта практической  работы в результате ротации кадров.

Однако, важным условием функционирования эффективного государственного аппарата является не только привлечение профессиональных работников,  но и возможность удержать данную категорию специалистов на государственной гражданской службе. 

Поэтому, полагаю, актуальной, с точки зрения изучения зарубежного опыта, является и система заработной платы в Японии, особенно в части основ и принципов начисления заработной платы государственным служащим и процедуры представления рекомендаций Национальной кадровой службы. 

Принцип адаптации к социально-экономическому положению (принцип привязки к положению в частном секторе) закреплен в статье 28 Закона о государственных служащих. Государственные служащие, как и  работники в частном секторе, выполняя определенные обязанности, должны получать соответствующее вознаграждение за свой труд, знания, навыки и умения. Поэтому заработная плата в государственном и частном секторе должна поддерживаться на одинаковом уровне.  Для решения данной проблемы Национальной кадровой службой разрабатываются Рекомендации   для внесения Парламентом поправок к Закону о зарплате государственных служащих. Вынесение Рекомендаций осуществляется на основе исследования заработных плат в частном и государственном секторе, а также с учетом пожеланий и мнений министерств, ведомств, объединений служащих, изучением мнения общественных деятелей, управленческих кадров предприятий, наблюдателей. 

Большое внимание в Японии уделяется поддержанию этики государственных служащих. Для законодательного регулирования этого вопроса приняты «Этический кодекс», «Закон об этике государственных служащих» и другие нормативные акты. В «Этическом кодексе»  установлены стандарты этического поведения, конкретные правила действий и поведения. Целью является предотвращение возникновения у народа подозрений в соблюдении справедливости при выполнении государственными служащими своих должностных обязанностей, а также поступков, вызывающих недоверие. 

В национальной кадровой службе создана инспекционная комиссия по этике государственных служащих, которая занимается многосторонней деятельностью, кроме того, в каждом ведомстве сформированы структуры по управлению этическими вопросами. Широко проводится работа по систематическому обучению государственных служащих вопросам соблюдения этических норм, углублению понимания вопросов служебной этики, социальной ответственности. Был учрежден курс КЕТ (этическое обучение государственных служащих). Проводится общественно-информационная и учебно-просветителькая деятельность. Составляются различные буклеты, в которых в легко доступной и понятной форме приводится краткий обзор системы этики, организуются семинары,  проводится ежегодная «неделя этики государственных служащих», внедрена система обучения на рабочем месте, разработаны учебные пособия для самообразования. Все это способствует воспитанию у государственных служащих чувства морального долга и личной ответственности, развитию сознательности в вопросах этики, формированию навыков анализа для этически обоснованного выбора поступков.

IV. Практическая часть программы стажировки

Полагаю, что полезными были встречи с работниками МИД Японии и Национальной кадровой службы. 

Интересно было узнать, что в МИД Японии проводится аттестация руководящих работников не только «сверху», когда оценка служебной деятельности дается вышестоящим руководителем, но и «снизу», то есть подчиненные  оценивают своего начальника.

V. Основные результаты стажировки

1. Степень достижения целей и задач стажировки 


Полагаю, что поставленные цели (сформулированные в пунктах 3 и 4 раздела I) в основном достигнуты и краткий обзор основных элементов изученного опыта приведен в разделе  III и IV.

2. Предложения по использованию изученного опыта.

2.1. Для решения задачи подбора высококвалифицированных кадров и  перспективных работников для государственной гражданской службы могло бы сыграть определенную роль внедрение системы приема на работу независимыми конкурсными комиссиями  и (или) организация специальных единых государственных конкурсных экзаменов, разработанных с учетом  групп и категорий должностей государственной гражданской службы.


2.2. Использование в государственных органах ротации государственных служащих.

2.3. Для обеспечения стабильного профессионального кадрового состава в государственных органах и в целях заинтересованности государственных служащих в результатах своего труда рассмотреть возможность применения  принципа «привязки к положению в частном секторе», когда оплата труда государственных гражданских  служащих будет конкурентоспособной с аналогичными выплатами в частном секторе.

2.4. Использование зарубежного опыта для внедрения комплексных мероприятий, связанных с системой служебной этики государственных служащих, в том числе закрепление этических норм в законодательных актах, организация обучения и обеспечение контроля за выполнением государственными служащими норм служебной этики.

2.5.     Предусмотреть возможность при аттестации государственных служащих категории «руководители» оценивать результаты их служебной деятельности не только вышестоящим руководством, но и подчиненными работниками. 


VI. Предложения и замечания по содержанию и организации стажировки и предстажировочной подготовки

Очень интересными и полезными для понимания традиций и особенностей «страны восходящего солнца» были лекции «История и культура Японии» и «Ключи к пониманию японцев». Полагаю, что   целесообразней запланировать эти лекции в начале программы стажировки, а не по ее завершению.  Кроме того, интересной была бы практика посещения рабочих мест государственных служащих и применение кадровых технологий в конкретных ситуациях, например,  присутствие при аттестации государственных служащих, при проведении конкурсных экзаменов, обучении работников.

29.03.2007







С.П.Белоусова
