Отчет

о командировке делегации Федерального казначейства  в Казначейство Франции

10 - 14  апреля 2006 года

Вопросы профессиональной подготовки и переподготовки государственных служащих

1. Общая часть

1. Состав делегации принявшей участие:
Прокофьев С.Е. – заместитель руководителя Федерального        казначейства,

 Назарова Л.А. – начальник Организационного отдела Административного управления,

 Найманова О.Г. – заместитель начальника  отдела по работе с персоналом Административного управления,

 Бакулина И.Н. – заместитель начальника отдела Правового управления,

 Демидов А.Ю. – руководитель Управления Федерального казначейства по Самарской области.

2. Программа пребывания:

10 апреля 2006 г.

1. Статус государственного служащего. 

2.Вопросы кадровой работы в Главном управлении по учету государственных финансов.

11 апреля 2006 г.

1. Вопросы управления кадрами и профессиональная подготовка в территориальном управлении (Казначейское управление г. Сент-Дени).

2. Вопросы усовершенствования и профессиональной подготовки (Институт Государственного управления и экономического развития IGDPE).

12 апреля 2006 г.

1. Посещение Национальной школы Казначейства. (Вопросы профессиональной подготовки кадров).

13 апреля 2006 г.

1. Вопросы общественных связей в Главном управлении по учету государственных финансов.

2. Новый закон о бюджетном устройстве (LOLF) и кадровая политика.

3. Подведение итогов работы.

14 апреля 2006 г.

1. Вопросы планирования численности служащих Казначейства.

2. Подписание Соглашения о техническом сотрудничестве между Казначейством Франции и Казначейством России в 2006 году.

II. Правовые и организационные основы системы государственной службы Франции

Законодательство Франции о государственной службе

Французское законодательство достаточно полно и четко регулирует организацию государственной службы. Ее основные принципы закреплены в Конституции 1958 года, а также в Декларации прав человека и гражданина 1789 г. и в Преамбуле Конституции 1946 года. Статья 34 Конституции 1958 года относит "установление категорий публичных учреждений" и "основных гарантий, предоставляемых гражданским и военным государственным служащим" к сфере законодательного регулирования. Декларация прав человека и гражданина провозглашает принцип равного доступа граждан к публичной службе (ст. 6), а Преамбула Конституции 1946 г. – свободное определение условий труда и право на забастовку. 

Отдельное место в механизме нормативно-правового регулирования публичной службы занимают статуты – нормативные акты, регулирующие правовое положение чиновников. Различают общий, особые и специальные статуты. Общий статут публичной службы применяется ко всем государственным служащим. Его положения содержатся в четырех законах: Закон от 13 июля 1983 г. о правах и обязанностях чиновников; Закон от 11 января 1984 г., содержащий положения статута о центральной публичной службе (государственной службе); Закон от 26 января 1984 г., содержащий положения о местной публичной службе (государственной службе административных территориальных образований); Закон от 6 января 1986 г., содержащий положения статута о государственной медицинской службе. 

Кроме того, существуют и особые статуты, регламентирующие специфику применения общего статута к служащим, входящим в определенный штат (корпус) государственных служащих. Права и обязанности государственных служащих обезличены, определены общим порядком в виде отрегулированного текста, который имеет силу закона и применяется ко всем государственным служащим без исключения. Такой документ называется Уставом государственного служащего. В Уставе, как правило, фиксируются функциональные обязанности государственных служащих, условия и порядок принятия на службу, продвижение по службе и присвоение соответствующих чинов и рангов. Наличие подобного нормативного правового акта исключает возможность подвергать положение государственного служащего обсуждению. 
Поступление на государственную службу

Государственная служба во Франции основана на карьерном росте, основным принципом которой является «посвящение себя службе государства».

Поступая на государственную службу предполагается, что человек остается на службе всю свою жизнь, сознательно идя на это.

Государство выделяет большие средства на расходы по подготовке государственных служащих.

Поступление на государственную службу происходит по конкурсному экзамену на основании принципа равенства всех кандидатов. Общие условия и принципы зачисления на государственную службу прописаны в Уставе. Как показывает практика,  применение данного метода назначения на государственную должность не совсем себя оправдывает, но в настоящее время какой-либо другой метод отбора не предусмотрен.

Обязательными условиями при поступлении на государственную службу являются наличие базового образования и специальное предварительное обучение.

Так, основные требования, предъявляемые к госслужащим во Франции: профессиональное образование и специальная предварительная подготовка (вид и длительность которой дифференцируются в зависимости от уровня служебного положения). 

В зависимости от уровня базового образования любой кандидат может претендовать на должность в одной из трех существующих категорий:

Категория «С» подразумевает наличие неполного среднего образования.

Категория «В» - наличие свидетельства о среднем образовании.

Категория «А» - наличие свидетельства о прохождении учебы в высшем учебном заведении сроком не менее трех лет.

Требование о наличии образования является основным, но не единственным условием для приема на государственную службу. 

Кандидат не может быть принят на государственную службу в случае:

· отсутствия  в наличии гражданства Франции или гражданства стран Евросоюза при предоставлении документа об образовании, соответствующего уровню образования во Франции;

· - лишения гражданских прав;

- если не состоит на воинском учете (обязательное условие для мужчин);

- наличия заболевания, препятствующего поступлению на государственную службу или ее прохождению;

-  осуждения его к наказанию по приговору суда, вступившего в законную силу, а также в случае наличия не снятой или не погашенной судимости.

При наличии судимости каждый отдельный случай рассматривается конкретно. Специальная служба ведет общую базу данных по исполнению приговоров и каждый кандидат, претендующий на замещение государственной должности, должен обратиться в эту службу за справкой.

Каждое министерство в отдельных случаях издает постановление о проведении конкурса, определяя условия назначения на должность, дату конкурсного экзамена, дату приема документов. Текст постановления публикуется в официальном издании Французской Республики «Journal officiel» («Официальный вестник»).

С 2005 года отменен возрастной ценз для кандидатов на поступление на государственную должность (ранее он определялся возрастом до 35 лет).

Уставом государственному служащему утвержден нормированный рабочий день при 35-часовой рабочей неделе. Отдельным контрактом (с 2002 года) некоторым категориям сотрудников может устанавливаться 38-часовая рабочая неделя при дополнительной оплате труда.

Основные права государственного служащего
Права государственного служащего определяются общим Уставом, согласно которому государственный служащий имеет право на:

- свободу мысли (данный принцип прописан в Конституции Франции), что обеспечивает нейтралитет государства в отношении государственных служащих в вопросах свободомыслия, вероисповедания, приверженности к тем или иным философским взглядам, за исключением случаев, когда назначение на должность производится по решению правительства;

- свободу объединения в профсоюзы (данное право возникло у государственных служащих в 1946 году, в результате чего государственный служащий имеет право вступать в любые профсоюзы, которые полностью интегрированы, принимают участие во всех вопросах, касающихся оплаты труда, условий работы, а также участвуют в переговорах между правительством и любой администрацией);

- забастовку (возникло с 1950 года), данное право не распространяется на полицию, жандармерию, военных, иногда носит частный характер. Пример тому, беспрецедентная забастовка в 1989 году служащими Министерства экономики, финансов и промышленности, когда в обязательном порядке на рабочие места были вызваны специалисты по информационным технологиям. Работники подали заявления в суд на такое решение руководства, но суд вынес решение в пользу администрации. 

Необходимо отметить, что законом запрещено проведение несанкционированных забастовок без уведомления профсоюзов, а также действует запрет на забастовки на рабочих местах. 

Существуют финансовые последствия за участие в забастовках. За каждый день забастовки (в том числе и выходные дни) удерживается 1/30 часть должностного оклада. Данная мера не является наказанием, а определяется как учетная функция.

Основные обязанности государственного служащего
Основным Уставом за государственным служащим закреплены следующие основные обязательства:

- заниматься своими обязанностями на своем рабочем месте в течение полного рабочего времени;

- не совмещать государственную службу с другой деятельностью, если это не связано с работой в другом государственном органе и осуществляется вне рабочего дня, за исключением совмещения с:

1. научной, литературной или художественной деятельностью;

2. образованием и экспертной деятельностью в рамках собственной компетенции;

3. занятием свободными профессиями (например, работа в адвокатском бюро).

Классификация должностей государственной службы
Должности государственной службы подразделяются на категории и эшелоны (ступени):

Категория «А» - инспекторы;

Категория «В» - контролеры;

Категория «С» - исполнительные работники.

В процентном соотношении в органах Казначейства Франции работает следующее количество государственных служащих:

Категория «А» - 19% государственных служащих;

Категория «В» - 37% государственных служащих;

Категория «С» - 44% государственных служащих.

Эшелоны (ступени) определяются в зависимости от стажа государственной службы. Количество лет нахождения в одном эшелоне определяется Уставом. Каждому эшелону соответствует свой чин.

Карьерный рост определяется в двух случаях:

1. По одной ветке эшелона (основанный на стаже) – перевод осуществляется автоматически.

2. Продвижение на основе заслуг – позволяет перейти из одного в другой чин эшелона по результатам аттестации. Продвижение в данном случае предполагает возможность занимать более высокие должности и заниматься работой, отличной от прежней.

 Государственный служащий может самостоятельно заявить о своем намерении продвижения по службе. Кадровая служба составляет список всех желающих, готовит материал по личному делу каждого государственного служащего, подавшего заявку, и сопоставляет данные, которые впоследствии представляет к аттестации.

Оплата труда государственного служащего

Денежное содержание государственного служащего  состоит из двух частей: основного оклада и дополнительных выплат.  Основной оклад государственного служащего рассчитывается на основе индекса чина, соответствующего стажу государственной службы, умноженного на базовую цифру, определяемую государством. Дополнительные выплаты складываются из премиальных, которые зависят от чина и стажа работы, а также от выполняемых функций, связанных с особыми условиями работы.  

Трудовые споры

Каждый государственный служащий имеет право обжаловать решение своего руководства по отношению к нему в тех или иных случаях. Основными случаями возникновения трудовых споров являются:

- невыдвижение на очередной чин;

- несогласие с результатом аттестации.

Существуют две возможности рассмотрения трудовых споров.

1. Письменное обращение к непосредственному руководителю.

2. Подача заявления в суд. Суд, рассмотрев заявление, направляет его в Казначейство, где управление кадров (бюро А)  готовит материалы по рассматриваемому делу и направляет их обратно в суд на рассмотрение. В административных судах рассмотрение дела происходит в письменном порядке без личного участия истца. 

По статистическим данным за 2005 год в судебном порядке рассматривалось 70 жалоб, из которых можно выделить:

- запросы о несогласии с назначением на должность;

- запросы о задержке перевода из одного эшелона в другой;

- запросы о несогласии с аттестационной оценкой.

Заявления государственных служащих, в зависимости от занимаемой категории, направленные в суд, распределились в следующем процентном соотношении:

40% - госслужащие категории «С»;

36% - госслужащие категории «В»;

24% - госслужащие категории «А».

75%  дел, рассмотренных в судебном порядке, было решено в пользу администрации.

Общий порядок рассмотрения трудовых споров определен Уставом, согласно которому любой государственный служащий, несогласный с решением своего руководителя, имеет право в течение двух месяцев опротестовать это решение, обратившись непосредственно к своему руководителю с письменным заявлением. Если в течение двух месяцев после подачи государственным служащим заявления руководитель (администрация) не отвечает на запрос, то считается, что администрация оставляет свое решение неизменным. В данном случае у государственного служащего появляется право в течение двух месяцев подать свое заявление в суд. При этом в своем заявлении государственный служащий вправе самостоятельно определить размер возмещения морального вреда, причиненного ему неправомерными действиями или бездействием работодателя. При положительном решении суда из федерального бюджета  истцу выплачивается указанная судом сумма в денежном эквиваленте.

Аттестация

Аттестация государственных служащих во Франции проводится ежегодно и основана на принципе единоначалия, когда руководитель самостоятельно, без создания комиссии, оценивает результаты деятельности государственного служащего.

Процедура аттестации достаточно проста. Она подразделяется на два этапа.

I этап – собеседование.

Руководитель самостоятельно проводит собеседование с каждым из своих подчиненных с подведением итогов работы за прошедший год. По результатам собеседования руководитель персонально ставит задачи на будущий год, оформляя их в письменном виде.

II этап – вопросный лист.

По результатам проведенного собеседования руководитель заполняет на каждого аттестуемого вопросный лист и, основываясь на ответы вопросного листа, выводит средний, высший или низший балл деятельности государственного служащего. 

Выставленный в ходе оценки средний балл означает, что государственный служащий прошел аттестацию и может продолжать свою  работу без каких-либо изменений.

 Если выставляется высший балл, то это является основанием для сокращения срока пребывания в одном эшелоне (ступени) и дает возможность продвижения по службе до окончания установленного Уставом срока. Например, повышение оценки на 2/100 балла дает возможность сократить срок пребывания на 2 месяца. Максимальный срок сокращения срока – 6 месяцев (повышение оценки на 6/100 балла).

По результатам аттестации около 50% государственных служащих имеют возможность в два раза быстрее подниматься по служебной лестнице.

При замечаниях к работе государственного служащего балльная оценка по результатам аттестации может быть занижена.

Поощрения и награждения за государственную службу

Законодательством Французской Республики не предусмотрены моральные виды поощрений или  награждений на государственной службе. Исключением может служить присвоение звания «Почетный финансовый инспектор» при выходе государственного служащего на пенсию.
Дисциплинарные взыскания
За совершение дисциплинарного проступка (профессионального нарушения) к государственному служащему могут применяться дисциплинарные взыскания. Список дисциплинарных проступков нормативным правовым актом не обозначен, в связи с чем определяется на усмотрение руководителя. Законодательством Франции предусмотрен ряд санкций за совершение дисциплинарного проступка, которые можно выделить в четыре группы в порядке возрастания.

К первой группе относятся самые простые, моральные наказания в виде порицания, не влияющие на карьеру.

Ко второй группе санкций относятся:

- исключение из списка продвижения на вышестоящие должности;

- понижение в эшелоне;

- отстранение от должностных обязанностей на две недели;

- перевод на другую работу без согласия государственного служащего.

К третьей группе санкций относятся:

- понижение в чине;

- отстранение от должностных обязанностей от трех месяцев до двух лет.

К четвертой группе санкций относятся:

- досрочное исключение на пенсию (после 15 лет службы);

- увольнение без пенсии.

За один совершенный дисциплинарный проступок налагается одно дисциплинарное взыскание, вынесение которого должно быть мотивировано и вынесено пропорционально совершенному проступку. 

Любое решение руководителя может быть обжаловано государственным служащим в суде.

Выход на пенсию
Предельный возраст пребывания на государственной службе – 65 лет.

Существует проблема «старения кадров». Присутствует достаточно высокий  процент государственных служащих «среднего возраста», за счет чего нет вливания молодых специалистов.

Пенсионным законодательством Франции предусмотрен выход на пенсию в возрасте 60 лет. 

Любой государственный служащий имеет право после 15 лет стажа государственной службы уйти на пенсию.  Пенсия в данном случае будет выплачиваться ему только после достижения им 60 лет.  

Есть специальные условия выхода на государственную пенсию при выслуге 15 лет, когда устанавливается  минимальный размер пенсии сразу же, после ухода с государственной службы. Эти условия распространяются в исключительных случаях для родителей, имеющих более трех детей. 

Если в течение года до достижения 60 лет государственный служащий не изъявит в письменном виде  желания уйти на пенсию, то его нахождение на государственной службе до достижения им возраста 65 лет продолжается автоматически.

Уровень размера пенсии зависит от оклада за последние шесть месяцев с учетом времени, в течение которого человек оставался на государственной службе (стажа).

Увольнение с государственной службы
По желанию  государственного служащего имеется возможность уйти с государственной службы в частный сектор или перейти из одного министерства в другое с правом вернуться на прежнее место работы и быть восстановленным в той же должности и в том же чине.

По личным основаниям государственного служащего могут вывести за штат, при этом он будет продолжать оставаться работать в том же государственном органе, но выполнять другие функциональные обязанности по своему усмотрению. Находясь за штатом, государственный служащий теряет право продвижения по службе.

«Вывод за штат» - не самая распространенная процедура  увольнения. Оптимальным вариантом является процедура командирования государственного служащего в другое министерство или администрацию, при этом сохраняется возможность карьерного роста. Решение о командировании может приниматься как по инициативе государственного служащего, так и по решению работодателя.

Организация профессиональной подготовки и переподготовки

кадров 

Профессиональная переподготовка государственных служащих Министерства финансов  Франции осуществляется в подведомственных Министерству финансов образовательных учреждениях таких, как  Институт Государственного управления и экономического развития, Национальная школа Казначейства или непосредственно в территориальных Казначейских управлениях, в специально оборудованных для этих целей учебных аудиториях. 

Направление на профессиональную переподготовку государственного служащего осуществляет главный казначей, в обязанность которого входит один раз в три года направлять своих сотрудников на профессиональную переподготовку, что определено в задании на год, поступающем из Главного управления Казначейства Франции.

I. В Институте Государственного управления и экономического развития обучаются государственные служащие центрального аппарата Министерства финансов, представители территориальных органов, служащие других министерств, у которых нет подведомственных образовательных учреждений, проходят стажировку журналисты и другие категории служащих. Институт осуществляет свою деятельность по следующим направлениям:

1. Обучение методам и инструментам государственного управления и экономического развития:

- изучается Закон о новом бюджетном устройстве с подзаконными актами;  аудит и управленческий контроль; техника менеджмента;  кадровая политика и ряд других программ.

 2. Повышение квалификации персонала и адаптация к выполняемым функциям:

  - индивидуальная подготовка и совершенствование профессиональной эффективности; различные формы общения (письменное и устное); обучение некоторым видам профессиональной деятельности (ведение документации, делопроизводство и другие программы); общие вопросы государственного и частного права, вопросы европейского строительства и международной деятельности.

  3. Обучение технологиям распространения информации и общественным связям:

  - профессиональная подготовка специалистов Министерства финансов по информатике, экономике и промышленности; обучение по  использованию информационно-вычислительной техники.          

      4. Языковая и страноведческая подготовка включает:

       - десять иностранных языков, включая язык жестов, существуют годовые программы и тематические занятия; франко-британские и франко-немецкие семинары.

5. Подготовка к профессиональным конкурсам и экзаменам.

6. Организован Университет экономического развития для руководителей.

7. Проведение конференций, обмен опытом работы.

8. Цикл исследований экономического развития.

9. Занимаются вопросами экономики и финансовой истории Франции.

Институт проводит занятия по каталогу, организовываются стажировки, коллоквиумы, международные встречи. В настоящее время в Институте обучаются 48 слушателей из 34 стран.

Кроме того, Институт готовит инструкторов для каскадного обучения с изложением методики обучения, а также осуществляет подготовку к сдаче экзаменов в Национальную школу казначейства.

Учебные материалы распространяются в Интернете, на дисках  CD-ROM. 

Для проведения всех перечисленных мероприятий приглашаются около 2000 преподавателей и консультантов из числа специалистов практиков. Бюджет Института составляет 22 (двадцать два миллиона) евро. 

II. Национальная школа Казначейства Франции включает в себя четыре филиала и Центр документации. Филиалы занимаются вопросами начальной профессиональной переподготовки служащих категории А, В и С.  Центр документации выполняет важную функцию по ведению всей документации Казначейства. 

Возглавляет Национальную школу Казначейства генеральный казначей. Руководители школ служащих категории В и С являются заместителями руководителя школы служащих категории А. В 2004 году Школа получила статус «Национальной», однако при определенной самостоятельности, юридическим лицом не является.

Продолжительность обучения  в Национальной школе Казначейства для различных категорий служащих составляет: для категории А – 18 месяцев, категории В – 12 месяцев и категории С – 11,5 месяцев. Для всех категорий служащих читается общий цикл лекций в течение трех недель, затем идет дифференцированная, углубленная подготовка каждой категории служащих. Учебные занятия чередуются со стажировкой в Департаменте и территориальном  Казначейском управлении.  В процессе обучения  большое внимание уделяется вопросам менеджмента. По завершении обучения сдается экзамен, по результатам которого происходит зачисление на работу. Если слушатель Школы набрал балл ниже среднего, то в штат Казначейства он не зачисляется. 

  Преподавание в Национальной школе Казначейства осуществляют специалисты практики из числа сотрудников Главного управления госфинансов, которое отвечает за политику подготовки специалистов для Казначейства, из других управлений Министерства, префекты Департаментов, финансовые директора компаний, могут приглашаться лекторы из местных территориальных образований.

Помимо перечисленных мероприятий Национальная школа Казначейства может оказывать образовательные услуги другим управлениям Казначейства, а также другим Министерствам, не имеющим своих образовательных учреждений по различным программам, организовывать преподавателям зарубежные стажировки, а также вести международное сотрудничество.

Национальная школа Казначейства принимает на учебу иностранных стажеров, срок обучения которых составляет 1 год. Иностранные стажеры обеспечиваются денежным содержанием, и проживают в квартирах снятых для них Школой. Преподавание для иностранных стажеров ведется на французском языке. 

Национальная школа Казначейства располагает учебной и материальной базой, оснащенной в соответствии с современными требованиями, в  т.ч. аудиториями,  лекционными залами, спортивным залом, имеется столовая и кафе.

В Национальную школу Казначейства принимаются граждане Франции на основании конкурсных испытаний.  Конкурсные испытания проводятся для двух категорий претендентов: 

Первая - это претенденты никогда не работавшие на государственной службе, но имеющие высшее образование независимо от полученной специальности – это так называемый «внешний» конкурс, где на 200 вакантных мест претендуют 2000 кандидатов.

Вторая  - претенденты, имеющие  опыт работы на государственной службе категории B  в течение 4-х лет, и  на момент прохождения конкурса  закончили 3-й курс  в Высшем учебном заведении.

III. Казначейские управления Франции в Департаментах имеют в своей структуре отделы, которые занимаются профессиональной переподготовкой государственных служащих и имеют оборудованные для этих целей учебные классы, расположенные непосредственно в управлениях.

Занятия проводят специально подготовленные  преподаватели из числа работников категории А или В, выразивших желание заниматься образовательной деятельностью.  Обучение подразделяется на три вида подготовки: 1-й вид – это обеспечение практической стажировки тех специалистов, которые обучаются в Национальной школе Казначейства;  2-й вид – знакомство служащих с проводимыми реформами, изучение закона о бюджетном устройстве, с новыми правилами приема платежей,  овладение автоматизированной системой; 3-й вид – оказание помощи в подготовке к конкурсу (изложение письменного ответа и устного собеседования). 

Для проведения конкурсных испытаний образована  специальная комиссия, которую возглавляет Главный казначей. В состав конкурсной комиссии входят служащие отдела, занимающегося переподготовкой, представитель Казначейского отделения и представитель трудового коллектива. Служащие, не сдавшие конкурсные испытания, увольнению не подлежат, и  будут продолжать подготовку к  конкурсу в следующем году. 
Итогом встречи специалистов Казначейства Франции и Казначейства России  явилось подписание Соглашения о техническом сотрудничестве между Казначейством Франции и Казначейством России в 2006 году.

