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	Результаты анкетирования УИС, проведенного в ходе Всероссийского совещания «Вопросы информационно-технического сопровождения и развития ППО Федерального казначейства в 2013 году»,
специалистов территориальных органов Федерального казначейства


	№
	Вопрос
	Варианты ответов
	Кол-во ответов

	1
	Ваше направление деятельности?
	Информационные системы
	33

	
	
	Технологическое обеспечение
	21

	
	
	Руководство
	19

	
	
	Приглашенный
	 

	2
	Ваш возраст?
	20-25 лет
	1

	
	
	26-35 лет
	12

	
	
	36-40 лет
	16

	
	
	41-50 лет
	22

	
	
	51-55 лет
	11


	
	
	56-65 лет
	5

	3
	Ваш стаж работы в казначейской системе?
	1-3 года
	4

	
	
	3-5 лет
	2

	
	
	5-10 лет
	8

	
	
	10-16 лет
	42

	
	
	более 20 лет
	11

	
	
	не являюсь сотрудником казначейства
	 

	4
	Укажите, пожалуйста, как часто Вы принимаете участие в межрегиональных и Всероссийских совещаниях?
	Впервые
	10

	
	
	Периодически (раз в 2-3 года)
	17

	
	
	Постоянно (ежегодно)
	38

	5
	Оцените качество подготовки проведенного Всероссийского совещания:
	Высокое
	59

	
	
	Среднее
	4

	
	
	Низкое
	 

	6
	Недостатками проведения Всероссийских и межрегиональных совещаний являются:
	Отсутствие видимых результатов от их проведения
	4

	
	
	Неактуальность тем и содержания докладов
	1

	
	
	Отрыв от работы
	3

	
	
	Недостаточное внимание ЦА ФК к мнению УФК
	8

	
	
	Малое количество времени, отводимое для их проведения
	28

	
	
	Неудовлетворительная подготовка материалов к рабочей части
	 

	7
	Считаете ли Вы участие в данном совещании полезным для Вашей дальнейшей работы?
	Считаю полезным
	62

	
	
	Считаю скорее полезным
	5

	
	
	Считаю бесполезным
	 

	8
	Оцените актуальность тем, затронутых на проведённом Всероссийском совещании:
	Высокая – все выбранные темы актуальны
	48

	
	
	Средняя – некоторые актуальные темы не были предложены к обсуждению
	7

	
	
	Низкая – были выбраны неактуальные темы
	1

	
	
	Темы актуальны, но вопросов больше, чем ответов
	5

	9
	Какая форма взаимодействия ЦА ФК и УФК в настоящее время является наиболее удобной?
	Устные консультации работников ЦА ФК
	19

	
	
	Форум на официальном сайте Федерального казначейства
	16

	
	
	Аудио-видеоконференции
	42

	
	
	Всероссийские и межрегиональные совещания
	53

	
	
	Разъясняющие адресные письма
	15

	
	
	Разъясняющие системные письма
	44

	10
	Какая форма взаимодействия ЦА ФК и УФК является малоэффективной и наименее удобной?
	Устные консультации работников ЦА ФК
	24

	
	
	Форум на официальном сайте Федерального казначейства
	21

	
	
	Аудио-видеоконференции
	5

	
	
	Всероссийские и межрегиональные совещания
	 

	
	
	Разъясняющие адресные письма
	7

	
	
	Разъясняющие системные письма
	 

	11
	Частота взаимодействия Вас и Ваших сотрудников с работниками ЦА ФК:
	 
	УИС
	УФТ
	 

	
	
	Крайне редко
	
	5
	 

	
	
	Редко
	6
	12
	 

	
	
	1-2 раза в полгода
	10
	5
	 

	
	
	1-2 раза в месяц
	32
	26
	 

	
	
	1-2 раза в неделю
	9
	9
	 

	
	
	Чаще
	2
	1
	 

	12
	Удовлетворены ли Вы качеством ответов ЦА ФК на письменные запросы Вашего УФК?
	 
	УИС
	УФТ
	 

	
	
	Да
	25
	23
	 

	
	
	Скорее да, чем нет
	24
	16
	 

	
	
	Частично
	7
	6
	 

	
	
	Абсолютно неудовлетворён (а)
	1
	3
	 

	13
	Насколько Вы удовлетворены оперативностью рассмотрения поставленных Вами вопросов, в том числе по телефону?
	 
	УИС
	УФТ
	 

	
	
	Полностью удовлетворен (а)
	24
	16
	 

	
	
	Скорее удовлетворен (а)
	28
	31
	 

	
	
	Скорее не удовлетворен (а)
	4
	2
	 

	
	
	Не удовлетворен (а)
	1
	2
	 

	
	
	Не взаимодействовал (а)
	1
	2
	 

	14
	В какой форме Вы хотели бы принять участие в управленческой деятельности ЦА ФК?
	Пилотирование
	34

	
	
	Тестирование прикладного программного обеспечения (далее – ППО)
	21

	
	
	Обсуждение на форуме
	17

	
	
	Ни в какой, это не входит в круг моих обязанностей и интересов
	3

	
	
	Другое: Участие в подготовке, оценке проектов документов, постановок задач.
Обсуждение новаций либо жестких планов реализации решений ФК с УФК.
	 

	15
	Что по Вашему мнению влияет в наибольшей степени на качество работы ППО?
	Недостаточный уровень тестирования ППО пилотными УФК
	16

	
	
	Частые и непредсказуемые изменения нормативных правовых актов
	36

	
	
	Трудности в найме на работу в УФК высококвалифицированных специалистов в области информационных технологий
	23

	
	
	Необходимость повышения оперативности сопровождения ППО разработчиками
	24

	
	
	Отсутствие подробных разъяснений ЦА ФК
	7

	
	
	Неудовлетворительное качество технологических регламентов и обновлений ППО
	14

	
	
	Другое: 
Отсутствие однозначной связи между операциями ТР и элементами интерфейса описанными в руководстве пользователя.

Неудовлетворительное качество ВТС и Интернет.

Не соответствие имеющегося АПО поставленным задачам (оборудование).

Частота обновления ППО несоответствующего качества.

Невозможность оттестировать все нюансы работы в ППО.

Неудовлетворительное качество Аксиок.net. 

	16
	Оцените по 5-ти бальной шкале качество и оперативность реагирования специалистов, поддерживающих работу ППО «АСФК», на Ваше обращение (где – 5 очень оперативно и качественно, 1- медленно либо не реагируют)
	5
	11

	
	
	4
	44

	
	
	3
	7

	
	
	2
	1

	
	
	1
	 

	
	
	Комментарии: 
Требуется сократить необоснованные назначения на исполнителей.
Много времени уходит на согласование статуса обращения.
Тратится достаточное количество времени на передачу инцидента в ЦС.
Иногда не устраивает оперативность.
	 


