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Результаты анкетирования, проведенного на Всероссийском совещании по вопросам бюджетного (бухгалтерского) учета
и формирования бюджетной (бухгалтерской) отчетности 
для специалистов управлений Федерального казначейства 
по субъектам Российской Федерации, финансовых органов субъектов Российской Федерации и органов управления государственными внебюджетными фондами Российской Федерации
[bookmark: _GoBack]В результате анкетирования, проведенного на Всероссийском совещании (состоялось 14–19 сентября 2015 года), было получено 208 заполненных анкет.
При ответе на вопросы анкеты часть респондентов
не воспользовались правом ответа, в результате чего количество ответов
на вопросы не всегда совпадает с количеством сданных анкет.
При обработке анкет, ответам на вопросы №№ 1–4, 6, 8–13 была присвоена балльная оценка:
– «Полностью удовлетворен(а)», «Считаю полезным», «Полностью отвечает», «Считаю полностью достаточной» – 4 балла;
– «Скорее удовлетворен(а)», «Считаю скорее полезным», «Скорее отвечает», «Считаю скорее достаточной» – 3 балла;
– «Скорее не удовлетворен(а)», «Считаю скорее бесполезным», «Скорее не отвечает», «Считаю скорее недостаточной» – 2 балла;
– «Не удовлетворен(а)», «Считаю бесполезным», «Не отвечает», «Считаю недостаточной» – 1 балл;
– без ответа – 0 баллов.
В соответствии с приказом Федерального казначейства 
от 18 ноября 2011 г. № 548 «Об утверждении Порядка получения 
и обработки информации о внешней оценке деятельности центрального аппарата Федерального казначейства и территориальных органов Федерального казначейства» расчет среднего значения оценки по каждому вопросу был произведен по формуле:
Среднее значение оценки = (4*К4+3*К3+2*К2+1*К1) / (N-K0),
где
К4 – количество оценок 4 балла;
К3 – количество оценок 3 балла;
К2 – количество оценок 2 балла;
К1 – количество оценок 1 балла;
K0 – количество оценок 0 баллов (без ответа);
N – общее количество ответов.
Результаты обработки ответов на вопросы №№ 1–4, 6, 8–13 представлены в таблице 1.
Таблица 1
	№
	Вопросы анкеты
	Оценка
	Среднее значение оценки 

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	

	1
	Насколько Вы удовлетворены качеством и своевременностью осуществления Федеральным казначейством полномочий 
по обеспечению исполнения федерального бюджета 
Российской Федерации?
	123
	62
	0
	0
	23
	3,66

	2
	Насколько Вы удовлетворены качеством и своевременностью осуществления Федеральным казначейством полномочий 
по кассовому обслуживанию исполнения бюджетов бюджетной системы Российской Федерации?
	122
	80
	2
	1
	3
	3,58

	3
	Считаете ли Вы публикуемую 
в свободном доступе информацию об исполнении федерального бюджета Российской Федерации достаточной?
	121
	76
	2
	1
	8
	3,59

	4
	Насколько Вы удовлетворены полнотой и оперативностью принятия решений Федеральным казначейством по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответов 
на электронные сообщения 
и телефонные звонки)?
	94
	104
	9
	0
	1
	3,41

	6
	Насколько Вы удовлетворены наполненностью информационной составляющей интернет-сайта Федерального казначейства (www.roskazna.ru)?
	130
	78
	0
	0
	0
	3,63

	8
	Насколько Вы удовлетворены качеством взаимодействия 
с Управлением бюджетного учета и отчетности (далее –УБУиО)?
	149
	57
	1
	0
	1
	3,71

	9
	Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников УБУиО, с которыми Вы взаимодействуете?
	155
	50
	2
	0
	1
	3,74

	10
	Насколько Вы удовлетворены качеством направляемых в Ваш адрес разъяснений УБУиО (отсутствие проблемных вопросов при руководстве получаемыми разъяснениями и нареканий со стороны проверяющих органов, наличие ответов на все вопросы, которые находятся в компетенции УБУиО)?
	122
	79
	2
	0
	5
	3,59

	11
	Считаете ли Вы участие 
в данном совещании полезным 
для Вашей дальнейшей работы?
	204
	4
	0
	0
	0
	3,98

	

	12
	Отвечает ли представленная 
на данном совещании информация на большинство актуальных и важных вопросов?
	135
	69
	1
	1
	2
	3,64

	13
	Насколько Вы удовлетворены качеством (наличие, отсутствие ошибок в представляемой информации для внешних пользователей) и своевременностью доводимой 
до Вас информации, формируемой по данным бюджетного учета и отчетности?
	42
	41
	0
	1
	124
	3,48



Результаты обработки ответов на вопросы №№ 5, 7 представлены
в таблице 2. 
Таблица 2
	№
	Вопрос анкеты
	Варианты ответов
	Кол-во ответов

	5
	Насколько Вы удовлетворены работой информационно-аналитической системы 
ключевых показателей эффективности исполнения бюджетов бюджетной системы Российской Федерации (КПЭ) (www.roskazna.ru/p/fk/iaisfk.html)?
	Полностью удовлетворен(а)
	59

	
	
	Удовлетворен(а)
	111

	
	
	Не удовлетворен(а)
	7

	
	
	Не пользуюсь
	22

	7
	Считаете ли Вы необходимым расширить состав информации об исполнении бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, публикуемой на официальном сайте Федерального казначейства (www.roskazna.ru), если да, то укажите, какую именно информацию необходимо добавить?
	Да
	20

	
	
	Нет
	172


Результаты обработки ответов на вопрос № 16 представлен
в таблице 3. В ряде случаев респонденты не давали ответ.
Таблица 3
	Вопрос
	Варианты ответов
	Кол-во ответов

	Вы являетесь сотрудником:
	Финансового органа
	78

	
	Территориального органа Федерального казначейства
	114

	
	Государственного внебюджетного фонда
	3

	
	Нет ответа
	13



Рис. Диаграмма ответа на вопрос «Вы являетесь сотрудником»
Финансовый орган	Территориальный орган Федерального казначейства	Государственный внебюджетный фонд	Нет ответа	78	114	3	13	