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Результаты анкетирования, проведённого в ходе Всероссийского совещания на тему: «Задачи, стоящие перед органами Федерального казначейства по выполнению требований к защите информации, 
не составляющей государственную тайну, содержащейся 
в государственных информационных системах»
Целью анкетирования было получение оценки взаимодействия Управления режима секретности и безопасности информации 
(далее – УРСиБИ) с управлениями Федерального казначейства 
по субъектам Российской Федерации. Было заполнено и сдано 70 анкет.
В таблицах приведены результаты обработки ответов на вопросы анкеты, включая комментарии и предложения респондентов. 
При этом варианты ответов оценивались по четырех балльной системе оценок:

4 – «полностью удовлетворен(а)»;

3 – «скорее удовлетворен(а)»;

2 – «скорее не удовлетворен(а)»;

1 – «не удовлетворен(а)»;

0 – «взаимодействие не осуществлялось» + нет ответа.

В таблицах 1, 2 и 3 среднее значение оценки рассчитано по формуле:

Среднее значение оценки = 
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где:
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 – количество оценок 4;
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 – количество оценок 3;
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 – количество оценок 2;
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 – количество оценок 1.

В таблице 1 представлены результаты ответов на вопросы 
№№ 1-5 анкеты.
Таблица 1
	№
	Вопросы анкеты
	Оценка в 2014 году
	Среднее значение оценки

в 2014 г.

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	

	1
	Насколько Вы удовлетворены качеством работ проводимых УРСиБИ
по организации выполнения требований 
к защите информации Управлений Федерального казначейства по субъектам Российской Федерации?
	10
	44
	14
	2
	0
	2,88

	2
	Насколько Вы удовлетворены взаимодействием с  УРСиБИ?
	14
	50
	6
	0
	0
	3,11

	3
	Насколько Вы удовлетворены полнотой 
и оперативностью рассмотрения УРСиБИ представленных документов, ответов на электронные сообщения и телефонные звонки?
	14
	34
	17
	5
	0
	2,81

	4
	Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников УРСиБИ, с которыми 
Вы взаимодействуете?
	28
	38
	3
	1
	0
	3,32

	5
	Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников УРСиБИ, с которыми Вы взаимодействуете? 
	52
	16
	2
	0
	0
	3,71


В таблице 2 представлены результаты обработки ответов на вопрос № 6 анкеты «Считаете ли Вы участие в данном совещании полезным для Вашей дальнейшей работы?».
Таблица 2
	6
	Считаете ли Вы участие в данном совещании полезным для Вашей дальнейшей работы?
	Считаю полезным
	Считаю скорей полезным
	Считаю скорее бесполезным 
	Считаю бесполезным
	Нет ответа
	Среднее значение оценки

в 2014 г.

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	

	
	
	65
	3
	2
	0
	0
	3,9


В таблице 3 представлены результаты обработки ответов 
на вопрос № 7 «Отвечает ли представленная на данном совещании информация на большинство актуальных и важных вопросов?».
Таблица 3

	7
	Отвечает ли представленная 
на данном совещании информация на большинство актуальных 
и важных вопросов?
	Полностью отвечает
	Скорее отвечает
	Скорее не отвечает
	Не отвечает
	Нет ответа
	Среднее значение оценки

в 2014 г.


	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	

	
	
	26
	39
	5
	0
	0
	3,3


На вопрос № 8 «Ваши пожелания и предложения
по совершенствованию работы Федерального казначейства в целом 
и УРСиБИ в частности:» ответили 31 респондент. 

На вопрос № 9 «Вы являетесь сотрудником: …» – 67 респондентов ответили, что они являются сотрудником ТОФК, 3 респондента не указали ни один из вариантов. 

На вопрос № 10 «Персональные данные», которые заполняются 
по пожеланию респондента, персональные данные были указаны 
35 респондентами, что составляет 50 % от общего количества сданных анкет.

В таблице 4 приведены тематически сгруппированные пожелания
и предложения по совершенствованию работы Федерального казначейства в целом и УРСиБИ в частности в редакции респондентов.

Таблица 4
	Предложения по совершенствованию работы 

	1. Организовать централизованное обеспечение ГОСТами, в т.ч. ДСП, отделов –МЦЗИ.

	2. Четко регламентировать в НПА: 

1. Что защищаем?

2. Как защищаем?

3. Срок приведения наших объектов в соответствие?

	3. Необходимо привести ИС территориальных отделов к эталонным моделям. 
По факту получается разброд и шатание кто куда. Выделить РЦР в отдельную структуру. Разъяснения не по почте простым текстом, а официально. 

	4. Централизованная разработка типовых документов.

	5. Для выработки методологии создать при УРСиБИ Отдел методологии обеспечения безопасности информации с задачей разработки типовых документов ФК /УФК 
и синхронизации их с новыми НПА.

	6. Создание и организация методологического органа по совершенствованию защиты информации в Федеральном казначействе с привлечением начальников отделов РСиБИ, МЦЗИ, Пилотного центра, ведущих специалистов под руководством УРСиБИ Федерального казначейства.

	7. 1. УРСиБИ выслать в адрес руководителей ТОФК рекомендации о необходимости иметь в штате удаленного отдела должность не ниже главного специалиста-эксперта 
с базовым образованием в области автоматизированной обработки данных или защиты информации.

2. Рассмотреть вопрос обеспечения ремонтов АПКШ IHC–100 в связи 
с окончанием срока действия гарантийного ремонта.

3. Рассмотреть вопрос стандартизации Запроса – требования при проведении комплексной проверки отделов РСиБИ.

	8. 1. Предложение к УРСиБИ оперативно доводить до территориальных органов ответы и письма регуляторов (ФСБ, ФСТЭК, Минкомсвязи и т.д.) 
для аргументированного разговора с проверяющими.
2. Предложение к ФК о внесении в структуру отдела РСиБИ группы по работе 
с сертификатами (групп РЦР) с 3 формой допуска. Данная структура отдела РСиБИ должна быть отражена в типовом положении об отделе РСиБИ.

	9. 1. Типовые решения.

2. Актуализация телефонного справочника и информации Outlook ЗКВС сотрудников УРСиБИ.

	10. Своевременную разработку рекомендаций в случае появления законодательных(иных) документов по информационной безопасности и доведение их до территориальных органов.

	11. Создание коллегиального органа (комиссии, совета, раб. группы и пр.), в который бы вошли представители ТОФК, УРСиБИ, МЦЗИ, ПЦ для разработки, обсуждения проектов ОРД по ЗИ.

	12. Организовать постоянное обеспечение национальными стандартами по вопросам защиты информации с пометкой ДСП УФК по субъектам, в состав которых входить МЦЗИ.

	13. Вывести из состава отдела РЦР.

Разработка типовых документов на уровне ЦАФК для утверждения их на местах.

Письма в регионы направлять в АСД Ландокс, Outlook использовать только 
в экстренном случае.

	14. Разработка типовых (общих) документов регламентов по ЗИ для территорий.

Направление разъяснений официально.

Предложение о выводе из отдела РСиБИ функций Удостоверяющего центра.

	15. Выработка системы единого подхода (единообразия), в том числе разработки типовых документов и рекомендаций, в части решения вопросов безопасности информации. 

	16. Разработка методических рекомендаций (решений) по различным направлениям деятельности на основе внешних (сторонних) контрольных мероприятий.

	17. В рамках типизации информационных систем максимально проводить централизованные закупки СЗИ. Согласовывать закупки ПЭВМ и серверов 
с УРСиБИ, а также продумывать закупки ПЭВМ и серверов сразу с СЗИ.

	18. Усилить методологическую работу.

	19. Необходимо побольше централизованных типовых решений (конфигурация информационных систем, типовые инструктивные материалы).

	20. Предложения касаются переподчиненности РЦР территориального органа ФК.

В ближайшей перспективе функции отдела информационных систем уменьшатся, штат также. Предлагается передать функции РЦР в этот отдел, возможно 
с персоналом.

	21. Создать единый портал (например, на базе Share Point в ЗКВС) 
для аккумулирования проектов документов по защите информации.

Представляются документы территориями, определенная рабочая группа обрабатывает информацию, интегрирует всю информацию и типизирует это все 
в готовых документах. У всех Управлений появилась бы возможность доступа 
и возможность получить типовые формы документов.

	22. Разработка и доведение до ТОФК нормативно-распорядительных документов 
по защите информации (типовых).

	23. На совещаниях доводить результаты выполнения ранее принятых решений. Эта мера будет способствовать тому, что бы решения претворялись на мой взгляд сейчас, вопрос выполнения решений не является обязательным.

	24. Удачи успехов. Считаю, что вектор развития правильный.

	25. Направление в ТОФК типовых документов для работы.

	26. Поскольку объекты Федерального казначейства исключены из перечня критических, предлагается  рассмотреть вопрос целесообразности отнесения объектов информатизации ФК к КСИИ.

	27. Разработать типовые формы документов и согласовать их ФСТЭК и УФСБ, чтобы в дальнейшем упростить прохождение проверок и избежать разночтений.

	28. Создание рабочих групп для разработки типовых положений, инструкций совместно с УРСиБИ (что уже было озвучено на данном совещании).

	29. Создание общего реестра типовых проблем с описанием путей решения (можно реализовать как веб-ресурс) с возможностью внесения данных как сотрудниками управлений, так и сотрудниками ТОФК.

	30. Довести до регионов информацию о сотрудниках УРСиБИ по направлениям деятельности или в разделе ответственных по закрепленным территориям (кураторы по закрепленным территориям или кураторы по направлениям (закупки, ОП ЗИ, РЦР и т.д.).

	31. Рассмотреть целесообразность централизованного обучения по постановлению Правительства РФ от 16.04.2012 № 313.

Шаги УРСиБи не всегда прозрачны для УФК и некоторые конечно документы кардинально отличаются от проектов – отсюда и недопонимание со стороны территорий.
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