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Результаты анкетирования участников расширенного заседания 
Коллегии Федерального казначейства
27 февраля 2015 года
В результате анкетирования представителей территориальных органов Федерального казначейства (далее – ТОФК), участвовавших 
в расширенном заседании Коллегии Федерального казначейства, было получено 48 заполненных анкет. Целью данного анкетирования было получение оценки взаимодействия ТОФК с центральным аппаратом Федерального казначейства (далее – ЦАФК), Межрегиональным операционным управлением Федерального казначейства (далее – МОУ ФК) и федеральным казенным учреждением «Центр по обеспечению деятельности Казначейства России» (долее – ФКУ «ЦОКР»).
При обработке анкет каждому варианту ответа была присвоена балльная оценка, причем ответы на вопросы анкеты № 1 и № 9 оценивались по 5-балльной шкале:
– «улучшилась значительно» – 5 баллов;
– «улучшилась незначительно» – 4 балла;
– «осталась на прежнем уровне» – 3 балла;
– «ухудшилась незначительно» – 2 балла;
– «ухудшилась значительно» – 1 балл;
– «нет ответа» – 0 баллов.
Ответы на вопросы №№ 2-8 и №№ 10-12 оценивались по 4-балльной шкале:
– «полностью удовлетворен(а)» – 4 балла;
– «скорее удовлетворен(а)» – 3 балла;
– «скорее не удовлетворен(а)» – 2 балла;
– «не удовлетворен(а)» – 1 балл;
– «нет ответа» – 0 баллов.
В соответствии с приказом Федерального казначейства 
от 18 ноября 2011 г. № 548 «Об утверждении Порядка получения 
и обработки информации о внешней оценке деятельности центрального аппарата Федерального казначейства и территориальных органов Федерального казначейства» (далее – Приказ № 548) расчет среднего значения оценки по каждому вопросу был произведен по формуле:

Среднее значение оценки = (n*Kn+…+4*К4+3*К3+2*К2+1*К1) / (N-K0),
где
Kn – количество ответов с оценкой n;
К4 – количество оценок 4 балла;
К3 – количество оценок 3 балла;
К2 – количество оценок 2 балла;
К1 – количество оценок 1 балла;
K0 – количество оценок 0 баллов (без ответа);
N – общее количество ответов.
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Результаты обработки ответов на вопрос № 1 представлены 
в таблице 1. Средняя оценка ответов на данный вопрос составила 
4,36 балла по 5-балльной шкале.
Таблица 1
	Насколько изменилось работа центрального аппарата Федерального казначейства в целом 
в 2014 году по сравнению 
с 2013 годом
	Улучшилась значительно
	Улучшилась незначительно
	Осталась на прежнем уровне
	Ухудшилась незначительно
	Ухудшилась значительно
	Нет ответа

	Среднее значение –
4,36 балла
	25
	17
	4
	0
	0
	1



Рис. 1. Диаграмма ответов на вопрос о характере изменений 
работы ЦАФК в 2014 году по сравнению с 2013 годом
Ответы на вопросы анкеты № 2 и № 3 отражают степень удовлетворенности респондентов взаимодействием ТОФК и ЦАФК 
в целом и ТОФК с каждым управлением ЦАФК в отдельности. Результаты обработки ответов на данные вопросы представлены в таблицах 2 и 3.
Таблица 2
	№
	Вопросы анкеты
	Оценка за 2014 г.
	Среднее значение оценки за 2013 г.
	Среднее значение оценки за 2014 г.
	Изменение значения средней оценки 

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	
	
	

	2
	Насколько Вы удовлетворены взаимодействием ЦАФК с ТОФК?
	30
	18
	0
	0
	0
	3,70
	3,63
	-0,07


Таблица 3
	№
	Наименование управления
	Оценка за 2014 г.
	Среднее значение оценки за 
2013 г.
	Среднее значение оценки за 
2014 г.
	Изменение значения средней оценки

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	
	
	

	Вопрос № 3. Насколько Вы удовлетворены взаимодействием Вашего территориального органа с управлениями ЦАФК?

	1
	УРБП
	38
	7
	0
	1
	2
	3,82
	3,78
	-0,04

	2
	УБУиО
	39
	5
	0
	0
	4
	3,92
	3,89
	-0,03

	3
	УОИФБ
	39
	6
	0
	0
	3
	3,88
	3,87
	-0,01

	4
	УФБО
	38
	8
	0
	0
	2
	3,91
	3,83
	-0,08

	5
	УСФД
	34
	11
	1
	0
	2
	3,72
	3,72
	0

	6
	УВК(А)иОЭД
	38
	9
	0
	0
	1
	3,63
	3,81
	+0,18

	7
	АУ
	42
	5
	0
	0
	1
	3,78
	3,89
	+0,11

	8
	ФУ
	31
	13
	1
	2
	1
	3,67
	3,55
	-0,12

	9
	ЮУ
	45
	3
	0
	0
	0
	3,82
	3,94
	+0,12

	10
	УИС
	32
	13
	0
	0
	3
	3,56
	3,71
	+0,15

	11
	УРСиБИ
	36
	9
	2
	0
	1
	3,72
	3,72
	0

	12
	УФТ
	31
	15
	0
	0
	2
	3,64
	3,67
	+0,03

	13
	УИИСГФ
	26
	15
	0
	0
	7
	3,72
	3,63
	-0,09

	14
	УСиКИвСЭО
	22
	14
	1
	1
	10
	3,76
	3,5
	-0,26



Рис. 2. Диаграмма оценок управлений ЦАФК за 2013 и 2014 гг. 
(в порядке убывания значения оценок за 2014 год)
Результаты ответов на вопросы анкеты №№ 4-6, связанные 
с деятельностью ЦАФК и его сотрудников, представлены в таблице 4.
Таблица 4
	№
	Вопросы анкеты
	Оценка за 2014 г.
	Среднее значение оценки за 2013 г.
	Среднее значение оценки за 2014 г.
	Изменение значения средней оценки

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	
	
	

	4
	Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия в ЦАФК решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телеф-ные звонки)?
	21
	26
	1
	0
	0
	3,37
	3,46
	+0,09

	5
	Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников ЦАФК, с которыми Вы взаимодействуете?
	38
	10
	0
	0
	0
	3,78
	3,79
	+0,01

	6
	Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников ЦАФК, 
с которыми Вы взаимодействуете?
	39
	9
	0
	0
	0
	3,86
	3,81
	-0,05


Итоги обработки ответов на вопрос анкеты № 7 о взаимодействии УФК и МОУ ФК представлены в таблице 5.
Таблица 5
	№
	Вопросы анкеты
	Оценка за 2014 г.
	Среднее значение оценки за 2013 г.
	Среднее значение оценки за 2014 г.
	Изменение значения средней оценки

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	
	
	

	7
	Насколько Вы удовлетворены взаимодействием МОУ ФК с УФК?
	34
	14
	0
	0
	0
	3,77
	3,71
	-0,06


В 2015 году в анкете появился новый раздел о деятельности подведомственного Федеральному казначейству федерального казенного учреждения «Центр по обеспечению деятельности Казначейства России». Результаты анализа ответов на вопросы №№ 8, 10-12 указанного раздела представлены в таблице 6.
Таблица 6
	№
	Вопросы анкеты
	Оценка за 2014 г.
	Среднее значение оценки за 2014 г.

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	

	8
	Насколько Вы в целом удовлетворены взаимодействием с ФКУ ЦОКР?
	10
	31
	7
	0
	0
	3,06

	10
	Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников 
ФКУ ЦОКР, с которыми Вы взаимодействуете?
	11
	34
	1
	1
	1
	3,17

	11
	Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников ФКУ ЦОКР, 
с которыми Вы взаимодействуете?
	29
	17
	1
	0
	1
	3,60

	12
	Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам ФКУ ЦОКР 
(оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения
и телефонные звонки)?
	13
	29
	5
	0
	1
	3,17


Ответы на вопрос № 9 оценивались по 5-балльной шкале (таблица 7). Средняя оценка составила 3,87 балла.
Таблица 7
	Насколько изменилась работа ФКУ «Центр по обеспечению деятельности Казначейства России» за последнее время?
	Улучшилась значительно
	Улучшилась незначительно
	Осталась на прежнем уровне
	Ухудшилась незначительно
	Ухудшилась значительно
	Нет ответа

	Среднее значение –
3,87 балла
	12
	17
	18
	0
	0
	1




Рис. 3. Диаграмма ответов на вопрос о характере изменений 
работы ФКУ «ЦОКР» за последнее время
2013 год	ЮУ	УБУиО	АУ	УОИФБ	УФБО	УВК(А)иОЭД	УРБП	УСФД	УРСиБИ	УИС	УФТ	УИИСГФ	ФУ	УСиКИ	3.82	3.92	3.78	3.88	3.91	3.63	3.82	3.72	3.72	3.56	3.64	3.72	3.67	3.76	2014 год	ЮУ	УБУиО	АУ	УОИФБ	УФБО	УВК(А)иОЭД	УРБП	УСФД	УРСиБИ	УИС	УФТ	УИИСГФ	ФУ	УСиКИ	3.94	3.89	3.89	3.87	3.83	3.81	3.78	3.72	3.72	3.71	3.67	3.63	3.55	3.5	3,95	ЮУ	УБУиО	АУ	УОИФБ	УФБО	УВК(А)иОЭД	УРБП	УСФД	УРСиБИ	УИС	УФТ	УИИСГФ	ФУ	УСиКИ	Столбец1	25% Улучшилась значительно
35% Улучшилась незначительно
38% Осталась на прежнем уровне
2% Нет ответа

Улучшилась значительно  25%	Улучшилась незначительно  35%	Осталась на прежнем уровне  38%	Ухудшилась незначительно  0%	Ухудшилась значительно  0%	Нет ответа  2%	0.25	0.35	0.38	0	0	0.02	Продажи	53%
Улучшилась значительно
36%
Улучшилась незначительно
9% Осталась на прежнем уровне
2% Нет ответа
Улучшилась значительно  53%	Улучшилась незначительно  36%	Осталась на прежнем уровне  9%	Ухудшилась незначительно  0%	Ухудшилась значительно 0%	Нет ответа  2%	0.53	0.36	0.09	0	0	0.02	