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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Назначение документа

1.1.1. «Стандарты обслуживания ИТ-Систем ФК» (далее – Стандарты) устанавливают единые требования к качеству предоставления ИТ услуг (выполнения ИТ работ) Исполнителями. 
1.1.2. Определяют правила работы службы сопровождения, а также пользователей в части их взаимодействия со службой сопровождения, с целью обеспечения качественного предоставления сервисов.
1.1.3. Положения данных Стандартов обязательны к исполнению специалистами Исполнителя и Заказчика в рамках процессов описанных в настоящем документе, в которых они участвуют в ходе эксплуатации, сопровождения и развития сервисов. 

1.2. Связанные документы

Настоящий документ составлен с учетом требований следующих нормативных документов:

1.2.1. Приказ Федерального казначейства от 15 июля 2006 года № 104 «О порядке разработки (доработки) прикладного программного обеспечения для Федерального казначейства»

1.2.2. Инструкция о порядке допуска должностных лиц и граждан Российской Федерации к государственной тайне, утвержденная Постановлением Правительства РФ от 28.10.1995 г. № 1050 (ред. от 18.05.2009 г.).
1.3. Список терминов

1.3.1. Время реакции – разность между временем назначения в команду специалистов Исполнителя Заявки (Рабочего задания/Обращения) и временем выставления специалистом Исполнителя статуса «В работе» в форме Заявки (Рабочего задания/Обращения) системы СУЭ Заказчика. Cтатус «В работе» выставляется в СУЭ Заказчика только при фактическом начале работ.
1.3.2. Время выполнения Заявки – разность между временем назначения в команду специалистов Исполнителя и временем выставления специалистом Исполнителя статуса «Обработана» в форме Заявки  системы СУЭ, исключая согласованное с Заявителем время, которое Заявка находились в статусе «В ожидании» по Причине, указанной в поле «Решение» в форме Заявки.

1.3.3.  Гарантированное время – временная граница, при выходе за пределы которой конкретный параметр сервиса снижает качество предоставляемого сервиса ниже приемлемого для Заказчика уровня, и сервис считается «не качественным». 

1.3.4. Диспетчерская группа – структурное подразделение УИС ФК ответственное за диспетчеризацию Заявок пользователей.

1.3.5. Заказчик – Федеральное казначейство.
1.3.6. Запросы на изменение – тип Заявки, связанной с изменением функциональности и/или других характеристик сервиса.

1.3.7. Запрос на обслуживание – тип Заявки, запрос Клиента, связанный с проведением стандартного обслуживания оборудования или программного обеспечения (это Запрос на поддержку, предоставление информации, консультации или документации, не являющийся сбоем ИТ-инфраструктуры).

1.3.8. Заявитель – автор (инициатор) заявки в СУЭ или уполномоченное им лицо.

1.3.9. Заявка или Рабочее задание, или Обращение – любой запрос Клиента на получение сервиса или на восстановление функционирования сервиса. 

1.3.10. Инцидент – («работало, перестало работать») тип Заявки, любое событие, которое не укладывается в рамки нормального предоставления сервиса и при этом влияющее (или способное оказать влияние) на снижение качества сервиса или полное прекращение его предоставления. 

1.3.11. Исполнитель – организация, ответственная за обслуживания оборудования и\или программного обеспечения ЦАФК в рамках услуг (работ) оказываемых (выполняемых)  по Контракту.
1.3.12. Клиентский сервис – Услуги (работы), оказываемые (выполняемые) Исполнителем в рамках Контракта по обеспечению функционирования компонентов ИТ-системы. 

1.3.13. Клиент – пользователь сервиса.

1.3.14. Контракт – соответствующий Государственный контракт, заключенный между Заказчиком и Исполнителем.
1.3.15. Конфигурационные элементы – типы компонент, оборудования, программного обеспечения.
1.3.16. Комитет по изменениям – совещательный орган, представляющий собой группу специалистов Исполнителя и ЦАФК, которые уполномочены принимать решения (в том числе в формате электронного согласования в СУЭ АС ФК) по изменению сервиса, в т.ч. предоставления экспертных рекомендаций и оценки результатов изменений. 
1.3.17. Куратор службы сопровождения –  сотрудник ЦАФК, контролирующий работу Исполнителя
1.3.18. Менеджер инцидентов – сотрудник ЦАФК, координирующий работу Исполнителей   
1.3.19. Операционный сервис - результат выполнения компонентом или совокупностью компонентов ИТ-системы функций в соответствии с назначением, используемый другими компонентами ИТ-системы в процессе функционирования 

1.3.20. Перечень сервисов – включает в себя обслуживаемые Исполнителем сервисы и связанные с ними конфигурационные элементы (в разрезе клиентских и операционных сервисов), состав команд специалистов Исполнителя, график их работы,  контакты, обслуживаемые проектными командами сервисы и др. (Assignment_IT.xls).
1.3.21. Плановое окончание – параметр Заявки (Рабочего Задания/Обращения) в системе СУЭ Заказчика, выставляемый при направлении в команду специалистов в значение, равное гарантированному времени решения Заявки для конкретного приоритета.

1.3.22. Предвестник инцидента – событие, которое может привести к инциденту.
1.3.23. Предпочтительное время – параметр уровня сервиса, с которым Исполнитель стремится оказать Услуги (выполнить сервис). 

1.3.24. Приоритет – параметр Заявки (Рабочего задания/Обращения) в системе СУЭ Заказчика, определяющий срочность. Виды приоритетов: наивысший, высокий, стандартный, низкий. Для каждого приоритета настоящим документом определены три параметра: время реакции, время выполнения, критерии определения приоритетов (приложение B.1). 

1.3.25. Релиз – форма обновления функциональности ИТ-системы (скрипт, патч, версия и т.п.).
1.3.26. Сервис –  клиентский или операционный сервис, или их совокупность.
1.3.27. Служба сопровождения – служба обслуживания сервисов, обеспечивающая функционирование сервисов в рамках оказания услуг (выполнения работ) в соответствии с Контрактом.
1.3.28. Сторонние Исполнители (подразделения) – иные подразделения Заказчика (кроме УИС ФК), а также сторонние организации (в том числе – поставщики оборудования и ПО, разработчики ППО и организации, осуществляющие сопровождение ППО, а также провайдеры телекоммуникационных услуг), имеющие отношение к обслуживаемым подсистемам и сервисам.

1.3.29. СУЭ – Система управления эксплуатацией, в т.ч. система учета и обработки Заявок.

1.3.30. Технологическое окно – время, выделяемое для выполнения работ, требующих остановки сервиса.
1.3.31. Таблицы диспетчеризации – сводный Перечень сервисов (Assignments_IT)
1.3.32. Фактический период по часам поддержки – параметр в системе СУЭ, автоматически рассчитываемый как разность между временем выставления специалистом статуса «В работе» в форме Заявки (Рабочего задания/Обращения) и временем выставления специалистом статуса «Обработана» в форме Заявки (статуса «Выполнено» в форме Обращения) системы СУЭ. При расчете исключаются нерабочие часы команды специалистов.

1.4. Список сокращений

	АПО
	Аппаратное и общесистемное программное обеспечение

	БД
	База данных

	ВЛВС
	Выделенная локальная вычислительная сеть, в которой обрабатывается информация, содержащая сведения, отнесенные к государственной тайне

	ДС ФК
	Диспетчерская служба ЦАФК

	ИТ – Система (ИС)
	Информационно-техническая система, может включать в себя несколько подсистем.

	КпИ
	Комитеты по изменениям

	КЭ
	Конфигурационный элемент

	МИ
	Менеджер инцидентов

	ПО
	Программное обеспечение

	ППО
	Прикладное программное обеспечение

	ПСиТО
	Порядок сопровождения и технического обслуживания

	РПО
	Регламентные и профилактические работы / регламентное профилактическое обслуживание / регламентно-профилактическое обслуживание

	СМ
	Система мониторинга

	СУБД
	Система управления базами данных

	СУЭ
	Система управления эксплуатацией

	ТОФК
	Территориальный орган Федерального казначейства

	УИС
	Управление информационных систем ЦАФК

	УРСиБИ
	Управление режима секретности и безопасности информации ЦАФК

	УФК
	Управление Федерального казначейства

	УТТ
	Уточненные технические требования на оказание услуг по техническому обслуживанию и обеспечению эксплуатации аппаратно - программных комплексов Автоматизированной системы Федерального казначейства РФ

	ФАП
	Фонд алгоритмов и программ ЦАФК

	ФК
	Федеральное казначейство

	ЦАФК
	Центральный аппарат Федерального казначейства


2. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ПЕРЕДАЧИ И ПРИЕМКИ СЕРВИСОВ НА ОБСЛУЖИВАНИЕ
2.1. Порядок приемки-передачи  сервисов на обслуживание от Заказчика к Исполнителю (порядок постановки на обслуживание)

2.1.1. Заказчик должен обеспечить необходимые условия для выполнения мероприятий приемки-передачи ИТ-систем ФК на обслуживание:

a) обеспечения программно-административного доступа, достаточного для оказания услуг (выполнения работ);

b) предоставление всей существующей у Заказчика документации на ИТ-систему.
2.1.2. В течение в течение 7 (семи) рабочих дней после заключения Контракта Исполнитель направляет Заказчику следующую информацию (в электронном виде и на бумажном носителе):
a) ПСиТО;

b) План мероприятий (включающий в себя перечень планируемых работ со сроками и ожидаемыми результатами) в рамках процедуры постановки на обслуживания, включающий в себя:
· Интеграция системы управления (сервис деск) Исполнителя с СУЭ ФК; 

· Проверка состава и конфигурации ИТ-подсистем, реализующих операционный сервис;
· Инвентаризация вышеуказанных ИТ-подсистем
· Проверка работоспособности ИТ-подсистем;
· Проведение РПО в объеме согласованном с Заказчиком;

· Создание либо актуализация «Паспорта ИТ-системы» и «Паспорта конфигурационных элементов», принимаемых Исполнителем на обслуживание, по форме согласно приложениям: A.6 и A.7;
· Создание либо актуализация «Перечня сервисов» по форме согласно приложению A.5 - включающий в себя обслуживаемые Исполнителем сервисы и связанные с ними конфигурационные элементы (в разрезе клиентских и операционных сервисов), состав команд специалистов Исполнителя, график их работы,  контакты, обслуживаемые проектными командами сервисы и др.
2.1.3. При отказе в утверждении Заказчиком вышеуказанной информации Исполнитель вносит в течение 3 (трех) рабочих дней требуемые изменения. 

2.1.4. После согласования с Заказчиком указанной выше информации Исполнитель осуществляет постановку на обслуживание в рамках выполнения Плана мероприятий, п.2.1.2.b).
2.1.5. После выполнения всех мероприятий по постановке ИТ-системы ФК на обслуживание и согласования результатов их выполнения с Заказчиком, Исполнитель обязан в течение 3 (трех) рабочих дней направить Заказчику:

a) на бумажном носителе 2 (два) экземпляра «Акта о постановке ИТ-системы ФК на обслуживание»;
b) в электронном виде «Паспорта ИТ-системы» и «Паспорта конфигурационных элементов», принимаемых Исполнителем на обслуживание, по форме согласно приложениям: A.6 и A.7;
c) в электронном виде «Перечень сервисов» по форме согласно приложению A.5 - включающий в себя обслуживаемые Исполнителем сервисы и связанные с ними конфигурационные элементы (в разрезе клиентских и операционных сервисов), состав команд специалистов Исполнителя, график их работы,  контакты, обслуживаемые проектными командами сервисы и др.
2.1.6. Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней проверяет  документы указанные в пункте 2.1.5 и либо утверждает «Акта о постановке ИТ-системы ФК на обслуживание», либо высылает Исполнителю мотивированный отказ с замечаниями по полученному комплекту документов. 
2.1.7. Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней обязан устранить замечания Заказчика по полученному комплекту документов. Заказчик возвращает Исполнителю один экземпляр утвержденного «Акта о постановке ИТ-системы ФК на обслуживание».

2.1.8. После принятия ИТ-системы ФК на обслуживание Исполнитель должен обеспечивать актуальность (полноту и достоверность) данных о конфигурации Подсистем и их компонентов в базе конфигурационных элементов СУЭ АС ФК ЦАФК. 
2.2. Порядок приемки-передачи сервисов на обслуживание от Исполнителя к Заказчику.

2.2.1. За 45 (сорок пять) календарных дней до прекращения  действия контракта Исполнитель высылает Заказчику в электронном виде и на бумажном носителе актуализированный и полностью заполненный комплект документов:

a) «Паспорт ИТ-системы» и «Паспорт конфигурационных элементов», передаваемой Исполнителем Заказчику на обслуживание, по форме согласно приложениям: A.6 и A.7;
b) «Перечень сервисов» по форме согласно приложению A.5 - включающий в себя обслуживаемые Исполнителем сервисы и связанные с ними конфигурационные элементы (в разрезе клиентских и операционных сервисов), состав команд специалистов Исполнителя, график их работы,  контакты, обслуживаемые проектными командами сервисы и др.
c) План мероприятий (включающий в себя перечень планируемых работ со сроками и ожидаемыми результатами) в рамках процедуры передачи на обслуживание Заказчику, включающий в себя;
· Проверка состава и конфигурации ИТ-подсистем, реализующих операционный сервис;
· Инвентаризация вышеуказанных ИТ-подсистем
· Проверка работоспособности ИТ-подсистем;
· Проведение РПО в объеме согласованном с Заказчиком;

2.2.2. По итогам выполнения мероприятий, в случае принятия Заказчиком подсистем ЦАФК на обслуживание, Исполнитель и Заказчик в последний день действия контракта подписывают «Акт приемки-передачи ИТ-систем ФК на обслуживание Заказчиком».
3. ТРЕБОВАНИЯ К ОРГАНИЗАЦИИ ПРОЦЕССА СОПРОВОЖДЕНИЯ
3.1. Требования к структуре службы сопровождения

3.1.1. 1-я линия поддержки – Диспетчерская служба ЦА ФК;

3.1.2. 2-я линия поддержки – команда специалистов Исполнителя, оказывающая непосредственную  техническую поддержку пользователей; 

3.1.3. 3-я линия поддержки – команды администраторов и\или разработчиков Исполнителя (стороннего Исполнителя)  

3.1.4. Лидер команды (со стороны Исполнителя)
3.1.5. Менеджер инцидентов (со стороны Заказчика)
3.1.6. Руководитель техподдержки (со стороны Исполнителя)

3.1.7. Куратор службы сопровождения (со стороны Заказчика) 
3.1.8. Комитеты по изменениям (группы специалистов Исполнителя и Заказчика) – непосредственно в службу сопровождения не входят, но фигурируют в рамках процесса управления изменениями.
3.2. Задачи подразделений службы сопровождения

3.2.1. ДС ФК осуществляет:

a) Регистрацию Заявок от пользователей Услуг одним из следующих способов: по телефону, по электронной почте, через автоматизированную систему документооборота «LanDocs», или через web-портал СУЭ. 

b) На каждый запрос в рамках одного сервиса создается отдельная Заявка.

c) Определение, изменение приоритета и срока выполнения Заявок в рамках сроков, указанных в таблицах приложения B.1.

d) Диспетчеризацию Заявок специалистам Исполнителя (на команду специалистов или непосредственно конкретным специалистам).

e) Контроль процесса и оформления результатов обработки Заявок Исполнителем.

f) Контроль сроков и качества выполнения Заявок Исполнителем.

g) Оповещение (по телефону, по электронной почте) руководства УИС и МИ о возникновении: 

· критических ситуаций с наивысшим приоритетом; 

· обращения типа «Жалоба»;

· масштабного инцидента.

h) Оповещение устно (в том числе – по телефону) специалиста команды или лидера его команды о назначении Заявок с наивысшим приоритетом. По другим приоритетам, оповещения специалистов команд о назначении им Заявок происходит в автоматическом режиме с помощью СУЭ по электронной почте и в интерфейсе СУЭ.
i) В своей работе ДС ФК использует Подсистему диспетчерской службы СУЭ.

3.2.2. Задачи 2-ой линии поддержки

a) Проверка и, при необходимости, восстановление работоспособности ИТ-систем до 9.00 по рабочим дням ФК.
· Проверка работоспособности сопровождаемых сервисов;
· Регистрация заявки в СУЭ на устранение инцидента (п.3.4.3);
· Восстановление сервиса до 9.00 МСК;
· При невозможности устранения инцидента до 9.00 МСК применяется процедура эскалации на вышестоящую линию поддержки (приложение A.2) и производится уведомление по телефону Лидера команды и Менеджера инцидентов; 
b) Специалисты второй линии поддержки получают Заявки от ДС ФК и/или от Системы мониторинга СУЭ.

c) Специалисты второй линии поддержки выполняют все Заявки, направленные на  вторую линию поддержки, в объеме оказываемых Услуг, связанные со следующими категориями заданий (если иное не определено Перечнем сервисов, утвержденным соответствующим ПСиТО») и в сроки, указанные в СУЭ ДС ФК:

· инциденты;

1. предварительный анализ и идентификация проблемы

2. передача воспроизведенных и идентифицированных инцидентов на 3-ю линию, в рамках ее компетенции (процедура, описана  в приложениях A.2)
3. предоставление решений по всем инцидентам, не указанным в п.2 
4. предоставление «Временного решения» до момента полного устранения инцидента на 2-ой линии поддержки или реализации изменения в рамках устранения инцидента на 3-ей линии поддержки.

· консультации;

1. обучение пользователей и оказание консультаций пользователям (в т.ч Заказчику) по работе с ППО в т.ч.непосредственно на рабочих местах пользователей;

2. написание и поддержание в актуальном состоянии технической документации для обучения и консультирования пользователей;
· запросы на обслуживание;

· стандартизованные и одобренные КпИ запросы на изменения;

· рабочие задания для реализации Запроса на изменение.

В процессе выполнения Заявки специалисты 2-ой линии обязаны:
d) Контролировать в СУЭ и по электронной почте (уведомления, от СУЭ) получение новых Заявок и изменений по ним, а также после их появления знакомиться с их содержимым.

e) Приступить к выполнению Заявки в сроки, указанные как время начала выполнения работ в приложении B.1.

f) Обрабатывать Заявку в СУЭ в объеме и порядке, указанном в регламентирующих и рабочих документах ФК. 

g) Информировать Заявителя о статусе Заявки и предполагаемых сроках её выполнения в сроки, указанные в приложении B.1.

h) Выполнять поручения МИ и Лидера своей команды.

i) Выполнять Заявки в сроки, указанные ДС ФК в СУЭ и не превышающие сроки, указанные в приложении B.1.

j) Согласовывать с Заявителем решение по Заявке до отметки о выполнении Заявки в СУЭ, а также новые сроки исполнения Заявки при невозможности соблюсти сроки, установленные ДС ФК. Данная информация д.б. отражена в соответствующей Заявке.
k) Согласовывать с ответственным за сервис со стороны УИС и Владельцем сервиса технологические окна, а также изменения сервисов в рамках полномочий 2-й линии поддержки, в т.ч. процессы предоставления сервисов.

l) В случае определения инцидента, с помощью диспетчерской службы ФК зарегистрировать данный инцидент в течение 30 минут с момента обнаружения инцидента. 

m) В случае обнаружения предвестника инцидента, специалисты Исполнителя обязаны:

· зарегистрировать его в СУЭ в течение времени, указанного в приложении B.1;

· организовать работы на предотвращение инцидента в течение сроков, указанных в приложении B.1 для соответствующего уровня инцидентов.

n) Подробно функциональные обязанности специалистов 2-й линии поддержки описаны в приложении A.1.

3.2.3. Задачи 3-ей линии поддержки ПО
a) Администраторы и\или разработчики Исполнителя (в т.ч.стороннего Исполнителя) в рамках соответствующего ПСиТО выполняют все Заявки, направленные в их команду, в объеме оказываемых Услуг, связанные со следующими типами заданий (если иное не определено Перечнем сервисов, утвержденным соответствующим ПСиТО»):

· Консультации специалистов 2-й линии поддержки (в рамках, зарегистрированных в СУЭ Заявок) и сотрудников УИС;

· Инциденты, подтвержденные на 2ой линии и переданные на 3-ю линию, в рамках ее компетенции
· Запросы на обслуживание

· Запросы на изменения, одобренные КпИ, и Рабочие задания для их реализации.

В процессе выполнения Заявки специалисты 3-ей линии обязаны:

b) Контролировать в СУЭ и по электронной почте получение новых Заявок и изменений по ним, после их появления знакомиться с их содержимым.

c) Приступить к выполнению Заявки в сроки, указанные в приложении B.1.

d) Обрабатывать Заявки в СУЭ в объеме и порядке, указанных в регламентирующих и рабочих документах ФК.

e) Выполнять поручения МИ и лидера своей команды.

f) Выполнять Заявки в сроки, указанные ДС ФК в СУЭ и не превышающие сроки, указанные в приложении B.1.

g) Согласовывать со специалистом 2-й линии поддержки, курирующим исполнение Заявки, решение по Заявке до отметки о её выполнении в СУЭ, а также новые сроки исполнения Заявки при невозможности соблюсти сроки, установленные ДС ФК. Данная информация д.б.отражена в соответствующей Заявке.
h) Информировать специалиста 2-й линии поддержки о статусе Заявки и предполагаемых сроках её выполнения в сроки, указанные в приложении B.1.

i) Согласовывать Заявки на изменения в рамках КпИ, 

j) Согласовывать с ответственным за сервис со стороны УИС и Владельцем сервиса технологические окна, а также изменения сервисов в рамках полномочий 3-й линии поддержки, в т.ч. процессы предоставления сервисов.

k) Подробно функциональные обязанности специалистов 3-й линии поддержки описаны в приложении A.1.

3.2.4. Задачи Лидера команды Исполнителя

a) Назначать и контролировать исполнение Заявок специалистами его команды.

b) Координировать работу сотрудников соответствующей линии поддержки.
c) Функциональные обязанности Лидера команды описаны в приложении A.1
3.2.5. Задачи Менеджера инцидентов 
a) Устранять конфликтные ситуации в ходе выполнения Заявок.

b) Создавать совместные команды Исполнителей и назначать ответственных сотрудников за выполнение проблемных Заявок.

c) Контролировать выполнение Заявок Исполнителем с высоким и наивысшим приоритетами.

d) Своевременно рассматривать жалобы и предложения Клиентов. 

e) Принимать участие в совершенствовании сервисных процессов, контролировать их выполнение.

f) Контролировать таблицы диспетчеризации Заявок исполнителям.

g) Функциональные обязанности МИ описаны в приложении A.1.
3.2.6. Задачи Руководителя техподдержки

a) Решение организационных и технических вопросов со стороны Исполнителя. 
b) Контроль уровня качества предоставляемых услуг (выполняемых работ) и удовлетворенности Заказчика принятыми решениями.

c) Организация работы специалистов Исполнителя в соответствии с заполненным Исполнителем Перечнем сервисов, планами проведения регламентных и профилактических работ и другими регламентирующими документами Заказчика.

3.2.7. Задачи Куратора службы сопровождения

a) Решение организационных и технических вопросов со стороны Заказчика. 
b) Контроль уровня качества предоставляемых услуг (выполняемых работ).

c) Куратор может делегировать свои полномочия Менеджеру инцидентов Заказчика.

d) Развитие сервисов
3.2.8. Комитеты по изменениям  

a) Заявки на изменение могут согласовываться в рамках существующей процедуры взаимодействия подразделений Заказчика либо в форме Комитета по изменениям, создаваемых в виде команд в СУЭ ФК по функциональным направлениям сопровождения ЦАФК с привязкой к клиентским и операционным сервисам. 
b) В каждом комитете по изменениям назначается Координатор изменений, ответственный за своевременность и качество принятия решения. 
c) Сроки согласования изменений представлены в приложении B.1. 
d) Функциональные обязанности КпИ описаны в приложении A.3.

3.3. Требования к организационному и техническому обеспечению службы сопровождения

3.3.1. Обязательства Заказчика в части технического и организационного обеспечения сотрудников Исполнителя определены условиями Контракта.

3.3.2. Исполнитель в соответствии с требованиями Контракта разрабатывает или дорабатывает ПСиТО.

3.3.3. В рамках соответствующего Контракта положения ПСиТО закрепляют:

a) Состав оказываемых услуг (выполняемых работ) с учетом сроков их предоставления;

b) Порядок предоставления услуг; 

c) Порядок выполнения регламентных и профилактических работ;

d) Зоны ответственности Исполнителя и Заказчика при взаимодействии;

e) Время работы службы сопровождения;

f) Иные положения на усмотрение Заказчика и Исполнителя.

g) По итогам выполнения Плана мероприятий по постановке на обслуживание п.2.1.2 в ПСиТО вносятся в качестве приложений:
· Перечень сервисов, по форме согласно приложению A.5. Актуальный шаблон запрашивается у Заказчика;

· Паспорт ИТ-системы, по форме согласно приложению A.6:

· Паспорт конфигурационных элементов, по форме согласно приложению A.7;
3.3.4. В Перечне сервисов должен быть определен список учетных записей с указанием функциональной ответственности по назначаемым Рабочим заданиям и инцидентам, которым будет предоставлен доступ в СУЭ на уровне ЦУ СУЭ в ЦАФК.
3.3.5. Специалисты Исполнителя, руководствуясь функциональными обязанностями, указанными в приложении A.1, выполняют свои обязательства на протяжении всего срока действия Контракта.
3.4. Требования к порядку выполнения работ в СУЭ
3.4.1. Классификация заявок

a) Все Заявки, связанные с обслуживанием сервисов, ИТ-инфраструктуры, прикладного программного обеспечения, регистрируются ДС ФК в СУЭ. 
· Заявки могут быть следующих категорий:

· заявки, связанные с устранением инцидентов;

· заявки, связанные с выполнением консультации;

· заявки, связанные с выполнением запросов на изменения;

· заявки, связанные с выполнением запросов на обслуживание;

· заявки, связанные с устранением конфликта и/или с рассмотрением жалобы;

· заявки, связанные с рассмотрением предложения-информации.

b) Заявки, связанные с устранением инцидентов – включают работы по устранению инцидентов, обработку заявок в СУЭ в формате и объеме соответствующего ПСиТО, включая взаимодействие с различными линиями поддержки, специалистами необходимых квалификаций (в том числе со специалистами сторонних подразделений) для комплексного восстановления сервиса, а также с Заявителем. Инцидентам присваивается приоритет не ниже 3 (среднего).
c) Заявки, связанные с выполнением консультации – это разновидность запроса на обслуживание и выделены в отдельную категорию с целью оптимизации управления такими запросами. Например, консультации по определенным вопросам в рамках конкретного сервиса могут выполняться Диспетчерской службой ФК после проведения обучения Исполнителем персонала Диспетчерской службы ФК и адаптационного периода.

d) Заявки, связанные с выполнением запросов на изменение – формируются в процессе управления изменениями, при этом в рамках указанного процесса предусмотрены все необходимые согласования, проверки, а также работы для реализации изменений. Заявки данной категории включают работы по изменению настроек и/или доработке ППО, документации, взаимодействие с различными линиями поддержки, специалистами сторонних подразделений, обладающих необходимой квалификацией, а также с Заявителем и Владельцем сервиса.

e) Заявки, связанные с выполнением запросов на обслуживание – включают работы или выполнение каких-либо действий, не связанных с возникновением инцидентов и внесением изменений. К данному типу Заявок относятся, в том числе, задания на выполнение регламентных и профилактических работ, запросы на выдачу документации, отчетных материалов, на информационно-справочное обслуживание специалистов по информационным технологиям и пользователей ФК. Заявки на выполнение регламентных и профилактических работ по техническому обслуживанию сервисов будут формироваться Диспетчерской службой ФК в СУЭ на основе перечня (состава) данных работ и регламентов по их выполнению, согласованных Исполнителем с Заказчиком (раздел.6). В исключительных случаях, если категория и состав работ по Изменению заранее предопределены и не требуют согласований, то данного типовое Изменение может быть отнесено к запросу на обслуживание. 
f) Заявки, связанные с устранением конфликта и/или с рассмотрением жалобы и Заявки, связанные с рассмотрением предложения-информации – также являются разновидностью запроса на обслуживание и выделены в отдельную категорию с целью персонального контроля таких заявок и первоначальной их диспетчеризации Диспетчерской службой ФК в адрес Менеджера инцидентов. Менеджер инцидентов вправе привлекать к рассмотрению заявок данных категорий специалистов Заказчика и/или Исполнителя, обладающих необходимой квалификацией. 

3.4.2. Приоритеты, время реакции и сроки выполнения

a) Время реакции на обращение или возникновение инцидента, а также сроки выполнения и допустимая продолжительность отдельных этапов обработки заявок в зависимости от их приоритетов приведены в приложении B.1 в составе следующих таблиц:

· Таблица B2.1 – «Критерии определения приоритетов» 

· Таблица B2.2 – «Приоритеты и сроки выполнения Заявок в ЦАФК» 

· Таблица B2.3 – «Приоритеты выполнения Заявок в ЦАФК в зависимости от должности сотрудника»

· Таблица B2.4 – «Приоритеты устранения групповых инцидентов в ЦАФК»

· Таблица B2.5 – «Приоритеты Запросов на изменение в ЦАФК в зависимости от категории Запроса на изменение»

b) Приоритет для каждого из сервисов определяется в Перечне сервисов,  в соответствии с которым оказывает услуги соответствующая команда специалистов Исполнителя

c) Отсчёт времени, отведенного на выполнение Заявки, начинается с даты и времени назначения Заявки Исполнителю в СУЭ.

3.4.3. Регистрация заявок

a) Все Заявки, связанные с обслуживанием сервисов, ИТ-инфраструктуры, прикладного программного обеспечения, регистрируются в СУЭ ФК. За регистрацию Заявок отвечает Диспетчерская служба ФК. 

b) Регистрация обращений от пользователей, заявок от УИС ФК и других подразделений службы сопровождения производится ДС в рабочее время с 9:00 до 18:00.

c) Способы передачи заявок ДС:

· по внутреннему телефону ЦАФК – «777»;

· по электронной почте на адрес «СУЭ. Регистрация обращений», либо «777@roskazna.local»,

· на Портале самообслуживания СУЭ,

· посредством системы электронного документооборота «LanDocs».

d) В результате регистрации заявки в СУЭ специалист ДС должен обеспечить наличие следующей информации, необходимой для начала работ по выполнению Заявки:

· категорию назначения;

· идентификационные данные компонентов ИТ-системы ФК, относящихся к назначению;

· описание ожидаемого результата;

· дату и время формирования назначения;

· необходимый срок (время) исполнения назначения; 

· контактную информацию, необходимую для исполнения Заявки.

3.4.4. Выполнение работ по заявкам

a) Все работы Исполнителя, связанные с оказанием Услуг и выполнением работ, должны выполняться на основе Заявок, сформированных в СУЭ и назначенных в адрес Исполнителя. В соответствии с классификацией СУЭ Исполнителю назначается роль «Внешний поставщик услуг с доступом в СУЭ». 

b) Заявки в адрес Исполнителя будут назначаться Диспетчерской службой ФК конкретным специалистам Исполнителя или команде специалистов Исполнителя, которые будут зарегистрированы в Подсистеме диспетчерской службы СУЭ в соответствии с Перечнем сервисов, подготовленным Исполнителем. При этом персональное назначение заявок внутри команды специалистов  осуществляет Лидер команды Исполнителя.
c) Получение Заявок непосредственно в Подсистеме диспетчерской службы СУЭ должно являться основным (штатным) способом получения Исполнителем указанных Заявок.

d) Для всех Заявок, сформированных в СУЭ в адрес Исполнителя, Диспетчерской службой ФК будут установлены требуемые сроки исполнения Рабочих заданий или устранения инцидентов в соответствии с данными, приведенными в приложении B.1.

e) Для всех Заявок, сформированных в СУЭ, Исполнителем должны выполняться процедуры регистрации в СУЭ хода и результатов их выполнения. Заявки, назначенные Исполнителю, будут закрываться (считаться выполненными) только при наличии указанной регистрации. В случае, если в СУЭ отсутствует информация по ходу и/или результатам выполнения Заявки, то оператор ДС ФК возвращает такую Заявку в СУЭ специалисту Исполнителя для фиксации в ней хода и результатов ее выполнения.
f) Изменение категории Заявок, приоритетов Заявок осуществляется Исполнителем отдельно по каждой из Заявок и только по согласованию с Заявителем.

g) Эскалация Заявки на вышестоящую линию поддержки осуществляется в соответствии с процедурой, указанной в приложении A.2.

h) Процесс управления Изменениями описан в приложении A.3.

i) Порядок взаимодействия специалистов Исполнителя при выполнении Заявок со специалистами Заказчика и сторонних подразделений подробно рассмотрен в приложении A.4.

3.4.5. Контроль и закрытие заявок

a) Контроль выполнения работ по Заявкам осуществляется:

· путем указания Исполнителем в Заявке контактной информации Пользователя, подтвердившего устранение проблемы и возможность закрытия Заявки.

· силами ДС ФК в телефонной беседе с Заявителем на предмет полноты выполненных работ по Заявкам, а также для оценки Заявителем качества выполненных работ по Заявке;

· путем самостоятельного закрытия Заявителем собственных заявок в СУЭ ФК с указанием оценки качества выполненных работ.

3.4.6. Особенности выполнения работ в закрытом контуре

a) Работы регламентируются «Инструкцией о порядке допуска должностных лиц и граждан Российской Федерации к государственной тайне», утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 28 октября 1995 года № 1050, и определяющей порядок выполнения работ на режимных объектах Федерального казначейства (Казначейства России).

b) Для выполнения работ в ВЛВС ФК Исполнитель представляет Заказчику соответствующие формы допуска и предписания на выполнение работ для каждого специалиста службы сопровождения Исполнителя, выполняющего работы в ВЛВС, согласно требованиям Контракта.
3.5. Контроль качества выполнения работ

3.5.1. Контроль качества работ производится на основании анализа отчетов Исполнителя и накопленной статистики по сервисным событиям в СУЭ ФК. По результатам анализа определяются и проводятся соответствующие корректирующие действия. Порядок действий:

3.5.2. Менеджер инцидентов и Руководители техподдержки со стороны Исполнителя обязаны рассмотреть отчетность, представленную Исполнителем по результатам очередного этапа оказания Услуг по Контракту, и определить управляющее воздействие, направленное на снижение потока инцидентов, повышение доступности сервисов и снижения конфликтных ситуаций.

3.5.3. Информация обо всех причинах, порождающих поток однотипных Заявок, и ее анализ должны предоставляться Руководителем техподдержки не позднее 2-го рабочего дня каждого месяца электронным письмом Куратору со стороны Заказчика, а также Менеджеру инцидентов. В дальнейшем эта информация должна быть использована для совместной выработки корректирующих мероприятий по снижению потока отказов в информационной системе Заказчика.

3.5.4. После получения информации о причинах однотипных Заявок, Менеджер инцидентов, привлекая ответственных за сервисы и Комитеты по изменениям, совместно с Исполнителем в течение 14-ти календарных дней разрабатывает план мероприятий по упреждению и дальнейшему предотвращению означенных проблем. В зависимости от того, в чьей зоне ответственности находится механизм, позволяющий устранить означенные проблемы, производится выполнение корректирующих мероприятий.

3.5.5. В случае непринятия Заказчиком каких-либо действий по выработке корректирующих мероприятий в указанные сроки, выполнение означенных Заявок может производиться Исполнителем с пониженным приоритетом.
3.5.6. В случае невыполнения корректирующих мероприятий закрепленных за Исполнителем, Менеджер инцидентов вправе зарегистрировать в СУЭ Заявки с типом Запрос на обслуживание и потребовать их решения в установленные сроки.

4. ТРЕБОВАНИЯ К ПЕРЕЧНЮ РАБОТ В РАМКАХ СОПРОВОЖДЕНИЯ ИТ-СИСТЕМЫ ФК

Таблица 1 «Необходимый перечень работ в рамках сопровождения каждой ИТ-системы ФК».

	№ п/п
	Наименование услуги
	Количество раз в течение 1 (одного) года для программной компоненты 

	1. Передача на обслуживание

	1.1
	Постановка на техническое обслуживание Заказчик-Исполнитель
	однократно

	1.2
	Постановка на техническое обслуживание Исполнитель-Заказчик
	однократно

	1.3
	Создание документации согласно перечня ФАП
	однократно

	1.4
	Интеграция системы управления (сервис деск) Исполнителя с СУЭ ФК
	однократно

	1.5
	Создание электронного Паспорта  ИТ-системы
	однократно

	1.6
	Создание электронного Паспорта  конфигурационных элементов в СУЭ ФК
	однократно

	1.7
	Создание электронного Перечня сервисов в СУЭ ФК
	однократно

	2. Сопровождение ИТ-системы ФК

	2.1. Устранение инцидентов

	2.1.1
	Обработка инцидентов в СУЭ ФК, связь с внешними организациями
	по мере возникновения

	2.1.2
	Устранение сбоя ИТ-системы
	по мере возникновения

	2.1.3
	Устранение отказа  ИТ-системы
	по мере возникновения

	2.1.4
	Проверка технической работоспособности  ИТ-системы после установки релиза
	по мере возникновения

	2.1.5
	Проверка функциональной работоспособности  ИТ-системы после установки релиза
	по мере возникновения

	2.1.6
	Информационное обеспечение (уведомление Заказчика)
	по мере возникновения 

	2.1.7
	Регистрация заявок в системе управления (сервис деск) Исполнителя  (в случае внештатных ситуаций с СУЭ)
	по мере возникновения

	2.2. Выполнение запросов на обслуживание

	2.2.1
	Резервное копирование (создание регламента РК и Восстановления, согласование регламента с ФК)
	однократно

	2.2.2
	Резервное копирование (настройка очередей резервного копирования)
	согласно п.2.2.1 Таблицы

	2.2.3
	Восстановление  ИТ-системы из резервной копии
	по мере возникновения

	2.2.4
	Первичная проверка работоспособности  ИТ-системы после ее восстановления
	по мере возникновения


	2.2.5
	Итоговая проверка функциональной работоспособности после восстановления  ИТ-системы
	по мере возникновения

	2.2.6
	Разработка и внедрение транзакций проверки работоспособности процессов\бизнес-процессов ИТ-системы для ВАС СУЭ ФК
	однократно

	2.2.7
	Консультации по  ИТ-системе и ее взаимодействию с другими  ИТ-системами ФК
	по мере возникновения

	2.2.8
	Ведение справочников пользователей  ИТ-системы
	по мере возникновения

	2.2.9
	Ведение справочников  ИТ-системы
	по мере возникновения

	2.2.10
	Создание тестовой среды (в т.ч. с обезличиванием данных)
	по мере возникновения

	2.2.11
	Выполнение иных запросов на обслуживание
	по мере возникновения

	2.2.12
	Составление отчетов и обновление документации
	по мере возникновения

	2.2.13
	Связь с внешними организациями, в т.ч. подготовка информации по запросу
	по мере возникновения

	2.2.14
	Обработка запросов в СУЭ ФК, связь с внешними организациями
	по мере возникновения

	2.3.
	Регламентные работы 
	

	2.3.1
	Мониторинг работоспособности и производительности  ИТ-системы (круглосуточно),  анализ и отчет по результатам
	365\366

	2.3.2
	Мониторинг логов резервного копирования, анализ и отчет по результатам
	согласно п.2.2.1 Таблицы

	2.3.3
	Мониторинг логов результатов установки релизов, анализ и отчет по результатам
	не более 81

	2.3.4
	Проведение работ согласно эксплуатационной документации на  ИТ-систему
	по мере возникновения

	2.3.5
	Профилактическое обслуживание  ИТ-системы (анализ журналов, диагностика, тонкая настройка)
	не более 12

	2.3.6
	Регистрация регламентных работ в СУЭ ФК, а также результатов по ним
	по мере возникновения

	2.3.7.
	Проверка работоспособности ИТ-систем ФК с 8.00 до 9.00 МСК.
	по рабочим дням ФК

	2.4. Выполнение запросов на изменение

	2.4.1
	Подготовка проектной документации на Изменение и ее согласование с ФК, а также  при необходимости, с внешними регулирующими органами.
	по мере возникновения

	2.4.2
	Создание новых объектов 
	по мере возникновения

	2.4.3
	Изменение свойств объектов
	по мере возникновения

	2.4.4
	Тестирование Исполнителем выполненных изменений
	по мере возникновения

	2.4.5
	Проведение испытаний выполненных изменений
	по мере возникновения

	2.4.6
	Проведение опытной эксплуатации  изменений
	по мере возникновения

	2.4.7
	Перенос Изменений на промышленную ИТ-систему
	по мере возникновения

	2.4.8
	Проверка работоспособности ИТ-системы после ее изменения
	по мере возникновения

	2.4.9
	Документирование изменений, согласование их с ФК
	по мере возникновения

	2.4.10
	Приемка-передача изменений и документации по ним в ФАП
	по мере возникновения

	2.4.11
	Изменение прав доступа к ИТ-системе
	по мере возникновения

	2.4.12
	Изменение конфигураций ИТ-системы
	по мере возникновения

	2.4.13
	Регистрация изменений в СУЭ ФК и их согласование с ФК 
	по мере возникновения

	2.5. Учет  конфигурации системы, жизненного цикла конфигурационных элементов

	2.5.1.
	Инвентаризация ИТ-системы
	не менее 2 раз в год

	2.5.2
	Учет статусов жизненного цикла активов, конфигураций ИТ-системы
	по мере возникновения

	2.5.3
	Сопровождение электронного Паспорта   ИТ-системы
	не более  12

	2.5.4
	Сопровождение электронного Паспорта   конфигурационных элементов в СУЭ ФК
	не более  12


5. ТРЕБОВАНИЯ К ПРИЕМКЕ РАБОТ
5.1.1. Подписание актов

a) Подписание актов Заказчиком производится в соответствии с процедурами, указанными в Контракте. 

b) Одновременно с Актом сдачи-приемки услуг (работ) предоставляется соответствующая отчетность. Форма «Отчета о выполнении работ» приведена в приложении A.9, примеры аналитических отчетов, подтверждающих выполнение работ в приложении A.10.

c) Для контроля сроков выполнения Заявок, по которым Исполнителем применялась процедура продления сроков, используются и указываются в  отчетности фактические сроки выполнения Заявок, которые Исполнитель согласовал с Клиентом/Заявителем/Заказчиком.
6. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ВЫПОЛНЕНИЯ РЕГЛАМЕНТНЫХ И ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ РАБОТ (АПО)
6.1. Виды РПО
6.1.1. «РПО-1» – минимальный состав регламентных и профилактических работ, достаточный для поддержания гарантии производителя оборудования.

6.1.2. «РПО-2» – рекомендуемый состав регламентных и профилактических работ.

6.2. Этап подготовки  проведения РПО 

6.2.1. В случае организации выезда специалистов Исполнителя для проведения регламентных и профилактических работ Исполнитель (в том числе по инициативе Исполнителя и/или по согласованному графику) обязан за 10 (десять) рабочих дней до выезда специалистов Исполнителя согласовать с Заказчиком необходимость выезда в соответствующее Место оказания Услуг и согласовать с Заказчиком комплект документов, содержащий следующую информацию: 

a) желаемый период оказания Услуг,

b) перечень операций и мероприятий в рамках оказания Услуг,

c) временные интервалы оказания Услуг и операций по регламентным и профилактическим работам, требующих приостановки сервисов обслуживаемых систем,  

d) ожидаемый результат по каждой операции, 

e) акт с заключением о возможности проведения обновлений версий системного ПО, в том числе  драйверов и/или прошивок аппаратного обеспечения  (только в случае планируемых при проведении РПО обновлений системного ПО, в том числе  драйверов и/или прошивок аппаратного обеспечения),

f) перечень компонент и их конфигурацию, подлежащих обслуживанию, по каждой операции или мероприятию, в формате документа «Паспорт конфигурационных элементов», шаблон которого указан в приложении A.7,

g) состав и контакты персонала Исполнителя, который будет оказывать Услуги в Месте оказания Услуг.

6.2.2. При отказе в утверждении выше указанной информации Исполнитель вносит в нее требуемые Заказчиком изменения в течение 1 (одного) рабочего дня с даты получения замечаний от Заказчика. Выезд в УФК или прибытие специалистов Исполнителя в ЦАФК осуществляется только после согласования необходимости осуществления выезда и выше указанной информации Заказчиком.

6.2.3. В случае согласования Заказчиком выезда в УФК специалистов Исполнителя, Исполнитель согласует с соответствующим УФК дату выезда, необходимость технологических окон и присутствие ответственного от УФК во время проведения регламентных и профилактических работ.

6.2.4. После согласования с соответствующим УФК выезда, Исполнитель направляет Заказчику уточненный график выездов специалистов Исполнителя для проведения регламентных и профилактических работ.

6.2.5. Процедура обновления версий системного ПО (в том числе  драйверов и/или прошивок аппаратного обеспечения) включает в себя в том числе организацию тестирования Исполнителем процедуры безаварийной замены прошивок и драйверов на стенде Исполнителя не менее чем за 1 (один) месяц до проведения регламентных и профилактических работ. В случае отсутствия у Исполнителя необходимого для организации стенда оборудования (перечень которого должен быть согласован с Заказчиком) для проведения данного тестирования, оборудование предоставляется Заказчиком. При отсутствии указанного стенда, Заказчик может принять решение о проведении обновления версий системного ПО на основании экспертной оценки. При необходимости, Исполнитель обязан согласовать привлечение специалистов Заказчика для проверки работоспособности ППО АС ФК после проведения  процедуры обновления. Процедура обновления  версий системного ПО (в том числе  драйверов и/или прошивок аппаратного обеспечения) производится только в следующих случаях:

a) для обеспечения установки унифицированных версий прошивок и драйверов для всех единиц одного типа оборудования;

b) если ранее для устранения инцидента на какой-либо единице оборудования данного типа потребовалось установка обновленной версии прошивки и/или драйвера, то при последующих РПО производится тиражирование соответствующей новой версии прошивки и/или драйвера;

c) по представленным Исполнителем или Заказчиком  не менее чем за 2 (два) месяца до проведения РПО в соответствующем ТоФК рекомендациям по результатам проведения анализа.

6.3. Требования к проведению регламентных и профилактических работ

6.3.1. Регламентные и профилактические работы на аппаратно-программных средствах подсистем АС ФК должны выполняться на регулярной основе в соответствии с требованиями и рекомендациями фирм-производителей оборудования, входящего в соответствующую подсистему АС ФК. 

6.3.2. Услуги по регламентным и профилактическим работам должны оказываться в соответствии со следующей документацией:

a) эксплуатационная документация на оборудование и ПО сегмента ППО АС ФК, установленного на объектах ФК,

b) эксплуатационная  документация на ППО АС ФК.

6.3.3. Оказание Услуг по регламентным и профилактическим работам на аппаратно-программных средствах подсистем АС ФК должно производиться в режиме непосредственного присутствия специалистов, предоставляемых Исполнителем, на объектах размещения указанных аппаратно-программных средств в объеме и с периодичностью, указанными ниже в Разделе 6.5 «Перечень и периодичность регламентных и профилактических работ»

6.3.4. Услуги и операции по регламентным и профилактическим работам, требующие приостановки сервисов обслуживаемых систем, должны оказываться в согласованные с УФК или ЦАФК сроки во внерабочее для ТоФК время.

6.3.5. В случае, если для регламентных и профилактических работ необходима приостановка сервисов и она была согласована с Заказчиком в рамках подготовительных работ при организации выезда, описанных в настоящем Приложении, но представители ТоФК во время проведения  регламентных и профилактических работ на объекте ФК не могут обеспечить  приостановку сервисов обслуживаемых систем, то соответствующие  Услуги и операции по регламентным и профилактическим работам Исполнителем не оказываются (не выполняются). 

6.3.6. В этом случае уполномоченными сотрудниками УФК и ЦАФК должны быть утверждены соответствующие «Технические акты об осуществлении выезда в Место оказания Услуг», а соответствующие выезды в УФК с момента принятия в промышленную эксплуатацию ППО АС ФК в УФК  до окончания срока действия Контракта должны быть отражены в  Акте сдачи-приемки Услуг за соответствующий этап.

6.3.7. В случае определения специалистами Исполнителя инцидента при проведении регламентных и профилактических работ,  специалисты Исполнителя обязаны с помощью диспетчерской службы ФК (по месту возникновения инцидента: ЦАФК или того УФК, на территории которого или на территории ОФК, подчиненного которому, возник инцидент) зарегистрировать данный инцидент в течение 30 минут с момента обнаружения инцидента. Исключение составляют инциденты, которые возникли во внерабочее время диспетчерской службы того УФК, на территории которого возник инцидент. Если в УФК система СУЭ не внедрена, то регистрация инцидентов и запросов представителем УФК должна быть произведена в СУЭ ЦАФК путем направления соответствующей информации в Диспетчерскую службу ЦАФК. Если в этот момент СУЭ ЦАФК не доступна (в том числе в следствие обращения во внерабочее время Диспетчерской службы ЦАФК), то регистрация инцидентов и запросов представителем УФК должна быть произведена в СУЭ РВЦ путем направления соответствующей информации в Дежурную службу РВЦ.

6.3.8. В случае определения специалистами Исполнителя инцидента при проведении регламентных и профилактических работ,  специалисты Исполнителя приостанавливают выполнение регламентных и профилактических работ и предпринимают необходимые действия для устранения инцидента.

6.3.9. В случае, если по результатам анализа обнаруживается, что возникший инцидент не относится к числу инцидентов, устранение которых описано в эксплуатационной документации, или если причиной инцидента стал выход из строя оборудования, то должен быть подготовлен запрос на обслуживание в сервисный центр поставщика оборудования или ПО, вызвавшего инцидент. Указанный запрос должен быть подготовлен не позднее 1 (одного) часа с момента окончания комплекса услуг по сбору и анализу диагностических данных, определению возможных причин инцидента. Запрос должен быть оформлен в соответствии с требованиями, предъявляемыми соответствующими сервисными центрами поставщиков ПО или оборудования. По согласованию с представителями Заказчика, специалисты, предоставляемые Исполнителем, должны выполнить дополнительный сбор диагностических данных в соответствии с инструкциями сервисного центра поставщика ПО или оборудования.

6.3.10. В случае, если из-за устранения инцидента Услуги и операции по регламентным и профилактическим работам Исполнителем не были выполнены полностью, УФК и ЦАФК должны утвердить соответствующие «Технические акты об осуществлении выезда в Место оказания Услуг», а соответствующие выезды в УФК с момента принятия в промышленную эксплуатацию ППО АС ФК в УФК  до окончания срока действия Контракта должны быть отражены в  Акте сдачи-приемки Услуг за соответствующий этап. При этом для завершения выполнения регламентных и профилактических работ в полном объеме специалисты Исполнителя осуществляют дополнительный выезд в соответствующее УФК. 
6.3.11. В следующих случаях нарушения гарантии на оборудование Заказчика:

a) сотрудниками Исполнителя при проведении регламентных и профилактических работ, 

b) из-за отсутствия или несвоевременного выполнения регламентных и профилактических работ, 

6.3.12. Исполнитель осуществляет ремонт неисправного оборудования, включая транспортные расходы, за свой счет. 

6.3.13. В указанных случаях время восстановления работоспособности отказавшего устройства (или его части, блока, узла), в том числе путем замены на аналогичное по функциональным характеристикам устройство (часть, блок, узел), не должно превышать сроков, указанных в приложении B.1.

6.3.14. Кроме того, в указанных случаях Исполнитель несет в полном объеме все расходы, связанные с восстановлением в полном объеме  (в том числе по сроку действия) имевшихся гарантийных обязательств  на оборудование с нарушенной гарантией.    

6.3.15. При выезде специалистов Исполнителя в ОФК для устранения инцидента в Подсистеме ВТС ОФК, специалисты Исполнителя осуществляют проведение регламентных и профилактических работ для оборудования подсистемы ВТС, установленной в ОФК, в соответствии с перечнем мероприятий, указанных в настоящем пункте 6.5 (в случае, если с момента предыдущего проведения регламентных и профилактических работ прошло время больше, чем периодичность оказания услуг, указанная в этом пункте).

6.3.16. Максимальное время пребывания специалистов Исполнителя на объектах Заказчика для проведения регламентных и профилактических работ определено в УТТ или ПСиТО соответствующего Контракта
6.4. Оформление результатов проведения регламентных и профилактических работ

По факту оказанных Услуг в рамках проведения регламентных и профилактических работ  в ЦАФК, УФК или ОФК выполняется следующее:

6.4.1. По результату проведения регламентных и профилактических работ в ЦАФК или осуществления выезда в УФК (или ОФК) Исполнитель передает для утверждения, соответственно, представителю ЦАФК или представителю УФК (в который осуществлялся выезд  или которому подчинено ОФК, в которое осуществлялся выезд) на бумажном носителе документы регламентированные положениями соответствующего УТТ или ПСиТО: 

a) 3 (трех) экземпляров  (по одному экземпляру для УФК, Заказчика и Исполнителя)  в случае выполнения РПО в УФК,

b) 2 (двух) экземпляров (по одному экземпляру для Заказчика и Исполнителя) в случае выполнения РПО в ЦАФК.

6.4.2. В названных документах, входящих в комплект «Технического акта об осуществлении выезда в Место оказания Услуг», как минимум, указывается следующее: 

a) даты оказания Услуг;

b) перечень Услуг; 

c) операции и мероприятия, выполненные в рамках оказания Услуг, с привязкой к оборудованию или программному обеспечению;

d) детальное описание полученного результата;

e) перечень компонент и изменения их конфигурации, по каждой операции или мероприятию, в формате документа «Паспорт конфигурационных элементов» приложениеA.7;

f) состав и контакты персонала Исполнителя, который будет оказывать Услуги в Месте оказания Услуг.

6.4.3. Соответственно, представитель ЦАФК или представитель УФК проверяет состав операций и мероприятий, которые фактически были выполнены Исполнителем в Месте оказания Услуг, и в тот же рабочий день подписывает документы утвержденные в рамках соответствующего ПСиТО или УТТ, в случае отсутствия мотивированных замечаний и возвращает 2 (два) экземпляра названных документов Исполнителю. В случае наличия замечаний со стороны, соответственно, представителя ЦАФК или представителя УФК Исполнитель в тот же рабочий день вносит требуемые исправления и представляет названные документы для повторной проверки, соответственно, представителю ЦАФК или представителю УФК.

6.4.4. После согласования, соответственно,  представителем ЦАФК или представителем УФК «Технического акта об осуществлении выезда в Место оказания Услуг», Исполнитель обязан в течение 3 (трех) рабочих дней направить Заказчику следующий комплект документов:

a) 2 (два) экземпляра «Технического акта об осуществлении выезда в Место оказания Услуг», подписанных, соответственно,   представителем ЦАФК или представителем УФК, (в которое осуществлялся выезд  или которому подчинено ОФК, в которое осуществлялся выезд).

b) в электронном виде заполненный «Паспорт конфигурационных элементов», для подсистем АС ФК, по которым оказывались Услуги в рамках соответствующего выезда. 

6.4.5. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней проверяет «Протоколы проведения регламентных профилактических работ (РПО)» и «Паспорт конфигурационных элементов» и либо утверждает  «Технический акт об осуществлении выезда в Место оказания Услуг», либо высылает Исполнителю мотивированный отказ с замечаниями по полученному комплекту документов. Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней обязан устранить замечания Заказчика по полученному комплекту документов. Если замечания Заказчика связаны с несоответствием операций и мероприятий, планируемых в рамках оказания Услуг и согласованных с Заказчиком до осуществления выезда специалистов, предоставляемых Исполнителем, с операциями и мероприятиями в рамках фактического оказания Услуг, Исполнитель обязан в течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения замечаний Заказчика предоставить разъяснения по указанным несоответствиям. Рассмотрев представленные Исполнителем разъяснения, Заказчик вправе не утвердить  «Технический акт об осуществлении выезда в Место оказания Услуг».

6.4.6. Заказчик возвращает Исполнителю один экземпляр утвержденного «Технического акта об осуществлении выезда в Место оказания Услуг».

6.4.7. Отчеты об оказанных услугах по регламентным и профилактическим работам  должны предоставляться Исполнителем Заказчику не позднее 4-го числа первого месяца, следующего за окончанием очередного этапа  Контракта.  

6.4.8. Отчеты об оказанных услугах по регламентным и профилактическим работам  должны предоставляться Исполнителем в соответствии с формами, указанными в приложениях A.9 и A.10.

6.4.9. Копии всех утвержденных Заказчиком «Технических актов об осуществлении выезда в Место оказания Услуг» должны быть приложены Исполнителем к направляемому на утверждение Заказчику Акту сдачи-приемки Услуг за соответствующий этап.

6.4.10. Выезды, осуществленные в УФК и ОФК с момента принятия в промышленную эксплуатацию ППО АС ФК в соответствующем УФК  до окончания срока действия Контракта, по которым Заказчиком утверждены «Технические акты об осуществлении выезда в Место оказания Услуг», должны быть отражены в  Акте сдачи-приемки Услуг за соответствующий этап и в Приложении к в  Акту сдачи-приемки Услуг за соответствующий этап.  

6.5. Перечень и периодичность регламентных и профилактических работ 

6.5.1. Коммуникационное оборудование (Коммутаторы, маршрутизаторы, межсетевые экраны и т.п.)

	№
	Тип Оборудования
	Состав работ РПО-2
	Периодичность выполнения работ
	Входит в состав РПО-1

	1.


	Концентратор (hub)

	· Визуальный осмотр на повреждения и надежность коммуникационных соединений
· Проверка работоспособности
· Контроль технических параметров: 
· Мониторинг загрузки процессора за 30 предшествующих  календарных дней;

· Мониторинг загрузки памяти ОЗУ за 30 предшествующих  календарных дней;

· Профилактическое обслуживание аппаратной части: очистка от загрязнений блоков вентиляторов и системы в целом

· Мониторинг загрузки портов

· Сбор и анализ log-файлов

· Резервное копирование конфигурации

· Сбор информации о прошивке

· Сбор информации о конфигурации

· Обновление прошивки
	Не менее одного раза в полугодие
	Да

Да

Нет

Да

Нет

Да

Да

Да

Да

Нет

	2.
	Маршрутизатор (router)

	· Визуальный осмотр на повреждения и надежность коммуникационных соединений
· Проверка работоспособности
· Контроль технических параметров: 
· Мониторинг загрузки процессора за 30 предшествующих  календарных дней;

· Мониторинг загрузки памяти ОЗУ за 30 предшествующих  календарных дней;

· Профилактическое обслуживание аппаратной части: очистка от загрязнений блоков вентиляторов и системы в целом

· Мониторинг загрузки портов

· Сбор и анализ log-файлов

· Резервное копирование конфигурации

· Сбор информации о прошивке

· Сбор информации о конфигурации

· Обновление прошивки
	Не менее одного раза в полугодие
	Да

Да

Нет

Да

Нет

Да

Да

Да

Да

Нет

	3.
	Коммутатор (switch)
	· Визуальный осмотр на повреждения и надежность коммуникационных соединений
· Проверка работоспособности
· Контроль технических параметров:

·  Мониторинг загрузки процессора за 30 предшествующих  календарных дней;

· Мониторинг загрузки памяти ОЗУ за 30 предшествующих  календарных дней;
· Профилактическое обслуживание аппаратной части: очистка от загрязнений блоков вентиляторов и системы в целом

· Мониторинг загрузки портов

· Сбор и анализ log-файлов

· Резервное копирование конфигурации

· Сбор информации о прошивке

· Сбор информации о конфигурации

· Обновление прошивки
	Не менее одного раза в полугодие
	Да

Да

Нет

Да

Нет

Да

Да

Да

Да

Нет

	4.
	Межсетевой экран
	· Визуальный осмотр на повреждения и надежность коммуникационных соединений

· Проверка работоспособности
· Контроль технических параметров:

· Мониторинг загрузки процессора за 30 предшествующих  календарных дней;

· Мониторинг загрузки памяти ОЗУ за 30 предшествующих  календарных дней;

· Профилактическое обслуживание аппаратной части: очистка от загрязнений блоков вентиляторов и системы в целом

· Мониторинг загрузки портов

· Сбор и анализ log-файлов

· Резервное копирование конфигурации

· Сбор информации о прошивке

· Сбор информации о конфигурации

· Анализ правил доступа

· Актуализация правил доступа (в соответствии с проектной документацией на Систему)

· Обновление прошивки
	Не менее одного раза в полугодие
	Да

Да

Нет

Да

Нет

Да

Да

Да

Да

Да

Нет

Нет

	5.
	Криптошлюз
	· Визуальный осмотр на повреждения и надежность коммуникационных соединений

· Проверка работоспособности
· Контроль технических параметров:

· Мониторинг загрузки процессора за 30 предшествующих  календарных дней;

· Мониторинг загрузки памяти ОЗУ за 30 предшествующих  календарных дней;

· Проверка процедур шифрование данных

· Профилактическое обслуживание аппаратной части: очистка от загрязнений блоков вентиляторов и системы в целом

· Мониторинг загрузки портов

· Сбор и анализ log-файлов

· Резервное копирование конфигурации

· Сбор информации о прошивке

· Сбор информации о конфигурации

· Актуализация правил доступа (в соответствии с проектной документацией на Систему)

· Обновление прошивки
	Не менее одного раза в полугодие
	Да

Нет

Нет

Да

Нет

Да

Да

Да

Да

Нет

Нет

	6.
	Спам-фильтр
	· Визуальный осмотр на повреждения и надежность коммуникационных соединений

· Проверка работоспособности

· Контроль технических параметров:

· Мониторинг загрузки процессора за 30 предшествующих  календарных дней;

· Мониторинг загрузки памяти ОЗУ за 30 предшествующих  календарных дней;

· Проверка установки обновлений «черных списков доступа» и антивирусных баз

· Проверка необходимого уровня защиты Интернет трафика в рамках рекомендаций разработчика

· Профилактическое обслуживание аппаратной части: очистка от пыли и грязи внешних поверхностей, а также фильтров блоков вентиляции без остановки работы оборудования
· Мониторинг загрузки портов

· Сбор и анализ log-файлов

· Резервное копирование конфигурации

· Сбор информации о прошивке

· Сбор информации о конфигурации

· Обновление прошивки (в случае наличия рекомендаций, в соответствии с пунктом I.A   настоящего Приложения)
	Не менее одного раза в полугодие
	Да

Да

Нет

Нет

Нет

Да

Нет

Да

Да

Да

Да

Нет


6.5.2. Рабочие станции

	№
	Тип Оборудования
	Состав работ РПО-2
	Периодичность выполнения работ

	1.
	Персональный компьютер (ПК)
	· Визуальный осмотр на повреждения

· Сверка конфигурации ПК с данными «Паспорта конфигурационных элементов»
· Проверка соответствия перечня ПО стандартным требованиям 

· Обеспечение обновления и доустановки или удаления ПО в случае отклонений от стандартных требований

· Очистка от пыли внутренних объемов ПК 

· Проверка на наличие компьютерных вирусов и удаление компьютерных вирусов 

· Настройка расписания автоматической проверки и удаления компьютерных вирусов

· Плановая диагностика ПК и устранение выявленных диагностикой проблем до повышения их критичности

· Анализ состояния Log-файлов
	Не менее одного раза в полугодие


	2.
	Ноутбук
	· Визуальный осмотр на повреждения

· Сверка конфигурации Ноутбука с данными «Паспорта конфигурационных элементов»
· Проверка соответствия перечня ПО стандартным требованиям 

· Обеспечение обновления и доустановки или удаления ПО в случае отклонений от стандартных требований

· Проверка на наличие компьютерных вирусов и удаление компьютерных вирусов 

· Настройка расписания автоматической проверки и удаления компьютерных вирусов

· Плановая диагностика Ноутбука и устранение выявленных диагностикой проблем до повышения их критичности
· Анализ состояния батареи Ноутбука

· Анализ состояния Log-файлов
	Не менее одного раза в полугодие



6.5.3. Серверы (независимо от типа архитектуры)

	Состав работ РПО-2
	Периодичность работ
	Входит в состав 
РПО-1

	· Проверка работоспособности, контроль технических параметров:

· Мониторинг загрузки процессора за 30 предшествующих  календарных дней;

· Мониторинг загрузки памяти ОЗУ за 30 предшествующих  календарных дней;

· Мониторинг состояния системы охлаждения;

· Мониторинг состояния системы питания;

· Мониторинг свободного места на дисках за 30 предшествующих  календарных дней;

· Мониторинг загрузки сетевых адаптеров 30 предшествующих  календарных дней;

· Мониторинг работоспособности резервного копирования за 30 предшествующих  календарных дней;

· Плановая диагностика всех устройств сервера (в том числе и NIC, HDD, вентиляторов и блоков питания) и устранение выявленных диагностикой проблем до повышения их критичности 
· Выявление и исправление ошибок в распределении дискового пространства и подключенных дисков внешнего дискового массива
· Проверка работоспособности прикладного ПО, в том числе ПО резервного копирования
· Контроль состояния системного программного обеспечения. 

· Сбор и анализ системных и Log-файлов 
· Сбор информации по установленной версии ОСи её обновлениям и патчам, а также по ПО резервного копирования 

· Сбор информации по версиям прошивок и драйверов

· Проверка и корректировка расписания резервного копирования данных.

· Проверка на наличие компьютерных вирусов и удаление компьютерных вирусов 

· Настройка расписания автоматической проверки и удаления компьютерных вирусов

· Проведение (при необходимости) дефрагментации накопителей на жестких магнитных дисках

· Очистка от пыли и грязи внутренних объемов и внешних поверхностей
· Визуальный осмотр на повреждения и надежность коммуникационных соединений

· Обновление прошивок и драйверов сервера
	Не менее одного раза в полугодие

	Нет

Да

Нет

Да

Да

Да

Да

Да

Да

Да

Да

Нет

Да

Да

Нет


6.5.4. Системы хранения и передачи данных

	№
	Тип Оборудования
	Состав работ РПО-2
	Периодичность выполнения работ
	Входит в состав 
РПО-1

	1.
	Внешний дисковый массив (ВДМ)/Система хранения данных (СХД)
	· Визуальный осмотр на повреждения 

· Плановая диагностика ВДМ и  устранение выявленных диагностикой проблем до повышения их критичности

· Выявление и исправление ошибок в распределении дискового пространства
· Мониторинг нагрузки на ВДМ

· Сбор и анализ Log-файлов

· Проверка дискового пространства на наличие свободного места

· Резервное копирование конфигурации

· Сбор информации о прошивке

· Обновление прошивки
	Не менее одного раза в полугодие
	Да

Да

Нет

Нет

Да

Да

Да

Да

Нет

	2.
	Ленточная библиотека
	· Визуальный осмотр на повреждения 

· Плановая диагностика и тестирование оборудования и устранение выявленных диагностикой проблем до повышения их критичности

· Сбор и анализ Log-файлов

· Анализ картриджей на свободные и испорченные

· Резервное копирование конфигурации

· Сбор информации о прошивке

· Обновление прошивки
	Не менее одного раза в полугодие
	Да

Да

Да

Да

Да

Да

Нет

	3.
	Коммутатор SAN
	· Визуальный осмотр на повреждения и надежность коммуникационных соединений

· Очистка от пыли внутренних объемов  с последующим тестированием коммутатора SAN

· Плановая диагностика и тестирование оборудования и  устранение выявленных диагностикой проблем до повышения их критичности

· Мониторинг загрузки портов

· Сбор и анализ Log-файлов

· Резервное копирование конфигурации

· Сбор информации о прошивке
· Обновление прошивки
	Не менее одного раза в полугодие
	Да

Нет

Да

Нет

Да

Да

Да

Нет


6.5.5. Периферийное и иное оборудование

	№
	Компонент ИС
	Состав работ РПО-2
	Периодичность работ

	1
	Многофункциональные устройства (МФУ)
	· Визуальный осмотр на повреждения и надежность коммуникационных соединений

· Проверка качества копий;

· Очистка внешних поверхностей
· Снятие показаний счетчиков

· Проверка работоспособности оборудования

· Тестирование оборудования

· Профилактические работы в оптическом блоке:

· очистка стекла оригинала;

· очистка зеркал, объектива;

· проверка, регулировка тросика;

· смазка направляющих осей;

· Профилактические работы в блоке подачи бумаги:

· чистка, регулировка валиков подачи;

· чистка, регулировка муфт;

· Профилактические работы в блоке формирования изображения:

· чистка, замена проволочных электродов;

· чистка ракеля фотобарабана;

· выброс отработанного тонера;

· при необходимости замена девелопера;

· Профилактические работы в блоке фиксации изображения:

· чистка верхнего и нижнего валов;

· замена очищающих фитилей;

· смазка нажимных кулачков;

· Профилактические работы на редукторе (при его наличии):

· чистка смазка шестеренок, втулок, подшипников;

· чистка, регулировка муфт;

· чистка, регулировка датчиков

· Проведение диагностики программного обеспечения и перепрограммирование параметров МФУ;

· Определение степени износа механизмов
	Не менее одного раза в полугодие

	2
	Лазерные принтеры
	· Визуальный осмотр на повреждения и надежность коммуникационных соединений

· Проверка качества печати

· Очистка от неиспользованного тонера элементов печати принтеров

· Очистка внешних поверхностей
· Чистка, регулировка валиков подачи

· Чистка, регулировка муфт
· Смазка механических частей
	Не менее одного раза в полугодие

	3
	Сканер офисный
	· Визуальный осмотр на повреждения и надежность коммуникационных соединений

· Очистка внешних поверхностей

· Профилактические работы в оптическом блоке:

· очистка стекла оригинала;

· очистка зеркал, объектива;

· проверка, регулировка тросика;

· смазка направляющих осей;


	Не менее одного раза в полугодие

	4
	Внешний модем
	· Визуальный осмотр на повреждения и надежность коммуникационных соединений

· Очистка от пыли и грязи внешних поверхностей
· Проверка наличие подключения и настроек
	Не менее одного раза в полугодие

	5.
	ИБП 
	· Визуальный осмотр внешнего состояния ИБП
· Очистка от пыли и грязи внешних поверхностей
· Выключение ИБП и перевод нагрузки на ручной байпас 

· Визуальный осмотр внутреннего состояния ИБП:
· проверка электрических соединений блоков и узлов;
· проверка состояния плат и прочих компонентов;
· проверка конденсаторов по постоянному напряжению;
· проверка работы вентиляторов.

· Очистка от пыли электронных блоков и силовых частей ИБП
· Включение ИБП и перевод нагрузки на ручной байпас 

· Просмотр журналов событий и данных оборудования (если существуют для данного вида оборудования)
· Проверка ревизий программного и аппаратного обеспечения. Обновление при необходимости.
· Проверка основных режимов работы ИБП:

· нормальный режим;

· режим работы от батарей;

· работа в режиме – автоматический by-pass;

· работа в режиме – ручной by-pass.  
· Измерение входных и выходных параметров ИБП:

· входные напряжения;

· частота входного напряжения;

· входные токи;

· выходные напряжения;

· выходные токи;

· частота выходного напряжения.
· Сравнение результатов измерений и расчета с индикацией выдаваемой на мониторе ИБП и другими системами мониторинга.

	Не менее одного раза в полугодие

	2. 5.
	ИБП (продолжение)
	· Калибровка параметров измеряемых ИБП (в случае необходимости). Нагрузку необходимую для калибровки обеспечивает Заказчик

· Изменение внутренних установочных параметров ИБП (при необходимости или по желанию Заказчика)

· Проверка работы системы сигнализации и мониторинга
· Проверка состояния аккумуляторных батарей без разборки:

· по напряжению на каждой аккумуляторной батарее или на сборке из трех аккумуляторных батарей (только для батарейных массивов, состоящих из отдельных АКБ, расположенных на стеллажах)

· проверка напряжения на батарейном модуле (в случае использования модулей быстрой замены)

· проверка времени работы от аккумуляторных батарей путем полного контрольного разряда на номинальную нагрузку Заказчика (проведение ручного теста батарей, при котором выясняется реальная оставшаяся емкость аккумуляторных батарей)
· Контрольная проверка реакции одиночного ИБП на пропадание входного напряжения. Контрольная проверка реакции параллельной системы ИБП на пропадание входного напряжения на всех ИБП (если применимо).

· Контроль дополнительных плат управления и контроля, входящих в состав ИБП (сухие контакты, сетевое управление и т.п.) При необходимости обновление ревизий.
· Обнуление данных журналов событий и данных (по желанию Заказчика)
	

	6.
	Монитор
	· Визуальный осмотр внешнего состояния 
· Очистка от пыли и грязи внешних поверхностей
· Проведение полной диагностики оборудования и, при наличии проблем, устранение неисправностей 
	Не менее одного раза в полугодие

	7.
	KVM-консоль
	· Визуальный осмотр на повреждения и надежность коммуникационных соединений

· Очистка от пыли и грязи внешних поверхностей
	Не менее одного раза в полугодие


6.5.6. Система видеоконференцсвязи

	№
	Компонент ИС
	Состав работ РПО-2
	Периодичность работ

	1.
	Аудио-видео сервер
	· Визуальный осмотр внешнего состояния 
	Не менее одного раза в полугодие



	
	
	· Очистка от пыли и грязи внешних поверхностей
	

	
	
	· Профилактические работы на оборудовании системы видеоконференцсвязи
	

	
	
	· Мониторинг оборудования системы видеоконференцсвязи
	

	
	
	· Резервное копирование рабочих конфигураций оборудования системы видеоконференцсвязи
	

	
	
	· Анализ сервисов конференцсвязи
	

	2.
	Аудио-видео рекордер
	· Визуальный осмотр внешнего состояния 
	Не менее одного раза в полугодие

	
	
	· Очистка от пыли и грязи внешних поверхностей
	

	3.
	Групповая система
	· Визуальный осмотр внешнего состояния 
	Не менее одного раза в полугодие

	
	
	· Очистка от пыли и грязи внешних поверхностей
	

	
	
	· Проверка связи с аудио-видеосервером
	

	4.
	Персональная система
	· Визуальный осмотр внешнего состояния 
	Не менее одного раза в полугодие

	
	
	· Очистка от пыли и грязи внешних поверхностей
	

	
	
	· Проверка связи с аудио-видеосервером
	


6.5.7. Системы кондиционирования воздуха

	№
	Компонент Системы
	Состав работ РПО-2
	Периодичность работ

	1.
	Кондиционеры (VRV, сплит-системы)
	· Внешний осмотр, проверка креплений 
	ежемесячно

	
	
	· Подтяжка болтовых соединений, фланцевых соединений
	ежемесячно

	
	
	· Проверка состояния системы смазки и системы охлаждения
	ежемесячно

	
	
	· Проверка состояния фильтров осушителей
	ежемесячно

	
	
	· Проверка целостности оребрения теплообменников
	ежемесячно

	
	
	· Проверка работы оборудования на отсутствие посторонних шумов, вибраций, подсосов воздуха и их устранение
	ежемесячно

	
	
	· Проверка работы предохранительных и регулирующих устройств
	ежеквартально

	
	
	· Чистка внутренних и внешних блоков от пыли и грязи
	ежеквартально

	
	
	· Проверка режима работы холодильной машины
	ежеквартально

	
	
	· Проверка работы запорной и регулирующей арматуры
	ежеквартально

	
	
	· Проверка электрических соединений на плате контроллера, подтяжка резьбовых соединений в клеммных колодках и пускозащитной аппаратуре
	ежеквартально

	
	
	· Осмотр и проверка работы реле, магнитных пускателей, электронных блоков
	ежеквартально

	
	
	· Проведение профилактических работ по воздушным конденсаторам и драйкулерам
	ежеквартально

	
	
	· Обслуживание насоса, водяного и воздушного фильтров (чистка или замена фильтрующего элемента)
	ежеквартально

	
	
	· Контроль за состоянием и обслуживание датчиков
	ежеквартально

	
	
	· Проверка работы электродвигателей насосов (компрессоров) по нагрузкам и токам
	ежеквартально

	
	
	· Проверка работы электродвигателей вентиляторов воздушных конденсаторов по нагрузкам и токам
	ежеквартально

	
	
	· Проверка режима работы насосов
	ежеквартально

	
	
	· Регулировка приборов автоматики и контроля
	ежеквартально

	
	
	· Выявление причин и мест утечек хладона, при необходимости дозаправка, проверка давления в контуре  
	ежеквартально

	
	
	· Выявление причин и мест утечек масла, утечек масла, при необходимости дозаправка
	ежеквартально

	
	
	· Контроль заданных параметров управляющего модуля
	ежеквартально

	
	
	· Проверка герметичности устройств дренажа
	ежеквартально


6.5.8. Силовые распределительные электросети

	№
	Компонент Системы
	Состав работ РПО-2
	Периодичность работ

	1.


	Распределительные щиты (ЩР, ЩС, АВР, ВУ и др.)
	· Осмотр и устранение видимых неисправностей
	ежемесячно

	
	
	· Уборка электропомещений, устранение загрязнений в щитах и панелях
	ежемесячно

	
	
	· Осмотр открытых заземляющих устройств
	один раз в полугодие

	
	
	· Измерение температуры токопроводящих конструкций, разъемов (бесконтактным измерителем)
	ежегодно

	
	
	· Протяжка соединительных зажимов
	один раз в полугодие

	
	
	· Измерение сопротивления изоляции электропроводки
	один раз в 3 года

	
	
	· Проверка функционирования автоматов защиты (измерение тока к.з.)
	ежегодно

	
	
	· Измерение нагрузки на каждом из автоматов в рабочее время
	ежегодно

	
	
	· Проверка функционирования УЗО (по нормам ПТЭЭП приложение 3, п. 28.7) 
	ежеквартально

	2.
	Электропроводка, включая установочные аппараты (розетки, выключатели, и т.п.)
	· Осмотр корпусов аппаратов на наличие повреждений и загрязнений
	ежемесячно

	
	
	· Измерение сопротивления изоляции электропроводки
	один раз в 3 года

	
	
	· Проверка качества соединения проводов и жгутов (разъемных и неразъемных)
	один раз в полугодие


6.5.9. Автоматизированные системы ГПТ

	п/п
	Компонент Системы
	Состав работ РПО-2
	Периодичность

	1.
	Компонент Автоматической Пожарной Сигнализации
	· Контроль основного и резервного источника питания
	Ежемесячно

	
	
	· Проверка  автоматического переключения питания с рабочего ввода на резервный источник
	Ежемесячно

	
	
	· Проверка  работоспособности  составных частей  установки:

	
	
	- проверка  дымовых пожарных извещателей (на срабатывание с помощью имитатора дыма)
	Ежемесячно

	
	
	- проверка срабатывания  светозвуковой сигнализации
	Ежемесячно

	
	
	- чистка охранных и пожарных извещателей от пыли и грязи
	Ежемесячно

	
	
	- проверка прохождения  тревожных сигналов на приёмно-контрольный  прибор
	Ежемесячно

	
	
	- проверка  тепловых  извещателей    
	Ежемесячно

	
	
	- проверка  дымовых  извещателей    
	Ежемесячно

	
	
	- проверка  ППКОП с помощью теста  проверки работоспособности
	Ежемесячно

	
	
	- профилактические  работы
	Ежемесячно

	
	
	· Измерение  параметров  шлейфов 
	Ежемесячно

	
	
	· Комплексная  проверка  работоспособности системы
	Ежемесячно

	
	
	· Метрологическая  проверка КИП                  
	Ежегодно

	
	
	· Измерение сопротивления  защитного и рабочего заземления.
	Ежегодно

	
	
	· Измерение сопротивления  изоляции электрических цепей.
	Один раз в  3 года

	2.
	Компонент Автоматического Газового Пожаротушения
	· Внешний осмотр  технологических  частей  установки:

	
	
	- трубопроводов с насадками, запорной арматуры,
	Ежемесячно

	
	
	- баллонов с огнетушащим веществом, манометров;       
	Ежемесячно

	
	
	· Внешний осмотр  электрических  частей  установки:

	
	
	- приборов приёмо-контрольных, приборов
	Ежемесячно

	
	
	- пусковых,  шлейфов сигнализации,
	Ежемесячно

	
	
	- светозвуковых  оповещателей;
	Ежемесячно

	
	
	· Контроль рабочего  положения  запорной  арматуры модулей, давления в баллонах     
	Ежемесячно

	
	
	· Контроль основного и резервного  источников питания, проверка  автоматического переключения питания с рабочего на резервный ввод      
	Ежемесячно

	
	
	· Контроль качества огнегасящего вещества
	Ежемесячно

	
	
	· Проверка  работоспособности  составных  частей установок (технологической, электротехнической и сигнализационной частей)
	Ежемесячно

	
	
	· Проверка работоспособности  в ручном (местном и дистанционном) и автоматическом режимах
	Ежеквартально

	
	
	· Проверка  контакта и целостности  цепей  пиропатронов. Комплексная  проверка  работоспособности  установок с помощью имитаторов  пиропатрона  с выдачей   тревожных сигналов на пульт  сигнализации    
	Ежеквартально

	
	
	· Профилактические  работы на установке
	Ежемесячно

	
	
	· Метрологическая  проверка КИП                  
	Ежегодно

	
	
	· Измерение сопротивления  защитного и рабочего заземления
	Ежегодно

	
	
	· Измерение  сопротивления  изоляции  электротехнических цепей   
	Один раз в  3 года

	
	
	· Гидравлические и пневматические испытания трубопроводов на герметичность и прочность
	Один раз в  3,5 года

	
	
	· Техническое освидетельствование составных частей системы, работающих под давлением
	Один раз в  3 года


6.5.10. Система диспетчеризации и управления инженерным оборудованием

	№
	Компонент Системы
	Состав работ РПО-2
	Периодичность работ

	1. 
	Средний уровень: Щит диспетчеризации (включая контроллеры и конвертеры) и Пульт оператора
	· Проверка правильности установки, монтажа и подключения 

· Проверка наличия загрязнений, при необходимости - выполнение очистки.

· Проверка соединения, при необходимости монтаж соединения
	Ежемесячно

	
	
	· Проверка функционирования контроллеров на соответствие запрограммированным режимам работы

· Проверка соответствия показаний дисплеев контроллеров; выявление причин несоответствия и их устранение
· Проверка правильности представления тревожных сообщений

· Проверка исправности органов управления режимами контроллеров и конверторов

· Проверка резервных источников питания контроллеров
· Проверка крепления контроллеров и конвертеров, при необходимости –подтяжка
· Тестирование внутренних программных установок контроллеров
· Проверка представления информации из баз данных об отказах и неисправностях на соответствие установленному алгоритму
· Проверка качества соединения проводов и жгутов (разъемных и неразъемных)
	Ежеквартально

	 2.
	Нижний уровень: Датчики относительной влажности и температуры воздуха комнатный, Кабель для панели оператора
	· Проверка правильности установки, монтажа и подключения 

· Проверка наличия загрязнений, при необходимости – выполнение очистки
· Проверка крепления датчиков, при необходимости - подтяжка 
· При необходимости - монтаж соединения, настройка
	Ежемесячно

	
	
	· Проверка качества соединения проводов и жгутов (разъемных и неразъемных)
	Ежеквартально


7. ТРЕБОВАНИЯ К ПРОГРАММНО-АППАРАТНОЙ СРЕДЕ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ И ДОКУМЕНТАЦИИ ФАП
	п/п
	Наименование работ и услуг
	Проектирование новой ИТ-системы
	Доработка используемой ИТ-системы

	1. Требования к программно-аппаратной среде функционирования
	
	

	1.1
	Программно-аппаратная среда функционирования ППО должна иметь механизм интеграции с программным обеспечением агентов Подсистемы мониторинга и управления контура мониторинга СУЭ ФК
	Объем работ (перечень агентов Подсистемы мониторинга, скоп передаваемой информации и формат обмена данными) определяется в Технических требованиях конкурсной документации (далее – ТТ КД)
	Нет

	1.2
	Используемое в составе ППО специальное ПО (СУБД, стандартные серверы приложений и прочее инфраструктурное ПО), должно иметь механизм интеграции с программным обеспечением стандартных интеллектуальных агентов (SPI) Подсистемы мониторинга и управления СУЭ ФК
	Определяется в ТТ КД.
	Нет 

	1.3
	Информация о среде разработки и реализации (описание архитектурного решения)
	1. Определяется в ТТ КД. 

2. Определяется в Паспорте ИТ-системы
	1. Определяется в Описании постановки задачи.

2. Актуализируется в Перечне сервисов

	3. Дополнительные требования к документационному обеспечению ФАП
	
	

	2.1
	Описание технологической, ресурсно-сервисной и процессной модели ИТ-системы в формате по требованию ФК, в том числе в «Перечне сервисов» и «Паспорте ИТ-системы»:
	
	

	2.1.1
	Описание Бизнес-сервисов (включая Технологические регламенты), реализуемых в ППО 
	1. Определяется в ТТ КД.

2. Определяется в Перечне сервисов, на этапе подготовки ОПЗ
	1. Определяется в Описании постановки задачи.

2. Актуализируется в Перечне сервисов

	2.1.2
	Описание операционных сервисов, связанных с эксплуатацией ППО 
	1. Определяется в ТТ КД.

2. Определяется в Перечне сервисов
	1. Определяется в Описании постановки задачи.

2. Актуализируется в Перечне сервисов

	2.1.3
	Описание планируемых Активов (серверы, ПО, ПК, коммутаторы, и другие) 
	1. Определяется в ТТ КД.

2. Определяется в Паспорте ИТ-системы на этапе приемки ИТ-системы в эксплуатацию

	1. Определяется в Описании постановки задачи на этапе приемки ИТ-системы в эксплуатацию
2. Актуализируется Паспорт ИТ-системы;

	2.1.4
	Описание приоритетов восстановления работоспособности сервисов, а также приоритетов выполнения работ по запросам на обслуживание и запросам на изменения 
	1. Определяется в ТТ КД.

2. Определяется в Перечне сервисов.
	1. Порядок сопровождения и технического обслуживания или Порядок выполнения работ

2. Актуализируется в Перечне сервисов

	2.1.5
	Описание способа, длительности хранения данных в Системе
	Определяется в ТТ КД.
	1. Определяется в Описании постановки задачи.

2. Актуализируется Паспорт ИТ-системы;

	2.1.6
	Владельцы сервисов от функциональных подразделений 
	Определяются в Перечне сервисов
	1. Определяется в Описании постановки задачи.

2. Актуализируются в Перечне сервисов

	2.1.7
	Критерии технического качества сервиса (например, время отклика, размер очереди, время доставки и др) и Функциональные требования (бизнес-требования) к работоспособности системы (в цифрах) 
	Определяется в ТТ КД.
	Определяется в Описании постановки задачи.



	2.1.8
	Инвентаризационные характеристики активов
	1. Акт приемки передачи

2. Определяется в Паспорте ИТ-системы, на этапе приемки в эксплуатацию.
	Актуализируется в Паспорте ИТ-системы на этапе приемки в эксплуатацию.

	2.1.9
	Технологическая схема на Систему с информационными потоками и их характеристиками, включая:
Интеграция с внешними системами и требованиями к ним,

Таблица соответствия узлов Технологической схемы с пунктами ОПЗ
	1. Определяется в Описании постановки задачи.

2. Определяется в Паспорте ИТ-системы


	1. Определяется в Описании постановки задачи.

2. Актуализируется Паспорт ИТ-системы;

	2.1.10
	Описание функционального назначения компонентов архитектуры системы и каналов передачи данных, а также функциональных требований к интеграционным системам
	Определяется в Описании постановки задачи.


	Определяется в Описании постановки задачи.



	2.1.11
	Технические требования к взаимосвязи архитектуры системы и каналов связи 
	1. Определяется в ТТ КД.
2. Определяется в Описании постановки задачи
	Определяется в Описании постановки задачи

	2.1.12
	Технические требования к взаимосвязи оборудования системы и каналов связи 
	1. Определяется в ТТ КД.
2. Определяется в Описании постановки задачи
	Определяется в Описании постановки задачи

	2.1.13
	Требования к обеспечению информационной безопасности, модель угроз
	1. Определяется в ТТ КД.
2. Определяется в Описании постановки задачи
	Определяется в Описании постановки задачи

	2.1.14
	План восстановления работоспособности системы, включая проверку восстановления с резервных копий
	Определяется в Руководстве администратора Системы
	Актуализируется в Руководстве администратора Системы

	2.1.15
	Процессные документы: 
Технологические регламенты,

ПСиТО или УТТ или ПВР, включая Состав групп обеспечения эксплуатации ППО (с указанием ролей сотрудников входящих в их состав, рекомендуемых графиков работы и т.п.) в формате документа ФК «Стандарт обслуживания ИТ-системы»,

Инструкции по установке системы,

Инструкции по запуску/остановке системы (ПО и СУБД)

Перечень объектов ПО, подлежащих резервному копированию, требования к периодичности, типу и объему резервных копий, 

Инструкция по резервному копированию Системы встроенными средствами используемой СУБД,

Руководство администратора (комплект),

Пользовательская документация (комплект),

Сопроводительная документация (комплект),

Интеграционные решения с существующими системами (СЭД, СУЭ)
	Создание документов до этапа внедрения
	Актуализация документов по результатам этапа внедрения и до приемки Системы в постоянную эксплуатацию

	2.2
	Описание атрибутивной информации по активам:

имена серверов и инстансов;

схема подключения ПАК ППО к инфраструктуре ФК;

сетевые и иные адреса;

конфигурация и атрибуты актива (в зависимости от типа актива – см. шаблон),

связи с операционными сервисами,

логины и пароли  администратора и тестового пользователя; 

описание структуры функционального ландшафта ПАК ППО, в том числе в виде графических схем отражающих как коммутационные и информационные связи, так и взаимозависимость компонент ПАК ППО на уровне бизнес-сервисов и операционных сервисов (сервисно-ресурсная модель).
	1. Определяется в Паспорте конфигурационных элементов 

2. Определяется в Паспорте ИТ-системы;

	1. Актуализируется в Паспорте конфигурационных элементов

2. Актуализируется в Паспорте ИТ-системы;

	2.3
	Результаты нагрузочного тестирования
	Определяется в рамках документа Порядок и методика испытаний
	Актуализируется в рамках документа Порядок и методика испытаний

	2.4
	Перечень лицензий на ПО, используемое в составе Системы, включая оригиналы лицензионных сертификатов, удостоверений, договоров
	1. Определяется в ТТ КД.

2. Определяется в Паспорте ИТ-системы


	Актуализируется Паспорт ИТ-системы;

	2.5
	Описание основных типовых тестовых транзакции (процедуры) при работе с ППО, с помощью которых будет производиться контроль показателей качества  и работоспособности ППО с использованием средств СУЭ АСФК  (НР BAC) в процессе продуктивной эксплуатации 
	Определяется в ТТ КД.


	Определяется в Описании постановки задачи

	2.6
	Описание технических характеристик среды функционирования ППО (системного (ОС) и стандартного  (СУБД и др) программного обеспечения) рекомендуемые к контролю при эксплуатации ППО, с описанием пороговых значений (нормальное состояние, предкритическое состояние, критическое состояние)
	1. Определяется в рамках документа Порядок и методика испытаний

2. Определяется в Руководстве администратора


	Актуализируется в Руководстве администратора

	4. Требования к программному обеспечению, поставляемому совместно с Системой для осуществления мониторинга посредством СУЭ
	
	

	3.1
	Необходимо в комплект поставки ППО включить требуемое количество лицензий на программное обеспечение агентов СУЭ АСФК для подключения ПАК ППО к контуру мониторинга СУЭ
	Определяется в ТТ КД.


	Нет

	3.1.2
	Необходимо в комплект поставки ППО включить требуемое количество лицензий на подсистемы мониторинга и управления СУЭ АСФК для обеспечения мониторинга ПАК ППО

HP Operations (P/N TB056AAE)- - в количестве 1 экземпляр на 1 сервер или 1 виртуальный раздел операционной среды функционирования;

НP CAE (P/N T4854AA )-  - в количестве 1 экземпляр на 1 сервер или 1 виртуальный раздел операционной среды функционирования;

HP SPI (P/N TB059AAE, TB062AAE) - в количестве 1 экземпляр на 1 инстанцию БД или соответствующего стандартного сервера приложений
	Определяется в ТТ КД.


	Нет

	3.1.3
	Необходимо в комплект поставки ППО включить требуемое количество лицензий на подсистемы диспетчерской службы для обеспечения работы специалистов по обслуживанию ПАК ППО:

HP Service Manager Named User (P/N T5015AAE, T5027AA, T9768AAE) - в количестве 1 экземпляр на 1 специалиста (полный набор функционала лицензии);
	Определяется в ТТ КД.


	Нет

	3.1.4
	В случае выполнения требований  интеграции ППО с внешними системами или с подсистемами СУЭ АСФК необходимо в комплект поставки ППО включить:

Лицензия на модуль интеграции HP Connect-IT  - в количестве 1 экземпляр на 1 направление интеграции
	Определяется в ТТ КД.


	Нет


Приложение A 

Общие процедуры и инструкции
A.1 Функциональные обязанности сотрудников службы сопровождения 
Данные инструкции регламентируют повседневную деятельность сотрудников только в части приема и обработки Заявок. В остальных вопросах необходимо руководствоваться инструкциями, обязанностями и другими нормативными актами, принятыми в организации Заказчика. 

A.1.1 Инструкция специалиста Исполнителя 2-й линии поддержки

1. Специалист отвечает за: 

· качественное оказание услуг (выполнение работ) по Заявкам (Рабочим заданиям/Обращениям/Инцидентам) в сроки указанные в приложении B.1;

· своевременную регистрацию в системе СУЭ информации об оказанных услугах (выполненных работах) по Заявкам, Инцидентам от Систем Мониторинга (СМ);

· учет и актуализацию конфигураций конфигурационных элементов и их взаимосвязей в базе данных СУЭ;

· выполнение правил данной инструкции и других рабочих документов Заказчика.

2. Специалист, кроме выполнения нижеперечисленных обязанностей, выполняет поручения следующих сотрудников:

· Лидера команды.
· Менеджера инцидентов.
· Куратора Заказчика.
3. Специалист обязан: 

3.1. Знать:

· ПСиТО соответствующее Контракту
· настоящую инструкцию;

· единый процесс управления Инцидентами в СУЭ ФК, утвержденный руководством Заказчика и принятый к исполнению в ФК;
· правила составления наименований объектов в системе СУЭ и их актуализации.
3.2. Уметь пользоваться средствами связи и персональным компьютером с клиентским рабочим местом системы СУЭ.
3.3. Перед началом работы:

· проверить работоспособность средств связи и персонального компьютера на своем рабочем месте; 

· загрузить на персональном компьютере клиентское место системы СУЭ со своими персональными данными

3.4. В течение рабочего дня:

3.4.1. Регулярно контролировать в системе СУЭ и по электронной почте получение новых, назначенных ему Заявок, Инцидентов от Систем мониторинга, после их появления ознакамливаться с их содержанием.
3.4.2. В теч.15 минут после получения новой Заявки возвращать ее оператору диспетчерской службы ФК, если работы, содержащиеся в Заявке (Рабочем задании/Обращении), не относятся к услугам по Контракту, с указанием в поле «Решение» по Заявке причины такого возврата.
3.4.3. Если назначение в команду выполнено оператором диспетчерской службы ФК в соответствии с Контрактом, то специалист, которому назначена Заявка, обязан приступить к работе по ней не позднее гарантированного времени реакции для конкретного приоритета Заявки. 

Для этого он обязан:
· связаться с Заявителем (контактным лицом), сообщить о начале работ и планируемое решение (по Заявкам с «Наивысшим» приоритетом); 

· в системе СУЭ выбрать статус Заявки «В работе»;
· обязательно сохранить сделанные изменения и закрыть форму Заявки; 

· только после этого приступать к работе по этой Заявке.

3.4.4. В случае необходимости получения дополнительной информации, необходимой для выполнения Заявки, специалист должен связаться с Заявителем или уполномоченным ИТ-сотрудником в месте оказания Услуг. Дополнительная информация д.б.занесена в Заявку в т.ч. со ссылкой на контактную информацию сотрудника ее предоставившего. 
3.4.5. Если у специалиста нет реальной возможности прибыть и/или приступить к выполнению работ по Заявке в указанные сроки (время начала выполнения работ для ЦАФК), то специалист обязан сообщить об этом Лидеру команды лично или по телефону. Лидер команды переназначает Заявку на свободного сотрудника либо согласовывает с Заявителем новый срок ее исполнения.
3.4.6. В случае если после звонка Заявителю (контактному лицу) по Заявке или в ходе оказания услуги (выполнения работы), специалист определяет, что не может начать/продолжить данную работу, то он обязан выбрать статус «В ожидании» и указать причину ожидания в поле «Решение» по Заявке. Данный статус выбирается и в том случае, и в то время, когда работы носят дискретный по времени характер. Специалист самостоятельно контролирует необходимость выхода Заявки из этого статуса. 
3.4.7. Выполнять в первую очередь Заявку с наивысшим приоритетом.
3.4.8. В случае получения Заявки с наивысшим приоритетом: 

· От руководства Федерального Казначейства. 

Специалист обязан связаться с контактным лицом представителя руководства Федерального казначейства, указанным в заявке, в срок, указанный как время реакции в приложении B.1 и уточнить желаемое время начала работ, если работы требуется провести на рабочем месте данного пользователя. При наступлении уточненного времени начала работ, специалист обязан перевести статус заявки «В работе» и немедленно начать выполнять заявку.
· От сотрудника УИС (Заявитель). 

Специалист обязан связаться с Заявителем или контактным лицом, указанным в заявке, в срок, указанный как время реакции в приложении B.1 и сообщить о времени начала работ. При наступлении уточненного времени начала работ, специалист обязан перевести статус заявки «В работе» и немедленно начать выполнять заявку. С периодичностью, установленной в таблице B2.1, специалист обязан сообщать о Статусе выполненных работ Заявителю устно в случае недоступности СУЭ.
3.4.9. Если при принятии к исполнению Заявки на работы специалисту известно, что данная работа требует больше времени для исполнения, чем указано, или это выяснилось в процессе работы, то специалист обязан:

· связаться с Заявителем (контактным лицом), и согласовать новый срок исполнения данной Заявки;
· в случае положительного согласования с Заявителем указать в поле «Решение»: 

· аргументированную причину переноса сроков, 

· предполагаемое необходимое время для решения Заявки,

· информацию, что новый срок был согласован с Заявителем; 

· возвратить оператору диспетчерской службы ФК Заявку со статусом «Возвращена оператору» для изменения планового окончания.
3.4.10. Самостоятельно формировать Рабочие задания/Обращения, когда они необходимы при обработке поступивших Заявок:

· для эскалации на вышестоящую линию поддержки;
· для согласования работ и/или изменений сервиса; 

· перед наступлением срока проведения согласованных плановых и регламентных работ.
3.4.11. В случае невыполнения работы в установленные сроки, специалист должен указать в поле «Решение» Заявки причину такого опоздания.
3.4.12. С периодичностью, указанной в приложении B.1, указывать в поле «Решение» Заявки статус выполнения работ.
3.4.13. По завершении работ по Заявке, включая Инцидент от Систем мониторинга, специалист связывается с Заявителем (контактным лицом) и сообщает свое решение. Если Заявитель (контактное лицо) согласен с данным решением, то специалист:

· устанавливает статус Заявки «Обработана»;

· указывает вариант решения по Заявке (постоянное решение или промежуточное);

· вносит описание выполненных работ по Заявке в поле «Решение». 

· актуализирует описания конфигурационных элементов, сервисов и взаимосвязи.
3.4.14. Если специалист не знает решения по Заявке:

· специалист фиксирует в Заявке варианты «Временных решений»;

· специалист самостоятельно связывается с Лидером команды для поиска окончательного решения или согласования «Временного решения»;

· если Заявитель (контактное лицо) не согласен с принятым решением по Заявке, то специалист 2-ой линии поддержки передает Заявку (с указанием причины несогласия) Лидеру команды для согласования нового срока и организации дальнейших работ.

3.4.15. В случае временного отсутствия доступа к СУЭ Специалист должен сообщить Лидеру команды необходимую информацию для обновления статуса по Заявке.

3.4.16. В случае, если по завершении работ по Заявке специалист выбрал вариант решения «Промежуточное решение», то специалист вносит в поле «Решение» по Заявке свои рекомендации: какой команде/специалисту направить Заявку (Рабочее задание/Обращение) для дальнейшего выполнения. Данное правило распространяется и на выполнение работ несколькими сотрудниками в рамках одной команды.
3.4.17. В случае если по завершении работ по Заявке специалист выбрал вариант решения «Временное решение», то специалист ставит в известность Лидера команды и вносит в поле «Решение» в Заявке причину принятия «Временного решения», а также возможные варианты организации «Постоянного решения».
3.4.18. В случае непосредственного, минуя Диспетчерскую службу ФК, обращения пользователя с Заявкой специалист должен перенаправить его в Диспетчерскую службу ФК для регистрации Заявки. При этом по возможности выполнить будущую заявку.

3.4.19. Исключение из этого правила составляют руководители управлений ЦАФК и выше. При их прямом обращении специалист самостоятельно регистрирует эту заявку у оператора диспетчерской службы ФК или через Портал.

3.4.20. В указанном случае приоритетной для исполнения специалистом является ранее зарегистрированная Заявка и только после ее выполнения специалист должен приступить к выполнению новой Заявки (независимо от факта ее регистрации).

3.4.21. По запросу оператора диспетчерской службы ФК или Менеджера инцидентов немедленно приостановить текущие работы и предоставить ему необходимую информацию. Предоставление информации по запросу оператора диспетчерской службы ФК или Менеджера инцидентов считать более приоритетным, чем выполнение текущих работ.
3.4.22. При сообщении оператором диспетчерской службы ФК о поступивших от Клиента нескольких обращений по Заявке, которая находятся в статусе «В работе», специалисту необходимо связаться с Клиентом (контактным лицом) для сообщения ему планируемых сроков исполнения Заявки.
3.4.23. В других случаях, не описанных в данной инструкции, пользоваться в текущей работе «Руководством пользователя» системы СУЭ, а также другими нормативно-регламентирующими документами Заказчика.

3.5. По окончании рабочего дня – закрыть программу СУЭ на своем персональном компьютере.

A.1.2 Инструкция специалиста 3-й линии поддержки Исполнителя (стороннего Исполнителя)
1. Специалист отвечает за: 

· качественное оказание услуг (выполнение работ) по Заявкам (Рабочим заданиям/Обращениям/Инцидентам) в сроки указанные в приложении B.1;

· своевременную регистрацию в системе СУЭ информации об оказанных услугах (выполненных работах) по Заявкам, Инцидентам от Систем Мониторинга (СМ);

· учет и актуализацию конфигураций конфигурационных элементов и их взаимосвязей в базе данных СУЭ;

· выполнение правил данной инструкции и других рабочих документов Заказчика.

2. Специалист, кроме выполнения нижеперечисленных обязанностей, выполняет поручения следующих сотрудников:

· Лидера команды.

· Менеджера инцидентов.

· Куратора Заказчика.

3. Специалист обязан: 

3.1. Знать:

· ПСиТО соответствующее Контракту
· настоящую инструкцию;

· единый процесс управления Инцидентами в СУЭ ФК, утвержденный руководством Заказчика и принятый к исполнению в ФК;

· правила составления наименований объектов в системе СУЭ и их актуализации.

3.2. Уметь пользоваться средствами связи и персональным компьютером с клиентским рабочим местом системы СУЭ.

3.3. В течение рабочего дня:

3.3.1. Регулярно контролировать в системе СУЭ и по электронной почте получение новых, назначенных ему Заявок от Систем мониторинга, после их появления ознакамливаться с их содержанием.

3.3.2. В теч.15 минут после получения новой Заявки возвращать ее оператору диспетчерской службы ФК, если работы, содержащиеся в Заявке (Рабочем задании/Обращении), не относятся к услугам по Контракту, с указанием в поле «Решение» по Заявке причины такого возврата.

3.3.3. В случае необходимости получения дополнительной информации, необходимой для выполнения Заявки, специалист должен связаться с Заявителем или сотрудником 2-ой линии поддержки в месте оказания Услуг. Дополнительная информация д.б.занесена в Заявку в т.ч. со ссылкой на контактную информацию сотрудника ее предоставившего. 
3.3.4. Если у специалиста нет реальной возможности приступить к выполнению работ по Заявке в указанные сроки (время начала выполнения работ для ЦАФК), то специалист обязан сообщить об этом Лидеру команды лично или по телефону. Лидер команды переназначает Заявку на свободного сотрудника либо согласовывает со специалистом 2-ой линии поддержки новый срок ее исполнения.

3.3.5. В случае если после звонка Заявителю (контактному лицу) по Заявке или в ходе оказания услуги (выполнения работы), специалист определяет, что не может начать/продолжить данную работу, то он обязан выбрать статус «В ожидании» и указать причину ожидания в поле «Решение» по Заявке. Данный статус выбирается и в том случае, и в то время, когда работы носят дискретный по времени характер. Специалист самостоятельно контролирует необходимость выхода Заявки из этого статуса. В т.с. если возникает риск нарушения срока выполнения заявки (приложение B.1) Исполнитель должен уведомить Лидера команды и согласовать со специалистом 2-ой линии поддержки новый срок.
3.3.6. Выполнять в первую очередь Заявку с наивысшим приоритетом.

3.3.7. Если при принятии к исполнению Заявки на работы специалисту известно, что данная работа требует больше времени для исполнения, чем указано, или это выяснилось в процессе работы, то специалист обязан:

· связаться со специалистом 2-ой линии поддержки, и согласовать новый срок исполнения данной Заявки;

· указать в поле «Решение»: 

· аргументированную причину переноса сроков, 

· предполагаемое необходимое время для решения Заявки,

· информацию, что новый срок был согласован со специалистом 2-ой линии поддержки; 

· возвратить оператору диспетчерской службы ФК Заявку со статусом «Возвращена оператору» для изменения планового окончания.

3.3.8. Самостоятельно формировать Рабочие задания/Обращения, когда они необходимы при обработке поступивших Заявок:

· для согласования работ и/или изменений сервиса; 

· перед наступлением срока проведения согласованных плановых и регламентных работ.

3.3.9. В случае невыполнения работы в установленные сроки, специалист должен указать в поле «Решение» Заявки причину такого опоздания.

3.3.10. С периодичностью, указанной в приложении B.1, указывать в поле «Решение» Заявки статус выполнения работ.

3.3.11. По завершении работ по Заявке, включая Инцидент от Систем мониторинга, специалист связывается со специалистом 2-ой линии поддержки и сообщает свое решение. Если специалист 2-ой линии поддержки согласен с данным решением, то вышеуказанный специалист:

· устанавливает статус Заявки «Обработана»;

· указывает вариант решения по Заявке (постоянное решение или промежуточное);

· вносит описание выполненных работ по Заявке в поле «Решение». 

· актуализирует описания конфигурационных элементов, сервисов и взаимосвязи.

3.3.12. Если специалист не знает решения по Заявке:

· специалист фиксирует в Заявке варианты «Временных решений»;
· специалист самостоятельно связывается с Лидером команды для поиска окончательного решения или согласования «Временного решения»;

3.3.13. В случае временного отсутствия доступа к СУЭ Специалист должен сообщить Лидеру команды необходимую информацию для обновления статуса по Заявке.

3.3.14. В случае, если по завершении работ по Заявке специалист выбрал вариант решения «Промежуточное решение», то специалист вносит в поле «Решение» по Заявке свои рекомендации: какой команде/специалисту направить Заявку (Рабочее задание/Обращение) для дальнейшего выполнения. Данное правило распространяется и на выполнение работ несколькими сотрудниками в рамках одной команды.

3.3.15. В случае если по завершении работ по Заявке специалист выбрал вариант решения «Временное решение», то специалист ставит в известность Лидера команды и вносит в поле «Решение» в Заявке причину принятия «Временного решения», а также возможные варианты организации «Постоянного решения».

3.3.16. В случае непосредственного, минуя Диспетчерскую службу ФК, обращения пользователя с Заявкой специалист должен перенаправить его в Диспетчерскую службу ФК для регистрации Заявки. При этом по возможности уведомить специалиста 2-ой линии поддержки о будущей заявке.
3.3.17. В других случаях, не описанных в данной инструкции, пользоваться в текущей работе «Руководством пользователя» системы СУЭ, а также другими нормативно-регламентирующими документами Заказчика.

A.1.3 Инструкция Лидера команды линии поддержки

1. Лидер команды отвечает за: 

· своевременное назначение Заявок (Рабочих заданий/Обращений) на работы специалистам его команды;

· выполнение специалистами команды работ по Заявкам на работы по правилам инструкции специалиста 2-й и 3-й линии поддержки;

· регистрацию специалистами команды в системе СУЭ информации о выполненных работах по Заявкам (Рабочим заданиям/Обращениям), Инцидентам от Систем мониторинга (СМ). 

2. Лидер команды, кроме выполнения нижеперечисленных обязанностей, выполняет поручения следующих сотрудников:

· Менеджера инцидентов.
· Куратора Заказчика.
3. Лидер команды обязан: 

3.1. Знать:

· настоящую инструкцию;

· инструкцию специалиста;

· единый процесс управления инцидентами, утвержденный руководством Заказчика и принятый к исполнению в организации Заказчика;
· правила составления наименований объектов в системе СУЭ и их актуализации.
3.2. Уметь пользоваться средствами связи и персональным компьютером с клиентским рабочим местом системы СУЭ;

3.3. Перед началом работы:

· проверить работоспособность средств связи и персонального компьютера на своем рабочем месте; 

· загрузить на персональном компьютере клиентское место системы СУЭ со своими персональными данными;

3.4. В течение рабочего дня:

3.4.1. Регулярно контролировать в системе СУЭ и/или по электронной почте получение новых, назначенных его команде Заявок, Инцидентов от Систем мониторинга, после их появления знакомиться с их содержанием.
3.4.2. Регулярно контролировать по электронной почте получение сообщений об изменениях в Заявках, Инцидентах от Систем мониторинга, после их появления принимать решения по изменению в порядке выполнения работ специалистом.
3.4.3. В теч. 15 минут после получения новой Заявки или Инцидента от Систем мониторинга возвращать ее (его) оператору диспетчерской службы ФК, если указанные в Заявке не относятся к области ответственности его команды, с указанием в поле «Решение» по Заявке причины такого возврата.
3.4.4. Распределять для своевременного выполнения назначенные команде Заявки и Инциденты от Систем мониторинга между присутствующими в ЦАФК специалистами команды, извещая их о таком назначении организационно, но отразив данное назначение в поле «Исполнитель». 
3.4.5. Вносить в СУЭ информацию от Специалистов по обновлению статуса Заявок в случае временной недоступности СУЭ для Специалистов. 

3.4.6. Не реже одного раза в день контролировать работу специалистов команды и их решения по Заявкам, правильность и своевременность регистрации специалистами в системе СУЭ информации о работах по Заявкам, а также сроки и качество исполнения Заявок специалистами его команды.
3.4.7. В случае получения заявки с наивысшим приоритетом проконтролировать:

· чтобы специалисты связались с контактным лицом представителя руководства Федерального казначейства, указанным в заявке, (или связаться самому) в срок, указанный как время реакции в приложении B.1 для уточнения желаемого времени начала работ, если работы требуется провести на рабочем месте представителя руководства Федерального казначейства;

· срок начала выполнения заявки с наивысшим приоритетом;

· результаты выполнения заявки с наивысшим приоритетом. 

3.4.8. Не реже одного раза в неделю контролировать равномерность распределения работ по Заявкам между специалистами команды.
3.4.9. По запросу Менеджера инцидентов или Куратора службы сопровождения  немедленно приостановить текущие работы и предоставить ему необходимую информацию. Предоставление информации по запросу считать более приоритетным, чем выполнение текущих работ.
3.4.10. При обращении оператора диспетчерской службы ФК или Менеджера инцидентов для уточнения информации по срокам исполнения Заявки (статус «Направлена специалисту») сообщить предполагаемое время начала работ и, по возможности, назначить ответственного за выполнение Заявки специалиста.

3.4.11. Исполнять обязанности специалиста.
3.4.12. Принимать участие в тренингах ДС ФК.
3.4.13. Формировать отчеты по запросам Заказчика и принимать участие в разработке новых отчетов.
3.4.14. В других случаях, не описанных в данной инструкции, пользоваться в текущей работе «Руководством пользователя» системы СУЭ, а также другими нормативно-регламентирующими документами Заказчика.

3.5. По окончании рабочего дня – закрыть программу СУЭ на своем персональном компьютере.

A.1.4 Инструкция менеджера инцидентов

1. Менеджер инцидентов (МИ) отвечает за: 

· качественную и своевременную обработку назначенных ему Заявок (Рабочих заданий/Обращений);

· актуальную диспетчеризацию заявок;

· За контроль выполнение специалистами команд процессов и регламентов;

· снижение конфликтов;

· обеспечение своевременного решения Заявок с наивысшим приоритетом;

· рост количества решенных Заявок на 1-й и 2-й линии поддержки;

· сокращение заявок типа «Жалоба».

2. Менеджеру инцидентов необходимо:

2.1. Знать:

· настоящую инструкцию;

· инструкцию специалиста;

· единый процесс управления инцидентами, утвержденный руководством Заказчика и принятый к исполнению в организации Заказчика;
· правила составления наименований объектов в системе СУЭ и их актуализации.
2.2. Уметь пользоваться средствами связи и персональным компьютером с клиентским рабочим местом системы СУЭ.
2.3. Перед началом работы:

· проверить работоспособность средств связи и персонального компьютера на своем рабочем месте; 

· загрузить на персональном компьютере клиентское место системы СУЭ со своими персональными данными.
2.4. В течение рабочего дня:

2.4.1. Устранять конфликтные ситуации, возникающие в ходе выполнения Заявок.
2.4.2. Создавать совместные команды и назначать в них ответственных сотрудников за выполнение проблемных Заявок.
2.4.3. Контролировать обработку Заявок исполнителями и диспетчерами ДС ФК.
2.4.4. Принимать участие в моделировании и совершенствовании процессов сервисных подразделений.
2.4.5. В рамках совершенствования процессов предоставления услуг проводить аналитику статистики, выдавая рекомендации.
2.4.6. Поддерживать отношения с подразделениями Заказчика и сторонними организациями, вовлеченными в процесс обслуживания и эксплуатации инфраструктуры Заказчика.
2.4.7. Контролировать поддержку актуальности таблиц диспетчеризации и системных справочников.
2.4.8. Организовывать проведение периодических тренингов ДС ФК и УИС.
2.4.9. Выявлять случаи нарушения процесса управления Инцидентами, принимать меры по избежанию повторения таких случаев.
2.4.10. Согласовывать перечень критических ситуаций, принимать меры по разрешению таких критических ситуаций.
2.4.11. Регулярно контролировать в системе СУЭ и/или по электронной почте получение назначенных ему Заявок.
2.4.12. Своевременно рассматривать Заявки типа «Жалоба» и «Предложение-информация», принимать по ним соответствующие меры, согласовывать с Заказчиком.
2.4.13. Контролировать в системе СУЭ полноту и корректность, а также время реакции и время исполнения Заявок исполнителями.
2.4.14. Формировать отчеты по запросам Заказчика и принимать участие в разработке новых отчетов. 

2.5. По окончании рабочего дня – закрыть программу СУЭ на своем персональном компьютере.

A.2 Процедура эскалации на вышестоящую линию поддержки

1. В рамках задач, выполняемых 3-ей линией поддержки (п.3.2.3), Заявки посредством процедур в СУЭ эскалируются специалистами 2-й линией поддержки на 3-й уровень поддержки: администраторам и разработчикам Исполнителя и/или  другим сторонним подразделениям.
2. При передаче вопроса на 3-ю линию поддержки исполнитель Заявки 2-й линии поддержки продолжает контролировать выполнение назначенной ему Заявки и осуществлять взаимодействие с Заявителем.

3. Техническое решение эскалации в СУЭ ФК:

3.1. При необходимости эскалации Заявки на вышестоящую линию поддержки лидер команды 2-й линии поддержки (или другой уполномоченный специалист команды) создает связанную Заявку, которая может быть следующих категорий:

· инцидент;
· запрос на обслуживание;
· запрос на изменение;
· запрос на консультацию.
Заявка назначается на команду 3-й линии поддержки. Исходная Заявка должна быть переведена в статус «В ожидании» специалистом 2-й линии поддержки. При этом ответственность за сроки по Заявке и вывод ее из статуса «В ожидании» лежит на исполнителе Заявки 2-й линии поддержки.

3.2. Специалист 2-й линии поддержки должен осуществлять информирование Заявителя и/или ДС ФК о текущем статусе Заявок (в том числе связанной Заявки), для этого Исполнитель на 3-й линии поддержки обязан фиксировать в форме связанной Заявки ход реализации работ с периодичностью, определенной в приложении B.1.
3.3. По завершении работ специалистами 3-й линии поддержки должно быть выполнено закрытие назначенных на них Заявок. При этом в команду, ответственную за исполнение исходной Заявки, направляется уведомление по электронной почте с описанием решения. Получив уведомление, специалисты 2-й линии знакомятся с решением, переводят исходную Заявку в активное состояние и продолжают ее обработку.

A.3 Процесс управления Изменениями

1. Эскалация Изменений, созданных на основании обращений пользователей:

1.1. При поступлении Заявки (Обращения), связанной с необходимостью реализации Изменения, оператором ДС ФК в ходе проведения классификации должна быть установлена в СУЭ категория Обращения «Запрос на изменение» и из списка выбран изменяемый Сервис.
1.2. Выбор оператором ДС в СУЭ подкатегории Обращения, относящейся к категории «Изменение» должен осуществляться в соответствии с выбранным сервисом на форме Обращения. 
1.3. Выбранная категория Изменения определяет порядок обработки Изменения на каждой из четырех фаз реализации:

· Планирование (подготовка);

· Согласование;

· Реализация;

· Закрытие.

1.4. По завершении классификации оператор ДС ФК должен выполнить эскалацию Заявки, создав новое Изменение (Запрос на изменение) и назначив ее в КпИ – группу специалистов, которая отвечает за координацию активностей по Изменениям, относящимся к изменяемому Сервису, КЭ.

1.5. Значение приоритета Изменения, устанавливается оператором ДС ФК равным значению приоритета исходной Заявки.
2. Эскалация Изменений, созданных в ходе обработки Инцидентов на 2-й или 3-й линии поддержки:

2.1. При обработке Заявки, назначенной в команду Исполнителя, Лидером команды (или другим уполномоченным специалистом команды) создается Изменение, связанное с Инцидентом. При регистрации нового Изменения Лидер команды (или другой уполномоченный специалист команды) должен заполнить данные о затронутом клиентском и операционном сервисе, описании сути задачи, категории изменения.
2.2. После заполнения необходимой информации Лидер должен осуществить назначение Изменения в соответствующую группу специалистов. Исходная Заявка должна быть переведено в ожидание до момента реализации Изменения.

3. Выбранная категория Изменения определяет порядок обработки Изменения на каждой из четырех фаз реализации:

· Планирование (подготовка);

· Согласование;

· Реализация;

· Закрытие.

4. Дальнейшие работы в рамках фаз реализации Изменения регламентируются положениями Приказа ФК от 15.07.2006г. № 104 «О порядке разработки (доработки) прикладного программного обеспечения для Федерального казначейства»
5. Отчеты по Изменениям за отчетный период.
5.1. По данным СУЭ могут формироваться следующие отчеты в виде временных графиков за отчетный период:

· количество зарегистрированных Изменений в разрезе по сервисам и кодам закрытия;

· количество зарегистрированных Изменений в разрезе по Комитетам по изменениям и кодам закрытия;

· количество Изменений закрытых с нарушением крайнего срока в разрезе по командам  и кодам закрытия;

· количество Рабочих заданий, связанных с Изменениями, обработанных за отчетный период в разрезе по командам и кодам закрытия.

· количество Рабочих заданий, связанных с Изменениями, обработанных с нарушением крайнего срока в разрезе по командам специалистов за отчетный период.

A.4 Процедура взаимодействия специалистов Заказчика, Исполнителя и сторонних подразделений

1. Процедура взаимодействия специалистов Заказчика, Исполнителя и сторонних подразделений применяется в ситуациях, когда требуется совместное проведение работ, направленных на сопровождение сервисов кроме случаев взаимодействия, описанных в приложении A.2
2. Данный порядок регламентирует работу с инцидентами или изменениями которым м.б.проставлен «Высокий», «Стандартный» или «Низкий» приоритеты.
3. Коммуникация в рамках решения инцидентов или изменений «Наивысшего» приоритета осуществляется посредством оперативного взаимодействия между собой специалистов Исполнителей, Лидеров команд и Менеджера инцидентов лично или по телефону, с последующей фиксацией решений в СУЭ.
4. Работы на аппаратно-программных комплексах Заказчика подразделяются на плановые и внеплановые. 

5. Внеплановыми являются работы по устранению инцидентов, которые организуются и выполняются в оперативном режиме через СУЭ Заказчика. 
5.1. Если для устранения инцидента требуется привлечение специалистов сторонних подразделений, то об этом Исполнителем оперативно (по эл.почте и телефону) ставятся в известность представители Заказчика и представители сторонних подразделений. 
5.2. Ответственность за сроки предоставления «Временного решения» по Заявке несет Исполнитель ответственный за функционирование операционного сервиса. 
5.3. В случае обнаружения специалистами Исполнителя инцидента (в том числе при мониторинге или регламентных и профилактических работах) в подсистеме, не находящейся на обслуживании у Исполнителя, специалисты Исполнителя обязаны зарегистрировать инцидент в соответствии с порядком, указанным в Разделе 3.4.3 «Регистрация Заявок». Устранение инцидентов в подсистемах, не находящихся на обслуживании у Исполнителя, подразделения Заказчика выполняют самостоятельно.

5.4. Если при выполнении Заявки, Исполнителем обнаруживается, что подсистема ФК, по которой зарегистрирована Заявка, исправна, а инцидент произошел в подсистеме, не находящейся на обслуживании у Исполнителя (в том числе в прикладном программном обеспечении), то он возвращает Заявку в ДС ФК со статусом «Возвращена оператору» и с указанием в поле «Решение» предполагаемой подсистемы или сервиса, в которой вероятно произошел инцидент.

5.5. Если в ходе решения инцидента или изменения необходимо дополнительно внесение изменений или устранение инцидента в подсистеме, не находящейся на обслуживании у Исполнителя (в том числе в прикладное программное обеспечение), Исполнитель должен указать статус Заявки «Возвращена оператору» и причину в поле «Решение» по Заявке. После внесения изменений или устранения инцидента специалистами подразделений Заказчика или сторонними подразделениями в подсистеме, не находящейся на обслуживании у Исполнителя, диспетчерская служба ФК повторно направляет Заявку Исполнителю. Время, затраченное специалистами подразделений Заказчика для внесения изменений или устранения инцидента в подсистеме, не находящейся на обслуживании у Исполнителя, не учитывается в сроках исполнения Рабочих заданий или устранения инцидентов, указанных в приложении B.1.

6. Плановыми работами являются работы по выполнению изменений (в т.ч. согласование технологических окон) с привлечением представителей сторонних подразделений. Для этого Заказчиком назначается Координатор изменения, который организует сбор КпИ, в состав которого входят представители Заказчика, Исполнителей и сотрудников сторонних подразделений. За взаимодействие между Заказчиком, Исполнителями назначаются Инициаторы изменения. Их фамилии, имена и отчества, координаты и контактные реквизиты должны быть переданы Заказчику в «Перечне сервисов» по форме согласно приложению A.5. Изменение, как объект в СУЭ ФК, создается Инициатором изменения и содержит:

· дата и время заявки;

· обоснование необходимости проведения работ;

· перечень необходимых специалистов для выполнения работ;

· необходимость привлечения специалистов от других организаций (например, представителей организаций-изготовителей технических средств, ОПО или СУБД);

· необходимость организации технологического окна для выполнения работ;

· перечень и последовательность выполняемых специалистами операций с указанием оценки времени на проведение каждой операции (в перечне выполняемых операций обязательно предусмотреть создание резервной копии программных средств и БД);

· ожидаемый результат по каждой по каждой операции выполняемых работ;

· место выполнения работ и тип выполнения работ (на месте эксплуатации или удаленно);

· срочность выполнения работ или период, в течение которого необходимо (желательно) указанные работы провести.

6.1. После получения Изменения и анализа его описания КпИ, в который входят представители Заказчика, Исполнителя, специалистов сторонних подразделений, участвующих в комплексном предоставлении сервиса, принимает решения в СУЭ о необходимости (возможности) проведения таких работ. 

6.2. После принятия решения Координатор изменения определяет срок представления Исполнителем и сторонними подразделениями в СУЭ совместного плана выполнения работ и списка специалистов для обеспечения допуска. При этом время для подготовки совместного плана выполнения работ не должно быть более 3 рабочих дней с момента получения уведомления Исполнителем и сторонними подразделениями.

6.3. Исполнитель и сторонние подразделения после получения уведомления о необходимости проведения работ готовят совместный план выполнения работ, который согласовывается с участниками Изменения, ответственными за сервис в рабочем порядке. Если заявку инициировал Исполнитель, то он является ответственным за подготовку плана и представление согласованного плана работ в СУЭ для реализации Изменения. Если заявку инициировали сторонние подразделения, то они являются ответственными за подготовку плана и представление согласованного плана работ в СУЭ для реализации Изменения. Если заявку подал Заказчик, то план готовит Исполнитель в указанные выше сроки и размещает его в СУЭ. Также Исполнитель и сторонние подразделения докладывают Заказчику о готовности их специалистов к выполнению работ.

6.4. В период составления совместного плана работ Исполнители обязаны действовать слаженно и оказывать друг другу максимальное содействие. 

6.5. Заказчик утверждает совместный план работ, Исполнитель помещает согласованный план работ в СУЭ, Координатор изменения в СУЭ создает на базе согласованного плана работ Рабочие задания на специалистов Исполнителя и, при необходимости, на специалистов сторонних подразделений. Заказчик обеспечивает допуск сотрудников исполнителей к техническим и программным средствам, о чем сообщает исполнителям. Процесс выполнения работ Исполнителем и сторонними подразделениями начинается в СУЭ – специалисты Исполнителя и сторонних подразделений выставляют статус направленных им Рабочих заданий в «В работе», после чего начинают выполнять поставленную задачу. Контроль работ осуществляется представителем Заказчика и/или Координатором изменения на всех этапах выполнения плана работ. 

6.6. В случае этапности выполнения работ (процесс последовательного и/или параллельного выполнения работ) специалисты Исполнителя и сторонних подразделений незамедлительно оповещают отдельно Заказчика и Координатора изменения о ходе выполнения работ, а также о проблемах и задержках в ходе выполнения работ других участников процесса в СУЭ.

6.7. По окончании выполнения работ ответственный за сервис, Исполнитель и, при необходимости, специалисты сторонних подразделений проверяют комплексную работоспособность сервиса. При успешной проверке специалисты Исполнителя переводят в СУЭ Рабочие задания в статус «Выполнено», подробно описывая ход выполнения работ, полученные результаты в поле «Решение» Рабочих заданий.

A.5 Шаблон Перечня сервисов

В формате xls, 6 листов (шаблон предоставляется ФК).

[image: image2.emf]1 СОДЕРЖАНИЕ

лист 1 Команды IT:

1.1. Команы Исполнителя оказывающие сервис

1.1. в т.ч. сотрудники Исполнителя участвующие в КпИ

листы 2-3Сервисы ЗКВС

лист 4 Сервисы ВЛВС

лист 5 Сервисы Интернет

лист 6 Справочник Исполнителей


A.6 Шаблон Паспорта ИТ-системы

	№КЭ
	
	

	Наименование ИТ-системы
	
	

	Тип ИТ-системы:

· ИТ-система, обеспечивающая операционную деятельность;

· ИТ-система, обеспечивающая функциональную деятельность;

· Электронный документооборот;

· Портальное решение; 

· Защита информации;

· Другое (описание).
	
	

	Лицензия
	Тип лицензии
	
	

	
	Срок лицензии
	
	

	
	Количество лицензий
	
	

	Тип сети, в которой функционирует ИТ-система (ЗКВС, ВЛВС, Интернет, м.б.др.)
	
	

	Компоненты ИТ-системы
	Клиентская часть
	Аппаратное обеспечение
	Перечень платформ АО
	
	

	
	
	
	Архитектура АО
	
	

	
	
	
	Минимальные технические требования к компонентам АО
	
	

	
	
	
	Рекомендуемые технические требования к компонентам АО
	
	

	
	
	Системное ПО
	Наименование
	
	

	
	
	
	Версия
	
	

	
	
	
	Рекомендуемые параметры настройки СПО
	
	

	
	
	Язык разработки
	
	

	
	
	Наименование исполняемого модуля
	
	

	
	
	Расположение в структуре файловых ресурсов ФК
	ЗКВС
	
	

	
	
	
	ВЛВС
	
	

	
	
	
	Интернет-адрес
	
	

	
	Серверная часть
	Аппаратное обеспечение
	Перечень платформ АО
	
	

	
	
	
	Архитектура АО
	
	

	
	
	
	Минимальные технические требования к компонентам АО
	
	

	
	
	
	Рекомендуемые технические требования к компонентам АО
	
	

	
	
	Системное ПО
	Наименование
	
	

	
	
	
	Версия
	
	

	
	
	
	Рекомендуемые параметры настройки СПО
	
	

	
	
	Язык разработки
	
	

	
	
	Наименование исполняемого модуля
	
	

	
	БД
	Аппаратное обеспечени е
	Перечень платформ АО
	
	

	
	
	
	Архитектура АО
	
	

	
	
	
	Минимальные технические требования к компонентам АО
	
	

	
	
	
	Рекомендуемые технические требования к компонентам АО
	
	

	
	
	Системное ПО
	Наименование
	
	

	
	
	
	Версия
	
	

	
	
	
	Рекомендуемые параметры настройки СПО
	
	

	
	
	СУБД
	Наименование
	
	

	
	
	
	Версия
	
	

	
	
	Наименование сервера
	ЗКВС
	
	

	
	
	
	ВЛВС
	
	

	
	
	Наименование БД
	ЗКВС
	
	

	
	
	
	ВЛВС
	
	

	
	Вспомогательные библиотеки
	
	

	
	Прочие ресурсные файлы
	
	

	
	Список смежного ППО, необходимого для работы ППО
	
	

	
	Дополнительные компоненты (наименование, техническая и программная платформа)
	
	

	Схемы бизнес-процессов и информационных потоков
	
	

	Документация к ИТ-системе (согласно перечню ФАП)
	Код
	
	

	
	Наименование
	
	

	Краткое описание предназначения ИТ-системы
	
	

	Дата ввода ИТ-системы в постоянную эксплуатацию
	
	

	Дополнительная информация о совместимости  с приложениями ППО с MS-Office
	
	

	Описание файлов с настройками ППО
	Наименование файла
	
	

	
	Предназначение
	
	

	
	Расположение
	
	

	Описание специальных настроек ОС для функционирования ППО
	
	

	Безопасность
	Сертификаты безопасности
	
	

	
	Требования к настройкам СПО и смежного ППО, обеспечивающие необходимый уровень безопасности
	
	

	
	Системные учетные записи ППО
	Наименование
	
	

	
	
	Назначение
	
	

	
	Права доступа локального пользователя
	Тип пользователя ОС
	
	

	
	
	Тип права доступа 
	
	

	Периодичность резервного копирования
	
	

	Подсистема/модуль ИТ-системы
	Наименование подсистемы/модуля
	 
	 

	
	Код подсистемы/ модуля в ФАП
	
	

	
	Описание подсистемы/модуля
	
	

	Организация - разработчик ИТ-системы и подсистем
	Наименование
	
	

	
	Контактные данные
	
	

	Наименование собственника ИТ-системы и подсистем
	
	

	Сведения об эксплуатации ИТ-системы и подсистем
	Организация, обеспечивающая эксплуатацию
	Наименование
	
	

	
	
	Контактные данные
	
	

	
	Подразделения ФК, ответственные за эксплуатацию
	
	

	
	Подразделения ФК, использующие модули ИТ-системы
	
	

	
	Требования к формам допуска персонала
	
	


A.7 Шаблон Паспорта конфигурационных элементов»
A.7.1 Лист «КЭ1.1: Системный блок»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	Операционный сервис
	 
	 

	
	
	Производитель
	 
	 

	
	
	Модель
	 
	 

	
	
	Серийный номер
	 
	 

	
	
	Парт-номер
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	 
	 

	
	
	Расположение
	 
	 

	
	
	Этаж
	 
	 

	
	
	Комната
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	
	
	Материальная ответственность
	 
	 

	
	
	Статус
	 
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	 
	 

	
	
	Контракт поставки
	 
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	 
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	 
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	 
	 

	
	
	Год выпуска
	 
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	 
	 

	
	-
	Примечание
	 
	 

	Взаимосвязи
	Сотрудник
	 
	 

	
	Сетевая розетка (порт)
	 
	 

	
	Контур
	 
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Тип корпуса
	 
	 

	
	Частота процессора (CPU)
	 
	 

	
	Оперативная память (объем)
	 
	 

	
	Количество слотов для оперативной памяти 
	 
	 

	
	Количество занятых слотов оперативной памяти 
	 
	 

	
	Жесткий диск 1 (объем)
	 
	 

	
	Жесткий диск 2 (объем)
	 
	 

	
	Видеопамять (объем)
	 
	 

	
	MAC-адрес
	 
	 

	
	Имя хоста
	 
	 

	Наличие дополнительных характеристик/устройств
	Удаленное управление питанием
	 
	 

	
	Возможность подключения двух мониторов
	 
	 

	
	Наличие порта PC/2 для подкл.мыши
	 
	 

	
	Соболь
	 
	 

	
	Внешний привод 1
	 
	 

	
	Внешний привод 2
	 
	 

	СПО 
	 СПО
	 
	 

	
	Название СПО
	 
	 

	
	Версия/номер патча
	 
	 

	
	Лицензия ОЕМ (наклейка)
	 
	 

	
	Лицензия ОС (программная)
	 
	 


A.7.2 Лист «КЭ1.2: Монитор»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	Операционный сервис
	 
	 

	
	
	Производитель
	 
	 


	
	
	Модель
	 
	 

	
	
	Серийный номер
	 
	 

	
	
	Парт-номер
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	 
	 

	
	
	Расположение
	 
	 

	
	
	Этаж
	 
	 

	
	
	Комната
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	
	
	Материальная ответственность
	 
	 

	
	
	Статус
	
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	
	 

	
	
	Контракт поставки
	
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	
	 

	
	
	Год выпуска
	
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	
	 

	
	-
	Примечание
	
	 

	Взаимосвязи
	Сотрудник
	
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Диагональ (дюймы)
	
	 

	
	Тип
	
	 

	
	интерфейс 1
	
	 

	
	интерфейс 2
	
	 

	
	Наличие мультимедийного интерфейса
	
	 

	
	Разрешение
	
	 


A.7.3 Лист «КЭ1.3: Клавиатура»
	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	Инвентаризационные сведения
	Тип КЭ
	 
	 

	
	
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	
	
	Статус
	 
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Тип разъема
	 
	 

	Количество
	 
	 


A.7.4 Лист «КЭ1.4: Мышь»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	Инвентаризационные сведения
	Тип КЭ
	 
	 

	
	
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	
	
	Статус
	 
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Тип разъема
	 
	 

	Количество
	 
	 


A.7.5 Лист «КЭ1.5: KVM-switch»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	
	 

	
	
	Операционный сервис
	
	 

	
	
	Производитель
	
	 

	
	
	Модель
	
	 

	
	
	Серийный номер
	
	 

	
	
	Парт-номер
	
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	
	 

	
	
	Расположение
	
	 

	
	
	Этаж
	
	 

	
	
	Комната
	
	 

	
	
	Оргструктура
	
	 

	
	
	Материальная ответственность
	
	 

	
	
	Статус
	
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	
	 

	
	
	Контракт поставки
	
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	
	 

	
	
	Год выпуска
	
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	
	 

	
	-
	Примечание
	
	 

	Взаимосвязи
	Сотрудник
	
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Тип интерфейса
	
	 

	
	Кол-во портов
	
	 


A.7.6 Лист «КЭ1.6: ноутбук»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	
	 

	
	
	Операционный сервис
	
	 

	
	
	Производитель
	
	 

	
	
	Модель
	
	 

	
	
	Серийный номер
	
	 

	
	
	Парт-номер
	
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	
	 

	
	
	Расположение
	
	 

	
	
	Этаж
	
	 

	
	
	Комната
	
	 

	
	
	Оргструктура
	
	 

	
	
	Материальная ответственность
	
	 

	
	
	Статус
	
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	
	 

	
	
	Контракт поставки
	
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	
	 

	
	
	Год выпуска
	
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	
	 

	
	-
	Примечание
	
	 

	Взаимосвязи
	Сотрудник
	
	 

	
	Сетевая розетка (порт)
	
	 

	
	Контур
	
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Диагональ
	
	 

	
	Частота  процессора (CPU)
	
	 

	
	Оперативная память (объем)
	
	 

	
	Жесткий диск (объем)
	
	 

	
	Видеопамять (объем)
	
	 

	
	MAC-адрес
	
	 

	
	Имя хоста
	
	 

	Наличие дополнительных характеристик/устройств (да/нет)
	Удаленное управление питанием
	
	 

	
	Внешний привод 1
	
	 

	
	Внешний привод 2
	
	 

	
	Сумка для транспортировки
	
	 

	
	Блок питания
	
	 

	СПО 
	СПО
	
	 

	
	Название СПО
	
	 

	
	Версия/номер патча
	
	 

	
	Лицензия ОЕМ (наклейка)
	
	 

	
	Лицензия ОС (программная)
	
	 


A.7.7 Лист «КЭ2.1: сервер»

	№ КЭ
	 
	

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	
	

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	
	

	
	
	Операционный сервис
	
	

	
	
	Производитель
	
	

	
	
	Модель
	
	

	
	
	Серийный номер
	
	

	
	
	Парт-номер
	
	

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	
	

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	
	

	
	
	Расположение
	
	

	
	
	Этаж
	
	

	
	
	Комната
	
	

	
	
	Оргструктура
	
	

	
	
	Материальная ответственность
	
	

	
	
	Статус
	
	

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	
	

	
	
	Контракт поставки
	
	

	
	
	Наименование согласно Контракту
	
	

	
	
	Срок гарантии поставщика
	
	

	
	
	Срок гарантии производителя
	
	

	
	
	Год выпуска
	
	

	
	
	Счетчик ремонтов
	
	

	
	-
	Примечание
	
	

	Аппаратно-технические сведения
	Частота процессора (CPU)
	
	

	
	Кол-во процессоров (CPU)
	
	

	
	Оперативная память (объем)
	
	

	
	Количество слотов для оперативной памяти
	
	

	
	Количество занятых слотов оперативной памяти
	
	

	
	Жесткий диск (объем)
	
	

	
	Количество жестких дисков
	
	

	
	Потребляемая мощность (Ватт)
	
	

	Сетевые параметры
	Имя хоста
	
	

	
	IP 1
	
	

	
	Маска 1
	
	

	
	Шлюз 1
	
	

	
	MAC-адрес 1
	
	

	
	IP 2
	
	

	
	Маска 2
	
	

	
	Шлюз 2
	
	

	
	MAC-адрес 2
	
	

	
	IP 2
	
	

	
	Маска 2
	
	

	
	Шлюз 2
	
	

	
	MAC-адрес 2
	
	

	
	IP 3
	
	

	
	Маска 3
	
	

	
	Шлюз 3
	
	

	
	MAC-адрес 3
	
	

	
	IP 4
	
	

	
	Маска 4
	
	

	
	Шлюз 4
	
	

	
	MAC-адрес 4
	
	

	Взаимосвязи
	ID активного сетевого оборудования
	
	

	
	Сетевой порт 1
	
	

	
	ID активного сетевого оборудования
	
	

	
	Сетевой порт 2
	
	

	
	ID активного сетевого оборудования
	
	

	
	Сетевой порт 3
	
	

	
	ID активного сетевого оборудования
	
	

	
	Сетевой порт 4
	
	

	
	ID FC-оборудования 1
	
	

	
	порт FC1
	
	

	
	Пропускная способность канала FC1
	
	

	
	VVN1
	
	

	
	ID FC-оборудования 2
	
	

	
	порт FC2
	
	

	
	Пропускная способность канала FC2
	
	

	
	VVN2
	
	

	
	Номер розетки  PDU1
	
	

	
	Номер розетки PDU2
	
	

	
	Коммутационный шкаф
	
	

	
	Юниты
	
	

	
	Контур
	
	

	
	Назначение
	
	

	Наличие дополнительных характеристик/устройств (да/нет)
	 
	Соболь
	
	

	Программное обеспечение
	ППО 1
	Операционный сервис ППО
	
	

	
	
	ППО
	
	

	
	
	Версия
	
	

	
	
	Ключ лицензии
	
	

	
	ППО 2
	Операционный сервис ППО
	
	

	
	 
	ППО
	
	

	
	 
	Версия
	
	

	
	 
	Ключ лицензии
	
	

	
	ППО 3
	Операционный сервис ППО
	
	

	
	
	ППО
	
	

	
	
	Версия
	
	

	
	
	Ключ лицензии
	
	

	
	СПО 
	СПО
	
	

	
	
	Версия
	
	

	
	
	Ключ лицензии
	
	

	Интерфейс управления
	Наличие
	
	

	
	Тип интерфейса
	
	

	
	IP
	
	

	
	Маска
	
	

	
	Шлюз
	
	

	
	MAC-адрес
	
	


A.7.8 Лист «КЭ2.2: сервер RISC (HP Superdome)»

	№ КЭ
	 
	

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	

	
	
	Операционный сервис
	 
	

	
	
	Производитель
	 
	

	
	
	Модель
	 
	

	
	
	Серийный номер
	 
	

	
	
	Парт-номер
	 
	

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	 
	

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	 
	

	
	
	Расположение
	 
	

	
	
	Этаж
	 
	

	
	
	Комната
	 
	

	
	
	Оргструктура
	 
	

	
	
	Материальная ответственность
	 
	

	
	
	Статус
	 
	

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	 
	

	
	
	Контракт поставки
	 
	

	
	
	Наименование согласно Контракту
	 
	

	
	
	Срок гарантии поставщика
	 
	

	
	
	Срок гарантии производителя
	 
	

	
	
	Год выпуска
	 
	

	
	
	Счетчик ремонтов
	 
	

	
	-
	Примечание
	 
	

	Аппаратно-технические сведения
	Частота процессора (CPU)
	 
	

	
	Кол-во процессоров (CPU)
	 
	

	
	Оперативная память (объем)
	 
	

	
	Количество слотов для оперативной памяти
	 
	

	
	Количество занятых слотов оперативной памяти
	 
	

	
	Жесткий диск (объем)
	 
	

	
	Количество жестких дисков
	 
	

	
	Потребляемая мощность (Ватт)
	 
	

	Сетевые параметры
	Имя хоста
	 
	

	
	IP 1
	 
	

	
	Маска 1
	 
	

	
	Шлюз 1
	 
	

	
	MAC-адрес 1
	 
	

	
	IP 2
	 
	

	
	Маска 2
	 
	

	
	Шлюз 2
	 
	

	
	MAC-адрес 2
	 
	

	
	IP 3
	 
	

	
	Маска 3
	 
	

	
	Шлюз 3
	 
	

	
	MAC-адрес 3
	 
	

	
	IP 4
	 
	

	
	Маска 4
	 
	

	
	Шлюз 4
	 
	

	
	MAC-адрес 4
	 
	

	Взаимосвязи
	ID активного сетевого оборудования
	 
	

	
	Сетевой порт 1
	 
	

	
	ID активного сетевого оборудования
	 
	

	
	Сетевой порт 2
	 
	

	
	ID активного сетевого оборудования
	 
	

	
	Сетевой порт 3
	 
	

	
	ID активного сетевого оборудования
	 
	

	
	Сетевой порт 4
	 
	

	
	ID FC-оборудования 1
	 
	

	
	порт FC1
	 
	

	
	Пропускная способность канала FC1
	 
	

	
	VVN1
	 
	

	
	ID FC-оборудования 2
	 
	

	
	порт FC2
	 
	

	
	Пропускная способность канала FC2
	 
	

	
	VVN2
	 
	

	
	Номер розетки  PDU1
	 
	

	
	Номер розетки PDU2
	 
	

	
	Коммутационный шкаф
	 
	

	
	Юниты
	 
	

	
	Контур
	 
	

	
	Назначение
	 
	

	Наличие дополнительных характеристик/устройств (да/нет)
	 
	Соболь
	 
	

	Программное обеспечение
	ППО 1
	Операционный сервис ППО
	 
	

	
	
	ППО
	 
	

	
	
	Версия
	 
	

	
	
	Ключ лицензии
	 
	

	
	ППО 2
	Операционный сервис ППО
	 
	

	
	 
	ППО
	 
	

	
	 
	Версия
	 
	

	
	 
	Ключ лицензии
	 
	

	
	ППО 3
	Операционный сервис ППО
	 
	

	
	
	ППО
	 
	

	
	
	Версия
	 
	

	
	
	Ключ лицензии
	 
	

	
	СПО 
	СПО
	 
	

	
	
	Версия
	 
	

	
	
	Ключ лицензии
	 
	

	Интерфейс управления
	Наличие
	 
	

	
	Тип интерфейса
	 
	

	
	IP
	 
	

	
	Маска
	 
	

	
	Шлюз
	 
	

	
	MAC-адрес
	 
	

	Параметры виртуализации
	Виртуальный сервер 1
	Кол-во задействованных ядер CPU
	 
	

	
	
	Кол-во задействованной оперативной памяти
	 
	

	
	
	СПО
	 
	

	
	
	Версия
	 
	

	
	
	Ключ лицензии
	 
	

	
	Виртуальный сервер 2
	Кол-во задействованных ядер CPU
	 
	

	
	
	Кол-во задействованной оперативной памяти
	 
	

	
	
	СПО
	 
	

	
	
	Версия
	 
	

	
	
	Ключ лицензии
	 
	

	
	Виртуальный сервер 3
	Кол-во задействованных ядер CPU
	 
	

	
	
	Кол-во задействованной оперативной памяти
	 
	

	
	
	СПО
	 
	

	
	
	Версия
	 
	

	
	
	Ключ лицензии
	 
	

	
	Виртуальный сервер 4
	Кол-во задействованных ядер CPU
	 
	

	
	
	Кол-во задействованной оперативной памяти
	 
	

	
	
	СПО
	 
	

	
	
	Версия
	 
	

	
	
	Ключ лицензии
	 
	

	
	Виртуальный сервер 5
	Кол-во задействованных ядер CPU
	 
	

	
	
	Кол-во задействованной оперативной памяти
	 
	

	
	
	СПО
	 
	

	
	
	Версия
	 
	

	
	
	Ключ лицензии
	 
	


A.7.9 Лист «КЭ2.3: сервер RISC (IBM Series P)»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	Операционный сервис
	 
	 

	
	
	Производитель
	 
	 

	
	
	Модель
	 
	 

	
	
	Серийный номер
	 
	 

	
	
	Парт-номер
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	 
	 

	
	
	Расположение
	 
	 

	
	
	Этаж
	 
	 

	
	
	Комната
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	
	
	Материальная ответственность
	 
	 

	
	
	Статус
	 
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	 
	 

	
	
	Контракт поставки
	 
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	 
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	 
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	 
	 

	
	
	Год выпуска
	 
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	 
	 

	
	-
	Примечание
	 
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Частота процессора (CPU)
	 
	 

	
	Кол-во процессоров (CPU)
	 
	 

	
	Оперативная память (объем)
	 
	 

	
	Количество слотов для оперативной памяти
	 
	 

	
	Количество занятых слотов оперативной памяти
	 
	 

	
	Жесткий диск (объем)
	 
	 

	
	Количество жестких дисков
	 
	 

	
	Потребляемая мощность (Ватт)
	 
	 

	Сетевые параметры
	Имя хоста
	 
	 

	
	IP 1
	 
	 

	
	Маска 1
	 
	 

	
	Шлюз 1
	 
	 

	
	MAC-адрес 1
	 
	 

	
	IP 2
	 
	 

	
	Маска 2
	 
	 

	
	Шлюз 2
	 
	 

	
	MAC-адрес 2
	 
	 

	
	IP 3
	 
	 

	
	Маска 3
	 
	 

	
	Шлюз 3
	 
	 

	
	MAC-адрес 3
	 
	 

	
	IP 4
	 
	 

	
	Маска 4
	 
	 

	
	Шлюз 4
	 
	 

	
	MAC-адрес 4
	 
	 

	Взаимосвязи
	ID активного сетевого оборудования
	 
	 

	
	Сетевой порт 1
	 
	 

	
	ID активного сетевого оборудования
	 
	 

	
	Сетевой порт 2
	 
	 

	
	ID активного сетевого оборудования
	 
	 

	
	Сетевой порт 3
	 
	 

	
	ID активного сетевого оборудования
	 
	 

	
	Сетевой порт 4
	 
	 

	
	ID FC-оборудования 1
	 
	 

	
	порт FC1
	 
	 

	
	Пропускная способность канала FC1
	 
	 

	
	VVN1
	 
	 

	
	ID FC-оборудования 2
	 
	 

	
	порт FC2
	 
	 

	
	Пропускная способность канала FC2
	 
	 

	
	VVN2
	 
	 

	
	Номер розетки  PDU1
	 
	 

	
	Номер розетки PDU2
	 
	 

	
	Коммутационный шкаф
	 
	 

	
	Юниты
	 
	 

	
	Контур
	 
	 

	
	Назначение
	 
	 

	Наличие дополнительных характеристик/устройств (да/нет)
	 
	Соболь
	 
	 

	Программное обеспечение
	ППО 1
	Операционный сервис ППО
	 
	 

	
	
	ППО
	 
	 

	
	
	Версия
	 
	 

	
	
	Ключ лицензии
	 
	 

	
	ППО 2
	Операционный сервис ППО
	 
	 

	
	 
	ППО
	 
	 

	
	 
	Версия
	 
	 

	
	 
	Ключ лицензии
	 
	 

	
	ППО 3
	Операционный сервис ППО
	 
	 

	
	
	ППО
	 
	 

	
	
	Версия
	 
	 

	
	
	Ключ лицензии
	 
	 

	
	СПО 
	СПО
	 
	 

	
	
	Версия
	 
	 

	
	
	Ключ лицензии
	 
	 

	Интерфейс управления
	Наличие
	 
	 

	
	Тип интерфейса
	 
	 

	
	IP
	 
	 

	
	Маска
	 
	 

	
	Шлюз
	 
	 

	
	MAC-адрес
	 
	 

	Виртуальный сервер 1
	Логические  CPU
	Минимум
	 
	 

	
	
	Задействовано
	 
	 

	
	
	Максимум
	 
	 

	
	Виртуальные CPU
	Минимум
	 
	 

	
	
	Задействовано
	 
	 

	
	
	Максимум
	 
	 

	
	Sharing mode
	 
	 

	
	Weight
	 
	 

	
	RAM, Gb
	Минимум
	 
	 

	
	
	Задействовано
	 
	 

	
	
	Максимум
	 
	 

	
	СПО
	Из справочника
	 
	 

	
	Версия 
	
	 
	 

	
	Ключ лицензии
	
	 
	 

	Виртуальный сервер 2
	Логические  CPU
	Минимум
	 
	 

	
	
	Задействовано
	 
	 

	
	
	Максимум
	 
	 

	
	Виртуальные CPU
	Минимум
	 
	 

	
	
	Задействовано
	 
	 

	
	
	Максимум
	 
	 

	
	Sharing mode
	 
	 

	
	Weight
	 
	 

	
	RAM, Gb
	Минимум
	 
	 

	
	
	Задействовано
	 
	 

	
	
	Максимум
	 
	 

	
	СПО
	Из справочника
	 
	 

	
	Версия 
	
	 
	 

	
	Ключ лицензии
	
	 
	 

	Виртуальный сервер 3
	Логические  CPU
	Минимум
	 
	 

	
	
	Задействовано
	 
	 

	
	
	Максимум
	 
	 

	
	Виртуальные CPU
	Минимум
	 
	 

	
	
	Задействовано
	 
	 

	
	
	Максимум
	 
	 

	
	Sharing mode
	 
	 

	
	Weight
	 
	 

	
	RAM, Gb
	Минимум
	 
	 

	
	
	Задействовано
	 
	 

	
	
	Максимум
	 
	 

	
	СПО
	Из справочника
	 
	 

	
	Версия 
	
	 
	 

	
	Ключ лицензии
	
	 
	 

	Виртуальный сервер 4
	Логические  CPU
	Минимум
	 
	 

	
	
	Задействовано
	 
	 

	
	
	Максимум
	 
	 

	
	Виртуальные CPU
	Минимум
	 
	 

	
	
	Задействовано
	 
	 

	
	
	Максимум
	 
	 

	
	Sharing mode
	 
	 

	
	Weight
	 
	 

	
	RAM, Gb
	Минимум
	 
	 

	
	
	Задействовано
	 
	 

	
	
	Максимум
	 
	 

	
	СПО
	Из справочника
	 
	 

	
	Версия 
	
	 
	 

	
	Ключ лицензии
	
	 
	 

	Виртуальный сервер 5
	Логические  CPU
	Минимум
	 
	 

	
	
	Задействовано
	 
	 

	
	
	Максимум
	 
	 

	
	Виртуальные CPU
	Минимум
	 
	 

	
	
	Задействовано
	 
	 

	
	
	Максимум
	 
	 

	
	Sharing mode
	 
	 

	
	Weight
	 
	 

	
	RAM, Gb
	Минимум
	 
	 

	
	
	Задействовано
	 
	 

	
	
	Максимум
	 
	 

	
	СПО
	Из справочника
	 
	 

	
	Версия 
	
	 
	 

	
	Ключ лицензии
	
	 
	 

	Виртуальный сервер 6
	Логические  CPU
	Минимум
	 
	 

	
	
	Задействовано
	 
	 

	
	
	Максимум
	 
	 

	
	Виртуальные CPU
	Минимум
	 
	 

	
	
	Задействовано
	 
	 

	
	
	Максимум
	 
	 

	
	Sharing mode
	 
	 

	
	Weight
	 
	 

	
	RAM, Gb
	Минимум
	 
	 

	
	
	Задействовано
	 
	 

	
	
	Максимум
	 
	 

	
	СПО
	Из справочника
	 
	 

	
	Версия 
	
	 
	 

	
	Ключ лицензии
	
	 
	 


A.7.10 Лист « КЭ2.4: СХД»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	
	Тип КЭ
	
	

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	
	

	
	
	Операционный сервис
	
	

	
	
	Производитель
	
	

	
	
	Модель
	
	

	
	
	Серийный номер
	
	

	
	
	Парт-номер
	
	

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	
	

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	
	

	
	
	Расположение
	
	

	
	
	Этаж
	
	

	
	
	Комната
	
	

	
	
	Оргструктура
	
	

	
	
	Материальная ответственность
	
	

	
	
	Статус
	
	

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	
	

	
	
	Контракт поставки
	
	

	
	
	Наименование согласно Контракту
	
	

	
	
	Срок гарантии поставщика
	
	

	
	
	Срок гарантии производителя
	
	

	
	
	Год выпуска
	
	

	
	
	Счетчик ремонтов
	
	

	
	-
	Примечание
	
	

	Аппаратно-технические сведения
	Тип SAN
	
	

	
	Количество LUN
	
	

	
	Тип дисков
	
	

	
	Количество дисков
	
	

	
	Объем дискового пространства
	
	

	
	RAID
	
	

	
	
	Потребляемая мощность (Ватт)
	
	

	Сетевые параметры
	Имя хоста
	
	

	
	IP 1
	
	

	
	Маска 1
	
	

	
	IP 2
	
	

	
	Маска 2
	
	

	Взаимосвязи
	
	порт FC
	
	

	
	
	Пропускная способность канала FC
	
	

	
	LUN 1
	Имя хоста
	
	

	
	
	IP
	
	

	
	
	Объем используемого дискового пространства
	
	

	
	LUN 2
	Имя хоста
	
	

	
	
	IP
	
	

	
	
	Объем используемого дискового пространства
	
	

	
	LUN 3
	Имя хоста
	
	

	
	
	IP
	
	

	
	
	Объем используемого дискового пространства
	
	

	
	LUN 4
	Имя хоста
	
	

	
	
	IP
	
	

	
	
	Объем используемого дискового пространства
	
	

	
	LUN 5
	Имя хоста
	
	

	
	
	IP
	
	

	
	
	Объем используемого дискового пространства
	
	

	
	LUN 6
	Имя хоста
	
	

	
	
	IP
	
	

	
	
	Объем используемого дискового пространства
	
	

	
	LUN 7
	Имя хоста
	
	

	
	
	IP
	
	

	
	
	Объем используемого дискового пространства
	
	

	
	LUN 8
	Имя хоста
	
	

	
	
	IP
	
	

	
	
	Объем используемого дискового пространства
	
	

	
	LUN 9
	Имя хоста
	
	

	
	
	IP
	
	

	
	
	Объем используемого дискового пространства
	
	

	
	LUN10
	Имя хоста
	
	

	
	
	IP
	
	

	
	
	Объем используемого дискового пространства
	
	

	
	LUN 11
	Имя хоста
	
	

	
	
	IP
	
	

	
	
	Объем используемого дискового пространства
	
	

	
	LUN 12
	Имя хоста
	
	

	
	
	IP
	
	

	
	
	Объем используемого дискового пространства
	
	

	
	LUN 13
	Имя хоста
	
	

	
	
	IP
	
	

	
	
	Объем используемого дискового пространства
	
	

	
	LUN 14
	Имя хоста
	
	

	
	
	IP
	
	

	
	
	Объем используемого дискового пространства
	
	

	
	LUN 15
	Имя хоста
	
	

	
	
	IP
	
	

	
	
	Объем используемого дискового пространства
	
	

	
	LUN 16
	Имя хоста
	
	

	
	
	IP
	
	

	
	
	Объем используемого дискового пространства
	
	

	
	LUN 17
	Имя хоста
	
	

	
	
	IP
	
	

	
	
	Объем используемого дискового пространства
	
	

	
	LUN 18
	Имя хоста
	
	

	
	
	IP
	
	

	
	
	Объем используемого дискового пространства
	
	

	
	LUN 19
	Имя хоста
	
	

	
	
	IP
	
	

	
	
	Объем используемого дискового пространства
	
	

	
	LUN 20
	Имя хоста
	
	

	
	
	IP
	
	

	
	
	Объем используемого дискового пространства
	
	

	
	LUN 21
	Имя хоста
	
	

	
	
	IP
	
	

	
	
	Объем используемого дискового пространства
	
	

	
	LUN 22
	Имя хоста
	
	

	
	
	IP
	
	

	
	
	Объем используемого дискового пространства
	
	

	
	LUN 23
	Имя хоста
	
	

	
	
	IP
	
	

	
	
	Объем используемого дискового пространства
	
	

	
	LUN 24
	Имя хоста
	
	

	
	
	IP
	
	

	
	
	Объем используемого дискового пространства
	
	

	
	
	Номер розетки  PDU1
	
	

	
	
	Номер розетки PDU2
	
	

	
	
	Коммутационный шкаф
	
	

	
	
	Юниты
	
	

	
	
	Контур
	
	

	Наличие дополнительных характеристик/устройств (да/нет)
	
	Соболь
	
	

	Программное обеспечение
	СПО
	СПО
	
	

	
	
	Версия (номер патча)
	
	

	
	
	Ключ лицензии
	
	

	IP сервера управления
	
	


A.7.11 Лист « КЭ2.5: Библиотека резервного копирования»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	
	 

	
	
	Операционный сервис
	
	 

	
	
	Производитель
	
	 

	
	
	Модель
	
	 

	
	
	Серийный номер
	
	 

	
	
	Парт-номер
	
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	
	 

	
	
	Расположение
	
	 

	
	
	Этаж
	
	 

	
	
	Комната
	
	 

	
	
	Оргструктура
	
	 

	
	
	Материальная ответственность
	
	 

	
	
	Статус
	
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	
	 

	
	
	Контракт поставки
	
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	
	 

	
	
	Год выпуска
	
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	
	 

	
	-
	Примечание
	
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Количество фреймов (пишущих драйвов)
	
	 

	
	Максимальное количество фреймов (пишущих драйвов)
	
	 

	
	Тип ленточных накопителей
	
	 

	
	Количество ленточных накопителей
	
	 

	
	Максимальная емкость (Тб)
	
	 

	
	Интерфейс подключения
	
	 

	 
	 
	Потребляемая мощность (Ватт)
	
	 

	Сетевые параметры
	Имя хоста
	
	 

	
	IP
	
	 

	
	Маска
	
	 

	Взаимосвязи
	FC порт 1
	
	 

	
	FC порт 2
	
	 

	
	Сетевой порт 1
	
	 

	
	Сетевой порт 2
	
	 

	
	Номер розетки  PDU1
	
	 

	
	Номер розетки PDU2
	
	 

	
	Коммутационный шкаф
	
	 

	
	Юниты
	
	 

	
	Контур
	
	 

	СПО 
	СПО
	
	 

	
	Версия (номер патча)
	
	 

	
	Ключ лицензии
	
	 


A.7.12 Лист «КЭ2.6: KVM-консоль»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	
	 

	
	
	Операционный сервис
	
	 

	
	
	Производитель
	
	 

	
	
	Модель
	
	 

	
	
	Серийный номер
	
	 

	
	
	Парт-номер
	
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	
	 

	
	
	Расположение
	
	 

	
	
	Этаж
	
	 

	
	
	Комната
	
	 

	
	
	Оргструктура
	
	 

	
	
	Материальная ответственность
	
	 

	
	
	Статус
	
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	
	 

	
	
	Контракт поставки
	
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	
	 

	
	
	Год выпуска
	
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	
	 

	
	-
	Примечание
	
	 

	Взаимосвязи
	Номер розетки  PDU
	
	 

	
	Коммутационный шкаф
	
	 

	
	Юниты
	
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Тип интерфейса
	
	 

	
	Кол-во портов
	
	 


A.7.13 Лист «КЭ3.1: Коммутатор (switch)»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	Операционный сервис
	 
	 

	
	
	Производитель
	 
	 

	
	
	Модель
	 
	 

	
	
	Серийный номер
	 
	 

	
	
	Парт-номер
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	 
	 

	
	
	Расположение
	 
	 

	
	
	Этаж
	 
	 

	
	
	Комната
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	
	
	Материальная ответственность
	 
	 

	
	
	Статус
	 
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	 
	 

	
	
	Контракт поставки
	 
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	 
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	 
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	 
	 

	
	
	Год выпуска
	 
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	 
	 

	
	-
	Примечание
	 
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Количество портов
	 
	 

	
	Потребляемая мощность (Ватт)
	 
	 

	Сетевые параметры
	Имя хоста
	 
	 

	
	IP
	 
	 

	
	Маска
	 
	 

	Взаимосвязи
	Сетевой порт 1
	 
	 

	
	Сетевой порт 2
	 
	 

	
	Сетевой порт 3
	 
	 

	
	Сетевой порт 4
	 
	 

	
	Сетевой порт 5
	 
	 

	
	Сетевой порт 6
	 
	 

	
	Сетевой порт 7
	 
	 

	
	Сетевой порт 8
	 
	 

	
	Сетевой порт 9
	 
	 

	
	Сетевой порт 10
	 
	 

	
	Сетевой порт 11
	 
	 

	
	Сетевой порт 12
	 
	 

	
	Сетевой порт 13
	 
	 

	
	Сетевой порт 14
	 
	 

	
	Сетевой порт 15
	 
	 

	
	Сетевой порт 16
	 
	 

	
	Сетевой порт 17
	 
	 

	
	Сетевой порт 18
	 
	 

	
	Сетевой порт 19
	 
	 

	
	Сетевой порт 20
	 
	 

	
	Сетевой порт 21
	 
	 

	
	Сетевой порт 22
	 
	 

	
	Сетевой порт 23
	 
	 

	
	Сетевой порт 24
	 
	 

	
	Сетевой порт 25
	 
	 

	
	Сетевой порт 26
	 
	 

	
	Сетевой порт 27
	 
	 

	
	Сетевой порт 28
	 
	 

	
	Сетевой порт 29
	 
	 

	
	Сетевой порт 30
	 
	 

	
	Сетевой порт 31
	 
	 

	
	Сетевой порт 32
	 
	 

	
	Сетевой порт 33
	 
	 

	
	Сетевой порт 34
	 
	 

	
	Сетевой порт 35
	 
	 

	
	Сетевой порт 36
	 
	 

	
	Сетевой порт 37
	 
	 

	
	Сетевой порт 38
	 
	 

	
	Сетевой порт 39
	 
	 

	
	Сетевой порт 40
	 
	 

	
	Сетевой порт 41
	 
	 

	
	Сетевой порт 42
	 
	 

	
	Сетевой порт 43
	 
	 

	
	Сетевой порт 44
	 
	 

	
	Сетевой порт 45
	 
	 

	
	Сетевой порт 46
	 
	 

	
	Сетевой порт 47
	 
	 

	
	Сетевой порт 48
	 
	 

	
	Номер розетки  PDU1
	 
	 

	
	Номер розетки PDU2
	 
	 

	
	Коммутационный шкаф
	 
	 

	
	Юниты
	 
	 

	
	Контур
	 
	 

	Программное обеспечение
	СПО
	СПО
	 
	 

	
	
	Версия IOS
	 
	 


A.7.14 Лист «КЭ3.2: Маршрутизатор (router)»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	Операционный сервис
	 
	 

	
	
	Производитель
	 
	 

	
	
	Модель
	 
	 

	
	
	Серийный номер
	 
	 

	
	
	Парт-номер
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	 
	 

	
	
	Расположение
	 
	 

	
	
	Этаж
	 
	 

	
	
	Комната
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	
	
	Материальная ответственность
	 
	 

	
	
	Статус
	 
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	 
	 

	
	
	Контракт поставки
	 
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	 
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	 
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	 
	 

	
	
	Год выпуска
	 
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	 
	 

	
	-
	Примечание
	 
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Количество портов
	 
	 

	
	Потребляемая мощность (Ватт)
	 
	 

	Сетевые параметры
	Имя хоста
	 
	 

	
	IP
	 
	 

	
	Маска
	 
	 

	Взаимосвязи
	Сетевой порт 1
	 
	 

	
	Сетевой порт 2
	 
	 

	
	Сетевой порт 3
	 
	 

	
	Сетевой порт 4
	 
	 

	
	Сетевой порт 5
	 
	 

	
	Сетевой порт 6
	 
	 

	
	Сетевой порт 7
	 
	 

	
	Сетевой порт 8
	 
	 

	
	Сетевой порт 9
	 
	 

	
	Сетевой порт 10
	 
	 

	
	Сетевой порт 11
	 
	 

	
	Сетевой порт 12
	 
	 

	
	Сетевой порт 13
	 
	 

	
	Сетевой порт 14
	 
	 

	
	Сетевой порт 15
	 
	 

	
	Сетевой порт 16
	 
	 

	
	Сетевой порт 17
	 
	 

	
	Сетевой порт 18
	 
	 

	
	Сетевой порт 19
	 
	 

	
	Сетевой порт 20
	 
	 

	
	Сетевой порт 21
	 
	 

	
	Сетевой порт 22
	 
	 

	
	Сетевой порт 23
	 
	 

	
	Сетевой порт 24
	 
	 

	
	Сетевой порт 25
	 
	 

	
	Сетевой порт 26
	 
	 

	
	Сетевой порт 27
	 
	 

	
	Сетевой порт 28
	 
	 

	
	Сетевой порт 29
	 
	 

	
	Сетевой порт 30
	 
	 

	
	Сетевой порт 31
	 
	 

	
	Сетевой порт 32
	 
	 

	
	Сетевой порт 33
	 
	 

	
	Сетевой порт 34
	 
	 

	
	Сетевой порт 35
	 
	 

	
	Сетевой порт 36
	 
	 

	
	Сетевой порт 37
	 
	 

	
	Сетевой порт 38
	 
	 

	
	Сетевой порт 39
	 
	 

	
	Сетевой порт 40
	 
	 

	
	Сетевой порт 41
	 
	 

	
	Сетевой порт 42
	 
	 

	
	Сетевой порт 43
	 
	 

	
	Сетевой порт 44
	 
	 

	
	Сетевой порт 45
	 
	 

	
	Сетевой порт 46
	 
	 

	
	Сетевой порт 47
	 
	 

	
	Сетевой порт 48
	 
	 

	
	Номер розетки  PDU1
	 
	 

	
	Номер розетки PDU2
	 
	 

	
	Коммутационный шкаф
	 
	 

	
	Юниты
	 
	 

	
	Контур
	 
	 

	Программное обеспечение
	СПО
	СПО
	 
	 

	
	
	Версия IOS
	 
	 


A.7.15 Лист «КЭ3.3: Концентратор (hub)»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	
	 

	
	
	Операционный сервис
	
	 

	
	
	Производитель
	
	 

	
	
	Модель
	
	 

	
	
	Серийный номер
	
	 

	
	
	Парт-номер
	
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	
	 

	
	
	Расположение
	
	 

	
	
	Этаж
	
	 

	
	
	Комната
	
	 

	
	
	Оргструктура
	
	 

	
	
	Материальная ответственность
	
	 

	
	
	Статус
	
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	
	 

	
	
	Контракт поставки
	
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	
	 

	
	
	Год выпуска
	
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	
	 

	
	-
	Примечание
	
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Количество портов
	
	 

	
	Потребляемая мощность (Ватт)
	
	 

	Сетевые параметры
	Имя хоста
	
	 

	
	IP
	
	 

	
	Маска
	
	 

	Взаимосвязи
	Сетевой порт 1
	
	 

	
	Сетевой порт 2
	
	 

	
	Сетевой порт 3
	
	 

	
	Сетевой порт 4
	
	 

	
	Сетевой порт 5
	
	 

	
	Сетевой порт 6
	
	 

	
	Сетевой порт 7
	
	 

	
	Сетевой порт 8
	
	 

	
	Сетевой порт 9
	
	 

	
	Сетевой порт 10
	
	 

	
	Сетевой порт 11
	
	 

	
	Сетевой порт 12
	
	 

	
	Сетевой порт 13
	
	 

	
	Сетевой порт 14
	
	 

	
	Сетевой порт 15
	
	 

	
	Сетевой порт 16
	
	 

	
	Сетевой порт 17
	
	 

	
	Сетевой порт 18
	
	 

	
	Сетевой порт 19
	
	 

	
	Сетевой порт 20
	
	 

	
	Сетевой порт 21
	
	 

	
	Сетевой порт 22
	
	 

	
	Сетевой порт 23
	
	 

	
	Сетевой порт 24
	
	 

	
	Сетевой порт 25
	
	 

	
	Сетевой порт 26
	
	 

	
	Сетевой порт 27
	
	 

	
	Сетевой порт 28
	
	 

	
	Сетевой порт 29
	
	 

	
	Сетевой порт 30
	
	 

	
	Сетевой порт 31
	
	 

	
	Сетевой порт 32
	
	 

	
	Сетевой порт 33
	
	 

	
	Сетевой порт 34
	
	 

	
	Сетевой порт 35
	
	 

	
	Сетевой порт 36
	
	 

	
	Сетевой порт 37
	
	 

	
	Сетевой порт 38
	
	 

	
	Сетевой порт 39
	
	 

	
	Сетевой порт 40
	
	 

	
	Сетевой порт 41
	
	 

	
	Сетевой порт 42
	
	 

	
	Сетевой порт 43
	
	 

	
	Сетевой порт 44
	
	 

	
	Сетевой порт 45
	
	 

	
	Сетевой порт 46
	
	 

	
	Сетевой порт 47
	
	 

	
	Сетевой порт 48
	
	 

	
	Номер розетки  PDU1
	
	 

	
	Номер розетки PDU2
	
	 

	
	Коммутационный шкаф
	
	 

	
	Юниты
	
	 

	
	Контур
	
	 


A.7.16 Лист «КЭ3.4: Межсетевой экран»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	
	 

	
	
	Операционный сервис
	
	 

	
	
	Производитель
	
	 

	
	
	Модель
	
	 

	
	
	Серийный номер
	
	 

	
	
	Парт-номер
	
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	
	 

	
	
	Расположение
	
	 

	
	
	Этаж
	
	 

	
	
	Комната
	
	 

	
	
	Оргструктура
	
	 

	
	
	Материальная ответственность
	
	 

	
	
	Статус
	
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	
	 

	
	
	Контракт поставки
	
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	
	 

	
	
	Год выпуска
	
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	
	 

	
	-
	Примечание
	
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Количество портов
	
	 

	
	Потребляемая мощность (Ватт)
	
	 

	Сетевые параметры
	Имя хоста
	
	 

	
	IP 1
	
	 

	
	Маска 1
	
	 

	
	IP 2
	
	 

	
	Маска 2
	
	 

	Взаимосвязи
	Сетевой порт 1
	
	 

	
	Контур 1
	
	 

	
	Сетевой порт 2
	
	 

	
	Контур 2
	
	 

	
	Сетевой порт 3
	
	 

	
	Контур 3
	
	 

	
	Сетевой порт 4
	
	 

	
	Контур 4
	
	 

	
	Сетевой порт 5
	
	 

	
	Контур 5
	
	 

	
	Сетевой порт 6
	
	 

	
	Контур 6
	
	 

	
	Сетевой порт 7
	
	 

	
	Контур 7
	
	 

	
	Номер розетки PDU1
	
	 

	
	Номер розетки PDU2
	
	 

	
	Коммутационный шкаф
	
	 

	
	Юниты
	
	 


A.7.17 Лист «КЭ3.5: SAN switch»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	Операционный сервис
	 
	 

	
	
	Производитель
	 
	 

	
	
	Модель
	 
	 

	
	
	Серийный номер
	 
	 

	
	
	Парт-номер
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	 
	 

	
	
	Расположение
	 
	 

	
	
	Этаж
	 
	 

	
	
	Комната
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	
	
	Материальная ответственность
	 
	 

	
	
	Статус
	 
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	 
	 

	
	
	Контракт поставки
	 
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	 
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	 
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	 
	 

	
	
	Год выпуска
	 
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	 
	 

	
	-
	Примечание
	 
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Количество портов
	 
	 

	
	Потребляемая мощность (Ватт)
	 
	 

	Сетевые параметры
	Имя хоста
	 
	 

	
	IP 1
	 
	 

	
	Маска 1
	 
	 

	
	IP 2
	 
	 

	
	Маска 2
	 
	 

	Взаимосвязи
	Сетевой порт 1
	 
	 

	
	Сетевой порт 2
	 
	 

	
	Сетевой порт 3
	 
	 

	
	Сетевой порт 4
	 
	 

	
	Сетевой порт 5
	 
	 

	
	Сетевой порт 6
	 
	 

	
	Сетевой порт 7
	 
	 

	
	Сетевой порт 8
	 
	 

	
	Сетевой порт 9
	 
	 

	
	Сетевой порт 10
	 
	 

	
	Сетевой порт 11
	 
	 

	
	Сетевой порт 12
	 
	 

	
	Сетевой порт 13
	 
	 

	
	Сетевой порт 14
	 
	 

	
	Сетевой порт 15
	 
	 

	
	Сетевой порт 16
	 
	 

	
	Сетевой порт 17
	 
	 

	
	Сетевой порт 18
	 
	 

	
	Сетевой порт 19
	 
	 

	
	Сетевой порт 20
	 
	 

	
	Сетевой порт 21
	 
	 

	
	Сетевой порт 22
	 
	 

	
	Сетевой порт 23
	 
	 

	
	Сетевой порт 24
	 
	 

	
	Сетевой порт 25
	 
	 

	
	Сетевой порт 26
	 
	 

	
	Сетевой порт 27
	 
	 

	
	Сетевой порт 28
	 
	 

	
	Сетевой порт 29
	 
	 

	
	Сетевой порт 30
	 
	 

	
	Сетевой порт 31
	 
	 

	
	Сетевой порт 32
	 
	 

	
	Сетевой порт 33
	 
	 

	
	Сетевой порт 34
	 
	 

	
	Сетевой порт 35
	 
	 

	
	Сетевой порт 36
	 
	 

	
	Сетевой порт 37
	 
	 

	
	Сетевой порт 38
	 
	 

	
	Сетевой порт 39
	 
	 

	
	Сетевой порт 40
	 
	 

	
	Сетевой порт 41
	 
	 

	
	Сетевой порт 42
	 
	 

	
	Сетевой порт 43
	 
	 

	
	Сетевой порт 44
	 
	 

	
	Сетевой порт 45
	 
	 

	
	Сетевой порт 46
	 
	 

	
	Сетевой порт 47
	 
	 

	
	Сетевой порт 48
	 
	 

	
	Номер розетки  PDU1
	 
	 

	
	Номер розетки PDU2
	 
	 

	
	Коммутационный шкаф
	 
	 

	
	Юниты
	 
	 

	
	Контур
	 
	 

	Программное обеспечение
	СПО
	СПО
	 
	 

	
	
	Версия IOS
	 
	 


A.7.18 Лист «КЭ3.6: Модем»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	
	 

	
	
	Операционный сервис
	
	 

	
	
	Производитель
	
	 

	
	
	Модель
	
	 

	
	
	Серийный номер
	
	 

	
	
	Парт-номер
	
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	
	 

	
	
	Расположение
	
	 

	
	
	Этаж
	
	 

	
	
	Комната
	
	 

	
	
	Оргструктура
	
	 

	
	
	Материальная ответственность
	
	 

	
	
	Статус
	
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	
	 

	
	
	Контракт поставки
	
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	
	 

	
	
	Год выпуска
	
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	
	 

	
	-
	Примечание
	
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Количество портов
	
	 

	
	Тип модема
	
	 

	
	Потребляемая мощность (Ватт)
	
	 

	Сетевые параметры
	Имя хоста
	
	 

	
	IP 1
	
	 

	
	Маска 1
	
	 

	
	IP 2
	
	 

	
	Маска 2
	
	 

	Взаимосвязи
	Сетевой порт 1
	
	 

	
	Сетевой порт 2
	
	 

	
	Сетевой порт 3
	
	 

	
	Сетевой порт 4
	
	 

	
	Сетевой порт 5
	
	 

	
	Сетевой порт 6
	
	 

	
	Сетевой порт 7
	
	 

	
	Сетевой порт 8
	
	 

	
	Номер розетки  PDU
	
	 

	
	Коммутационный шкаф
	
	 

	
	Юниты
	
	 

	
	Контур (из списка)
	
	 


A.7.19 Лист «КЭ3.7: Спам фильтр»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	Операционный сервис
	 
	 

	
	
	Производитель
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	Версия ППО
	 
	 

	Модуль обслуживания почтовых серверов
	Наличие модуля
	 
	 

	
	Поддержка POP3
	 
	 

	
	Поддержка SMTP
	 
	 

	
	Поддержка IMAP
	 
	 

	
	Поддержка HTTP
	 
	 

	Модуль обслуживания web-серверов
	Наличие модуля
	 
	 

	
	Поддержка IIS
	 
	 

	
	Поддержка Apache
	 
	 

	
	Поддержка nginx
	 
	 

	
	Поддержка GWS
	 
	 

	
	Поддержка lighttpd
	 
	 

	Поддержка семейства OS
	Windows
	 
	 

	
	Unix
	 
	 

	
	Linux
	 
	 

	
	NetWare
	 
	 

	Принадлежность к активному сетевому оборудованию
	 
	 


A.7.20 Лист «КЭ3.8: Крипто-шлюз»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	
	 

	
	
	Операционный сервис
	
	 

	
	
	Производитель
	
	 

	
	
	Модель
	
	 

	
	
	Серийный номер
	
	 

	
	
	Парт-номер
	
	 

	
	
	Инвентарный номер
	
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	
	 

	
	
	Расположение
	
	 

	
	
	Этаж
	
	 

	
	
	Комната
	
	 

	
	
	Оргструктура
	
	 

	
	
	Материальная ответственность
	
	 

	
	
	Статус
	
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	
	 

	
	
	Контракт поставки
	
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	
	 

	
	
	Год выпуска
	
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	
	 

	
	-
	Примечание
	
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Количество портов
	
	 

	
	Потребляемая мощность (Ватт)
	
	 

	Сетевые параметры
	Имя хоста
	
	 

	
	IP 1
	
	 

	
	Маска 1
	
	 

	
	IP 2
	
	 

	
	Маска 2
	
	 

	Взаимосвязи
	Сетевой порт 1
	
	 

	
	Сетевой порт 2
	
	 

	
	Сетевой порт 3
	
	 

	
	Сетевой порт 4
	
	 

	
	Сетевой порт 5
	
	 

	
	Сетевой порт 6
	
	 

	
	Сетевой порт 7
	
	 

	
	Сетевой порт 8
	
	 

	
	Сетевой порт 9
	
	 

	
	Сетевой порт 10
	
	 

	
	Сетевой порт 11
	
	 

	
	Сетевой порт 12
	
	 

	
	Сетевой порт 13
	
	 

	
	Сетевой порт 14
	
	 

	
	Сетевой порт 15
	
	 

	
	Сетевой порт 16
	
	 

	
	Сетевой порт 17
	
	 

	
	Сетевой порт 18
	
	 

	
	Сетевой порт 19
	
	 

	
	Сетевой порт 20
	
	 

	
	Сетевой порт 21
	
	 

	
	Сетевой порт 22
	
	 

	
	Сетевой порт 23
	
	 

	
	Сетевой порт 24
	
	 

	
	Сетевой порт 25
	
	 

	
	Сетевой порт 26
	
	 

	
	Сетевой порт 27
	
	 

	
	Сетевой порт 28
	
	 

	
	Сетевой порт 29
	
	 

	
	Сетевой порт 30
	
	 

	
	Сетевой порт 31
	
	 

	
	Сетевой порт 32
	
	 

	
	Сетевой порт 33
	
	 

	
	Сетевой порт 34
	
	 

	
	Сетевой порт 35
	
	 

	
	Сетевой порт 36
	
	 

	
	Сетевой порт 37
	
	 

	
	Сетевой порт 38
	
	 

	
	Сетевой порт 39
	
	 

	
	Сетевой порт 40
	
	 

	
	Сетевой порт 41
	
	 

	
	Сетевой порт 42
	
	 

	
	Сетевой порт 43
	
	 

	
	Сетевой порт 44
	
	 

	
	Сетевой порт 45
	
	 

	
	Сетевой порт 46
	
	 

	
	Сетевой порт 47
	
	 

	
	Сетевой порт 48
	
	 

	
	Номер розетки  PDU1
	
	 

	
	Номер розетки PDU2
	
	 

	
	Коммутационный шкаф
	
	 

	
	Юниты
	
	 

	
	Контур (из списка)
	
	 

	Программное обеспечение
	СПО
	СПО
	
	 

	
	
	СПО
	 
	 

	
	
	Версия IOS
	 
	 

	Наличие лицензий
	ФСБ РФ
	 
	 

	
	ФСТЭК РФ
	 
	 


A.7.21 Лист «КЭ4.1: Принтер»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	
	Тип КЭ
	
	

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	
	

	
	
	Операционный сервис
	
	

	
	
	ID модели
	
	

	
	
	Производитель
	
	

	
	
	Модель
	
	

	
	
	Серийный номер
	
	

	
	
	Парт-номер
	
	

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	
	

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	
	

	
	
	ID расположения
	
	

	
	
	Расположение
	
	

	
	
	Этаж
	
	

	
	
	Комната
	
	

	
	
	Оргструктура
	
	

	
	
	Материальная ответственность
	
	

	
	
	Статус
	
	

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	
	

	
	
	Контракт поставки
	
	

	
	
	Наименование согласно Контракту
	
	

	
	
	Срок гарантии поставщика
	
	

	
	
	Срок гарантии производителя
	
	

	
	
	Год выпуска
	
	

	
	
	Счетчик ремонтов
	
	

	
	-
	Примечание
	
	

	Взаимосвязи
	Сотрудник
	
	

	
	Сетевая розетка
	
	

	
	Контур
	
	

	Аппаратно-технические сведения
	Тип принтера
	
	

	
	Формат
	
	

	
	Тип цвета печати
	
	

	Наличие дополнительных характеристик/устройств
	Сетевой/локальный
	
	

	
	IP
	
	

	
	Сетевое имя
	
	

	Тип печки
	
	

	Тип картриджа
	
	

	Тип ленты
	
	


A.7.22 Лист «КЭ4.2: Сканер»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	Операционный сервис
	 
	 

	
	
	ID модели
	 
	 

	
	
	Производитель
	 
	 

	
	
	Модель
	 
	 

	
	
	Серийный номер
	 
	 

	
	
	Парт-номер
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	 
	 

	
	
	ID расположения
	 
	 

	
	
	Расположение
	 
	 

	
	
	Этаж
	 
	 

	
	
	Комната
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	
	
	Материальная ответственность
	 
	 

	
	
	Статус
	 
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	 
	 

	
	
	Контракт поставки
	 
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	 
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	 
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	 
	 

	
	
	Год выпуска
	 
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	 
	 

	
	-
	Примечание
	 
	 

	Взаимосвязи
	Сотрудник
	 
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Тип сканера
	 
	 

	
	Формат
	 
	 

	
	Разрешение (dpi)
	 
	 


A.7.23 Лист «КЭ4.3: МФУ»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	Операционный сервис
	 
	 

	
	
	ID модели
	 
	 

	
	
	Производитель
	 
	 

	
	
	Модель
	 
	 

	
	
	Серийный номер
	 
	 

	
	
	Парт-номер
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	 
	 

	
	
	ID расположения
	 
	 

	
	
	Расположение
	 
	 

	
	
	Этаж
	 
	 

	
	
	Комната
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	
	
	Материальная ответственность
	 
	 

	
	
	Статус
	 
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	 
	 

	
	
	Контракт поставки
	 
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	 
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	 
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	 
	 

	
	
	Год выпуска
	 
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	 
	 

	
	-
	Примечание
	 
	 

	Взаимосвязи
	Сотрудник
	 
	 

	
	Сетевая розетка
	 
	 

	
	Контур
	 
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Формат
	 
	 

	
	Тип цвета печати
	 
	 

	
	Разрешение печати (dpi)
	 
	 

	
	Разрешение копирования/сканирования (dpi)
	 
	 

	
	Тип цвета копирования
	 
	 

	Наличие дополнительных характеристик/устройств
	Сетевой/локальный
	 
	 

	
	IP
	 
	 

	
	Сетевое имя
	 
	 


A.7.24 Лист «КЭ4.4: ИБП»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	Операционный сервис
	 
	 

	
	
	ID модели
	 
	 

	
	
	Производитель
	 
	 

	
	
	Модель
	 
	 

	
	
	Серийный номер
	 
	 

	
	
	Парт-номер
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	 
	 

	
	
	ID расположения
	 
	 

	
	
	Расположение
	 
	 

	
	
	Этаж
	 
	 

	
	
	Комната
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	
	
	Материальная ответственность
	 
	 

	
	
	Статус
	 
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	 
	 

	
	
	Контракт поставки
	 
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	 
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	 
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	 
	 

	
	
	Год выпуска
	 
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	 
	 

	
	-
	Примечание
	 
	 

	Взаимосвязи
	Сотрудник, если применимо
	 
	 

	
	Принадлежность к оборудованию (если применимо)
	 
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Тип ИБП
	 
	 

	
	Выходная мощность (Ватт)
	 
	 

	
	Время переключения (ms)
	 
	 

	
	Время автономной работы (мин)
	 
	 

	
	Диапазон стабилизирующего напряжения (В)
	 
	 

	Наличие дополнительных характеристик/устройств
	Сетевой/локальный
	 
	 

	
	IP
	 
	 

	
	Сетевое имя
	 
	 


A.7.25 Лист «КЭ5.1: Жесткий диск»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	Операционный сервис
	 
	 

	
	
	ID модели
	 
	 

	
	
	Производитель
	 
	 

	
	
	Модель
	 
	 

	
	
	Серийный номер
	 
	 

	
	
	Парт-номер
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	 
	 

	
	
	ID расположения
	 
	 

	
	
	Расположение
	 
	 

	
	
	Этаж
	 
	 

	
	
	Комната
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	
	
	Материальная ответственность
	 
	 

	
	
	Статус
	 
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	 
	 

	
	
	Контракт поставки
	 
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	 
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	 
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	 
	 

	
	
	Год выпуска
	 
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	 
	 

	
	-
	Примечание
	 
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Емкость (Gb)
	 
	 

	
	Скорость вращения
	 
	 

	
	Тип интерфейса
	 
	 

	
	Назначение
	 
	 

	Наличие дополнительных характеристик/устройств
	Шифрование данных
	 
	 

	
	Поддержка RAID
	 
	 


A.7.26 Лист «КЭ5.2: Процессор»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	Операционный сервис
	 
	 

	
	
	ID модели
	 
	 

	
	
	Производитель
	 
	 

	
	
	Модель
	 
	 

	
	
	Серийный номер
	 
	 

	
	
	Парт-номер
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	 
	 

	
	
	ID расположения
	 
	 

	
	
	Расположение
	 
	 

	
	
	Этаж
	 
	 

	
	
	Комната
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	
	
	Материальная ответственность
	 
	 

	
	
	Статус
	 
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	 
	 

	
	
	Контракт поставки
	 
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	 
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	 
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	 
	 

	
	
	Год выпуска
	 
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	 
	 

	
	-
	Примечание
	 
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Частота (MHz)
	 
	 

	
	Тип процессора
	 
	 

	
	Назначение
	 
	 


A.7.27 Лист «КЭ5.3: Оперативная память»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	Операционный сервис
	 
	 

	
	
	ID модели
	 
	 

	
	
	Производитель
	 
	 

	
	
	Модель
	 
	 

	
	
	Серийный номер
	 
	 

	
	
	Парт-номер
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	 
	 

	
	
	ID расположения
	 
	 

	
	
	Расположение
	 
	 

	
	
	Этаж
	 
	 

	
	
	Комната
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	
	
	Материальная ответственность
	 
	 

	
	
	Статус
	 
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	 
	 

	
	
	Контракт поставки
	 
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	 
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	 
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	 
	 

	
	
	Год выпуска
	 
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	 
	 

	
	-
	Примечание
	 
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Емкость (Mb)
	 
	 

	
	Тип памяти
	 
	 

	
	Назначение
	 
	 


A.7.28 Лист «КЭ5.4: Блок питания»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	Операционный сервис
	 
	 

	
	
	ID модели
	 
	 

	
	
	Производитель
	 
	 

	
	
	Модель
	 
	 

	
	
	Серийный номер
	 
	 

	
	
	Парт-номер
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	 
	 

	
	
	ID расположения
	 
	 

	
	
	Расположение
	 
	 

	
	
	Этаж
	 
	 

	
	
	Комната
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	
	
	Материальная ответственность
	 
	 

	
	
	Статус
	 
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	 
	 

	
	
	Контракт поставки
	 
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	 
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	 
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	 
	 

	
	
	Год выпуска
	 
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	 
	 

	
	-
	Примечание
	 
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Мощность (Ватт)
	 
	 

	
	Форм-фактор
	 
	 

	
	Количество модулей питания
	 
	 

	
	Назначение
	 
	 


A.7.29 Лист «КЭ5.5: CD-DVD ROM»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	Операционный сервис
	 
	 

	
	
	ID модели
	 
	 

	
	
	Производитель
	 
	 

	
	
	Модель
	 
	 

	
	
	Серийный номер
	 
	 

	
	
	Парт-номер
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	 
	 

	
	
	ID расположения
	 
	 

	
	
	Расположение
	 
	 

	
	
	Этаж
	 
	 

	
	
	Комната
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	
	
	Материальная ответственность
	 
	 

	
	
	Статус
	 
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	 
	 

	
	
	Контракт поставки
	 
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	 
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	 
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	 
	 

	
	
	Год выпуска
	 
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	 
	 

	
	-
	Примечание
	 
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Скорость чтения-записи CD
	 
	 

	
	Скорость чтения-записи DVD
	 
	 

	
	Тип
	 
	 

	
	Назначение
	 
	 

	
	Интерфейс подключения
	 
	 


A.7.30 Лист «КЭ5.6: Видеокарта»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	Операционный сервис
	 
	 

	
	
	ID модели
	 
	 

	
	
	Производитель
	 
	 

	
	
	Модель
	 
	 

	
	
	Серийный номер
	 
	 

	
	
	Парт-номер
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	 
	 

	
	
	ID расположения
	 
	 

	
	
	Расположение
	 
	 

	
	
	Этаж
	 
	 

	
	
	Комната
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	
	
	Материальная ответственность
	 
	 

	
	
	Статус
	 
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	 
	 

	
	
	Контракт поставки
	 
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	 
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	 
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	 
	 

	
	
	Год выпуска
	 
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	 
	 

	
	-
	Примечание
	 
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Емкость (Mb)
	 
	 

	
	Тип видео-интерфейса 1
	 
	 

	
	Тип видео-интерфейса 2
	 
	 

	
	Назначение
	 
	 

	
	Тип слота подключения к материнской плате
	 
	 

	
	Разрешение
	 
	 


A.7.31 Лист «КЭ5.7: Сетевая карта»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	Операционный сервис
	 
	 

	
	
	ID модели
	 
	 

	
	
	Производитель
	 
	 

	
	
	Модель
	 
	 

	
	
	Серийный номер
	 
	 

	
	
	Парт-номер
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	 
	 

	
	
	ID расположения
	 
	 

	
	
	Расположение
	 
	 

	
	
	Этаж
	 
	 

	
	
	Комната
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	
	
	Материальная ответственность
	 
	 

	
	
	Статус
	 
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	 
	 

	
	
	Контракт поставки
	 
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	 
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	 
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	 
	 

	
	
	Год выпуска
	 
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	 
	 

	
	-
	Примечание
	 
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Тип интерфейса
	 
	 

	
	Дуплекс/полудуплекс
	 
	 

	
	Количество сетевых портов
	 
	 

	
	Поддерживаемый стандарт передачи данных
	 
	 

	
	Назначение
	 
	 


A.7.32 Лист «КЭ6.1: Расходные материалы к оргтехнике»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	ID модели
	 
	 

	
	
	Производитель
	 
	 

	
	
	Модель
	 
	 

	
	
	Парт-номер
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	 
	 

	
	
	Оргструктура (из списка)
	 
	 

	
	-
	Примечание
	 
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Тип расходника
	 
	 

	
	Расходный ресурс
	 
	 

	Количество
	 
	 


A.7.33 Лист «КЭ6.2: Flash-память»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	ID модели
	 
	 

	
	
	Производитель
	 
	 

	
	
	Модель
	 
	 

	
	
	Серийный номер
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	
	
	Материальная ответственность
	 
	 

	
	
	Статус
	 
	 

	 
	 
	Сотрудник
	 
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Тип носителя
	 
	 

	
	Емкость (Mb)
	 
	 


A.7.34 Лист «КЭ6.3: Внеш. носители информации»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ 
	 
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Тип носителя
	 
	 

	
	Емкость (Mb)
	 
	 

	
	Количество
	 
	 


A.7.35 Лист «КЭ 7.1: Системное программное обеспечение»

	№КЭ
	 
	 

	Наименование СПО
	 
	 

	Тип лицензии
	 
	 

	Срок лицензии
	 
	 

	Количество лицензий
	 
	 


A.7.36 Лист «КЭ7.2: Прикладное программное обеспечение»

	№КЭ
	 
	 

	Наименование ППО
	 
	 

	Операционное/клиентское
	 
	 

	Тип лицензии
	 
	 

	Срок лицензии
	 
	 

	Количество лицензий
	 
	 

	Модуль ППО
	 
	 

	Краткое описание предназначения ППО
	
	

	Дата создания
	
	

	Дата ввода в действие
	
	

	Ресурсы:
	
	

	Описание компонентов и архитектуры АПО
	
	

	Схемы бизнес-процессов и информационных потоков
	
	

	Документация к ППО (согласно перечня ФАП)
	 
	 

	Наименование собственника ППО
	
	

	Сведения об эксплуатации ППО ФК
	
	

	Подразделения ФК ответственные за эксплуатацию
	
	

	Подразделения ФК использующее модули ППО
	
	

	Сведения об организации, обеспечивающей эксплуатацию ППО
	
	

	Полное наименование
	
	

	Руководитель проекта сопровождения  ППО (ФИО, конт.данные)
	
	

	Наименование организации разработчика ППО (исполнителе работ)
	
	

	Назначение системной учетной записи 1
	 
	 

	Системная учетная запись 2
	 
	 

	Назначение системной учетной записи 2
	 
	 

	Системная учетная запись 3
	 
	 

	Назначение системной учетной записи 3
	 
	 

	Системная учетная запись 4
	 
	 

	Назначение системной учетной записи 4
	 
	 

	Системная учетная запись 5
	 
	 

	Назначение системной учетной записи 5
	 
	 


A.7.37 Лист «КЭ8.1: Каналы связи»

	№ КЭ
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	Операционный сервис
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	Тип канала связи по способу физической передачи данных
	 
	 

	Тип канала связи по типу трафика
	 
	 

	Полоса пропускания
	 
	 

	Интерфейс
	 
	 

	Конечные точки
	Организация 1
	 
	 

	
	Активное сетевое оборудование 1 (для внутр. каналов связи)
	 
	 

	
	Организация 2
	 
	 

	
	Активное сетевое оборудование 2 (для внутр. каналов связи)
	 
	 

	Провайдер
	 
	 

	Провайдер ПМ (последняя миля)
	 
	 


A.7.38 Лист «С1.1: Система безопасного и гарантированного электроснабжения»

	№ С
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	Операционный сервис
	 
	 

	
	
	ID модели
	 
	 

	
	
	Производитель
	 
	 

	
	
	Модель
	 
	 

	
	
	Серийный номер
	 
	 

	
	
	Парт-номер
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	 
	 

	
	
	ID расположения
	 
	 

	
	
	Расположение
	 
	 

	
	
	Этаж
	 
	 

	
	
	Комната
	 
	 

	
	
	Оргструктура 
	 
	 

	
	
	Материальная ответственность
	 
	 

	
	
	Статус
	 
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	 
	 

	
	
	Контракт поставки
	 
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	 
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	 
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	 
	 

	
	
	Год выпуска
	 
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	 
	 

	
	-
	Примечание
	 
	 

	Тип системы
	 
	 

	ИБП
	Мощность ИБП, КВА
	 
	 

	
	IP
	 
	 

	
	Маска
	 
	 

	
	Шлюз
	 
	 

	
	PDU1
	 
	 

	
	PDU2
	 
	 

	
	PDU3
	 
	 

	
	PDU4
	 
	 

	
	PDU5
	 
	 

	
	PDU6
	 
	 

	
	PDU7
	 
	 

	
	PDU8
	 
	 

	
	PDU9
	 
	 

	
	PDU10
	 
	 

	
	PDU11
	 
	 

	
	PDU12
	 
	 

	
	PDU13
	 
	 

	
	PDU14
	 
	 

	
	PDU15
	 
	 

	
	PDU16
	 
	 

	
	PDU17
	 
	 

	
	PDU18
	 
	 

	
	PDU19
	 
	 

	
	PDU20
	 
	 

	
	Аккумуляторные батареи (АКБ)
	Количество аккумуляторных батарей ИБП
	
	 

	
	
	Производитель АКБ
	
	 

	
	
	Модель АКБ
	
	 

	
	
	Емкость АКБ
	
	 

	
	
	Количество линеек АКБ
	
	 

	
	Время автономной работы
	
	 

	ДГУ
	Производитель ДГУ
	
	 

	
	Модель ДГУ
	
	 

	
	Мощность ДГУ, КВА
	
	 

	
	Шумопоглощающий контейнер (кожух)
	Наличие
	
	 

	
	
	Статус системы вентиляции контейнера
	
	 

	
	
	Статус системы отопления контейнера
	
	 

	
	Время автономной работы
	
	 

	
	Исполнение уличное/в помещении
	
	 

	
	Климатическое исполнение
	
	 

	
	Режим эксплуатации ДГУ
	
	 

	
	Давление масла двигателя, Кпа
	
	 

	
	Число оборотов генератора
	
	 

	
	Наработка, ч
	
	 

	
	Система пожарной сигнализации ДГУ
	Модель
	
	 

	
	
	Производитель
	
	 

	
	
	Статус
	
	 

	
	Система охранной сигнализации ДГУ
	Модель
	
	 

	
	
	Производитель
	
	 

	
	
	Статус
	
	 

	
	Система подогрева ОЖ
	Наличие
	
	 

	
	
	Статус
	
	 

	АВР
	Модель
	
	 

	
	Производитель
	
	 

	
	Тип устройства коммутации и блока автоматики:
	
	 

	
	Номинальный ток устройства
	
	 

	
	Время выхода в рабочий режим ДГУ (сек)
	
	 

	
	Время переключения с основного на аварийный режим (сек)
	
	 

	
	Время переключения с  аварийного режима на основной (сек)
	
	 

	
	Время охлаждения двигателя
	
	 

	
	напряжение перехода на аварийный режим
	
	 


A.7.39 Лист «С1.2: Система контроля доступа»

	№ С
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	Операционный сервис
	 
	 

	
	
	ID модели
	 
	 

	
	
	Производитель
	 
	 

	
	
	Модель
	 
	 

	
	
	Серийный номер
	 
	 

	
	
	Парт-номер
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	 
	 

	
	
	ID расположения
	 
	 

	
	
	Расположение
	 
	 

	
	
	Этаж
	 
	 

	
	
	Комната
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	
	
	Материальная ответственность
	 
	 

	
	
	Статус
	 
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	 
	 

	
	
	Контракт поставки
	 
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	 
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	 
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	 
	 

	
	
	Год выпуска
	 
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	 
	 

	
	-
	Примечание
	 
	 

	Тип системы
	 
	 

	Тип идентификации
	 
	 

	Наличие подсистемы управления доступом
	 
	 

	Наличие подсистемы видеонаблюдения
	 
	 

	Контроль направления доступа
	 
	 

	Тип блокиратора
	 
	 


A.7.40 Лист «С1.3: Система кондиционирования»

	№ С
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	Операционный сервис
	 
	 

	
	
	ID модели
	 
	 

	
	
	Производитель
	 
	 

	
	
	Модель
	 
	 

	
	
	Серийный номер
	 
	 

	
	
	Парт-номер
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	 
	 

	
	
	ID расположения
	 
	 

	
	
	Расположение
	 
	 

	
	
	Этаж
	 
	 

	
	
	Комната
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	
	
	Материальная ответственность
	 
	 

	
	
	Статус
	 
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	 
	 

	
	
	Контракт поставки
	 
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	 
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	 
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	 
	 

	
	
	Год выпуска
	 
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	 
	 

	
	-
	Примечание
	 
	 

	Тип оборудования
	 
	 

	Тип агрегата (модель)
	 
	 

	Условия эксплуатации
	Режим работы
	 
	 

	
	Общее время  работы с начала эксплуатации
	 
	 

	
	Время работы компрессора
	 
	 

	
	Давление газовой магистрали, Бар
	 
	 

	
	Температура газовой магистрали, С
	 
	 

	
	Давление жидкостной магистрали, Бар
	 
	 

	
	Температура жидкостной магистрали, С
	 
	 

	Наличие удаленного пульта управления и мониторинга
	 
	 

	IP
	 
	 

	Маска
	 
	 

	Шлюз
	 
	 

	Входные параметры
	Входные параметры тока, А
	 
	 

	
	Номинальное напряжение, В
	 
	 

	
	Номинальный ток, А
	 
	 

	
	Количество фаз
	 
	 


A.7.41 Лист «С1.4: Система пожаротушения»

	№ С
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ
	 
	 

	
	
	Операционный сервис
	 
	 

	
	
	ID модели
	 
	 

	
	
	Производитель
	 
	 

	
	
	Модель
	 
	 

	
	
	Серийный номер 
	 
	 

	
	
	Парт-номер
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	 
	 

	
	
	ID расположения
	 
	 

	
	
	Расположение
	 
	 

	
	
	Этаж
	 
	 

	
	
	Комната
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	
	
	Материальная ответственность
	 
	 

	
	
	Статус
	 
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	 
	 

	
	
	Контракт поставки
	 
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	 
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	 
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	 
	 

	
	
	Год выпуска
	 
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	
	 

	
	-
	Примечание
	
	 

	Общие параметры
	Адрес объекта (помещения)
	
	 

	
	Назначение объекта (помещения)
	
	 

	
	Категория помещения по пожарной опасности
	
	 

	
	Вид пожарной нагрузки
	
	 

	
	Наличие дополнительных параметров
	АПТГ за фальшполом
	
	 

	
	
	АПТГ за фальшпотолком
	
	 

	
	
	АПС за фальшполом
	
	 

	
	
	АПС за фальшпотолком
	
	 

	
	Способ тушения
	
	 

	
	Тип установки
	
	 

	Технологическая часть
	Варианты пуска
	
	 

	
	Тип ГОТВ
	
	 

	
	Наименование ГОТВ
	
	 

	
	Способ активации
	
	 

	
	Наличие газа вытеснителя
	
	 

	
	Наименование газа вытеснителя
	
	 

	
	Наименование газового модуля (модулей)
	
	 

	
	Производитель газового модуля (модулей)
	
	 

	
	Количество модулей
	
	 

	
	Дата последнего испытания
	
	 

	
	Наличие резерва ГОТВ на объекте
	
	 

	Электро-техническая часть
	Наименование прибора приемно-контрольного ППКОП
	
	 

	
	Производитель ППКОП
	
	 

	
	Серийный номер прибора ППКОП
	
	 

	
	Тип прибора ППКОП
	
	 

	
	тип датчиков
	
	 

	
	Наименование датчиков
	
	 

	
	Количество шлейфов
	
	 

	
	Количество приборов в шлейфе
	
	 

	
	Место установки пульта ДУ (ДП)
	
	 


A.7.42 Лист «С1.5: Система диспетчеризации»

	№ С
	 
	 

	Общие сведения
	 
	Тип КЭ (из списка)
	 
	 

	
	Инвентаризационные сведения
	Подтип КЭ (из списка)
	 
	 

	
	
	Операционный сервис
	 
	 

	
	
	ID модели
	 
	 

	
	
	Производитель
	 
	 

	
	
	Модель
	 
	 

	
	
	Серийный номер (S/N)
	 
	 

	
	
	Парт-номер (P/N)
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (маркировка)
	 
	 

	
	
	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	 
	 

	
	
	ID расположения
	 
	 

	
	
	Расположение
	 
	 

	
	
	Этаж
	 
	 

	
	
	Комната
	 
	 

	
	
	Оргструктура
	 
	 

	
	
	Материальная ответственность
	 
	 

	
	
	Статус
	 
	 

	
	Гарантийные сведения
	Поставщик
	 
	 

	
	
	Контракт поставки
	 
	 

	
	
	Наименование согласно Контракту
	 
	 

	
	
	Срок гарантии поставщика
	 
	 

	
	
	Срок гарантии производителя
	 
	 

	
	
	Год выпуска
	 
	 

	
	
	Счетчик ремонтов
	 
	 

	
	-
	Примечание
	 
	 

	Тип системы автоматизации
	 
	 

	Назначение системы автоматизации
	 
	 

	Объект управления
	 
	 

	Расположение диспетчерской
	 
	 

	Наличие удаленного управления
	 
	 

	Способ удаленного управления
	 
	 

	Протокол удаленного управления
	 
	 

	Протокол SCADA
	 
	 

	Наименование производителя SCADA
	 
	 

	Наименование производителя  СПО SCADA
	 
	 

	Версия СПО SCADA
	 
	 

	Тепловой пункт
	Параметры управления инженерными системами
	Управление положения регулирующего клапана - открыт, закрыт, промежуточное положение
	Наличие
	 
	 

	
	
	Дистанционное управление насосами с АРМ-диспетчера
	Наличие
	 
	 

	
	
	Периодическое переключение взаиморезервируемых двигателей насосов
	Наличие
	 
	 

	
	
	Переключение на резервный двигатель при выходе из строя рабочего
	Наличие
	 
	 

	
	Параметры мониторинга и контроля
	Мониторинг работы приводов насосов
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	Мониторинг положения регулирующего клапана – открыт, закрыт, промежуточное положение
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	Мониторинг моторесурса взаиморезервируемых двигателей
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	Мониторинг перепада давления на теплообменниках и подача аварийного сигнала в случае их засора
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	Измерение и автоматическая регистрация давления в контролируемых объектах, а также обнаружение утечек
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	Измерение и регистрация температуры и давления в прямом и обратном трубопроводе теплосети
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	Измерение перепадов, автоматическая регистрация давления в контролируемых точках
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	Измерение и автоматическая регистрация температуры наружного воздуха
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	Мониторинг показаний узла учета тепла
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	Система приточной и вытяжной вентиляции и центрального кондиционирования
	Параметры управления инженерными системами
	Автоматическое регулирование температуры приточного воздуха и обратного теплоносителя
	Наличие
	 
	 

	
	
	При наличии резервного вентилятора – переключение на резервный в случае выхода из строя основного
	Наличие
	 
	 

	
	
	При наличии резервного насоса – попеременная работа насосов, а также переключение на резервный в случае выхода из строя основного
	Наличие
	 
	 

	
	
	Управление системой с АРМ-диспетчера
	Наличие
	 
	 

	
	
	Включение аварийной сигнализации при выходе из строя оборудования
	Наличие
	 
	 

	
	
	Совместная работа приточных и соответствующих вытяжных систем
	Наличие
	 
	 

	
	
	Выбор режима работы зима/лето
	Наличие
	 
	 

	
	Параметры мониторинга и контроля
	Мониторинг работы приводов вентиляторов и насосов (вкл, выкл)
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	Мониторинг магнитного пускателя
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	Мониторинг обрыва ремня вентилятора
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	Мониторинг загрязненности воздушных фильтров
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	Мониторинг состояния воздушных заслонок (открыт, закрыт)
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	Мониторинг и управление фанкойлами
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	Мониторинг и автоматическое регулирование температуры приточного воздуха и обратного теплоносителя
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	Система холодоснабжения
	Параметры мониторинга и контроля
	Мониторинг работы холодильных машин – включено, выключено
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	Мониторинг работы приводов насосов – включено, выключено, ответ магнитного пускателя
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	Дистанционное управление насосами, холодильными машинами и свободным охладителем с АРМ-диспетчера
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	Сигнализация о состоянии загрязненности механических фильтров
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	Учет моторесурса и периодическое переключение взаиморезервируемых двигателей насосов
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	Ппереключение на резервный двигатель при выходе из строя рабочего
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	Мониторинг температуры в помещениях
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	Контроль давления воды в контрольных точках
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	Контроль температуры воды в контрольных точках
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	Система электроснабжения
	Параметры мониторинга и контроля
	фазные токиараметров мониторинга и контроля
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	фазные напряжения
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	значения активной мощности по фазам
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	значения реактивной мощности по фазам
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	частота сети
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	сигнализация состояния вводных автоматических выключателей ВРУ
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	сигнализация состояния и управление независимыми расцепителями отходящих автоматических выключателей ВРУ (необходимость данной функции и количество автоматов определяется на стадии проектирования)
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	сигнализация состояния АВР
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	показания приборов учета электроэнергии
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	Система электроосвещения
	Параметры управления инженерными системами
	управление работой  освещения по датчику освещенности, по заданной временной программе или вручную с АРМ-диспетчера.
	Наличие
	 
	 

	
	Параметры мониторинга и контроля
	контроль  освещения по датчику освещенности, по заданной временной программе или вручную с АРМ-диспетчера
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	Система электрообогрева воронок
	Параметры управления инженерными системами
	управление работой  электрообогрева воронок по датчику уличной температуры, по заданной временной программе или вручную с АРМ-диспетчера
	Наличие
	 
	 

	
	Параметры мониторинга и контроля
	
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	Система водоснабжения
	Параметры управления инженерными системами
	автоматическое отключение хозяйственно-питьевых насосов при включении пожарных
	Наличие
	 
	 

	
	
	Автоматизация системы полива прилегающей территории по временной программе в зависимости от температуры внешнего воздуха
	Наличие
	 
	 

	
	Параметры мониторинга и контроля
	мониторинг работы насосных станций – вкл, выкл
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	контроль аварийных ситуаций на насосных станциях
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	мониторинг работы фильтров водоподготовки – вкл, выкл, авария
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	Система канализации
	Параметры мониторинга и контроля
	мониторинг работы дренажных насосов – вкл, выкл
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	мониторинг работы предохранителя затопления – вкл, выкл
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	мониторинг работы канализационной установки – вкл, выкл, авария
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	Система пожаротушения
	Параметры мониторинга и контроля
	контроль срабатывания системы газового пожаротушения и обобщенный сигнал «Пожар» от станции пожарной сигнализации;
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	Контроль уровня воды в пожарном резервуаре
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	
	
	контроль включения пожарных насосов
	Наличие
	 
	 

	
	
	
	Тип средства мониторинга
	 
	 

	Слаботочные системы
	контроль наличия напряжения на соответствующих фидерах
	 
	 

	
	Тип средства мониторинга системы 1
	 
	 

	
	Тип средства мониторинга системы 2
	 
	 

	
	Тип средства мониторинга системы 3
	 
	 

	
	Тип средства мониторинга системы 4
	 
	 

	
	Тип средства мониторинга системы 5
	 
	 

	
	Тип средства мониторинга системы 6
	 
	 

	
	Тип средства мониторинга системы 7
	 
	 

	
	Тип средства мониторинга системы 8
	 
	 

	
	Тип средства мониторинга системы 9
	 
	 

	
	Тип средства мониторинга системы 10
	 
	 


A.7.43 Лист «СПР0: Коммутационные шкафы и кроссовые панели»

	№ КЭ
	 
	 

	Аппаратно-технические сведения
	Модель шкафа
	 
	 

	
	ID расположения
	 
	 

	
	Расположение
	 
	 

	
	Этаж
	 
	 

	
	Комната
	 
	 

	
	Количество PDU
	 
	 

	
	PDU1
	 
	 

	
	PDU2
	 
	 

	
	PDU3
	 
	 

	
	PDU4
	 
	 

	
	Количество юнитов
	 
	 

	
	Потребляемая мощность (Ватт)
	 
	 

	Юниты
	Юнит 1
	 
	 

	
	Юнит 2
	 
	 

	
	Юнит 3
	 
	 

	
	Юнит 4
	 
	 

	
	Юнит 5
	 
	 

	
	Юнит 6
	 
	 

	
	Юнит 7
	 
	 

	
	Юнит 8
	 
	 

	
	Юнит 9
	 
	 

	
	Юнит 10
	 
	 

	
	Юнит 11
	 
	 

	
	Юнит 12
	 
	 

	
	Юнит 13
	 
	 

	
	Юнит 14
	 
	 

	
	Юнит 15
	 
	 

	
	Юнит 16
	 
	 

	
	Юнит 17
	 
	 

	
	Юнит 18
	 
	 

	
	Юнит 19
	 
	 

	
	Юнит 20
	 
	 

	
	Юнит 21
	 
	 

	
	Юнит 22
	 
	 

	
	Юнит 23
	 
	 

	
	Юнит 24
	 
	 

	
	Юнит 25
	 
	 

	
	Юнит 26
	 
	 

	
	Юнит 27
	 
	 

	
	Юнит 28
	 
	 

	
	Юнит 29
	 
	 

	
	Юнит 30
	 
	 

	
	Юнит 31
	 
	 

	
	Юнит 32
	 
	 

	
	Юнит 33
	 
	 

	
	Юнит 34
	 
	 

	
	Юнит 35
	 
	 

	
	Юнит 36
	 
	 

	
	Юнит 37
	 
	 

	
	Юнит 38
	 
	 

	
	Юнит 39
	 
	 

	
	Юнит 40
	 
	 

	
	Юнит 41
	 
	 

	
	Юнит 42
	 
	 


A.7.44 Лист «Справочник 1: Расположение»

	ID Расположения
	 
	 

	Здание
	 
	 

	Этаж
	 
	 

	№ комнаты
	 
	 


A.7.45 Лист «Справочник 2: Сотрудники»

	ID
	 
	 

	Фамилия
	 
	 

	Имя
	 
	 

	Отчество
	 
	 

	Орган ФК 1 уровня
	 
	 

	Орган ФК 2 уровня
	 
	 

	Подразделение 1 уровня
	 
	 

	Подразделение 2 уровня
	 
	 

	Должность
	 
	 

	e-mail внутренней почты
	 
	 

	e-mail внешней почты (Интернет)
	 
	 

	Телефон городской
	 
	 

	Телефон ВТС
	 
	 

	Факс
	 
	 

	ID Расположения
	 
	 

	Расположение
	 
	 

	Этаж
	 
	 

	Комната
	 
	 

	VIP
	 
	 

	ID непосредственного руководителя
	 
	 

	Непосредственный руководитель сотрудника
	 
	 


A.7.46 Лист «Справочник 3: ИТ-услуги (пользовательские)»

	ID ИТ-услуги
	 
	 

	Наименование ИТ-услуги (системы)
	 
	 

	Контур
	 
	 

	СПО
	 
	 

	Поставщик услуги
	 
	 


A.7.47 Лист «Справочник 5: ИТ-услуги (инфраструктурные)»

	ID ИТ-услуги
	 
	 

	Наименование ИТ-услуги (системы)
	 
	 

	Контур
	 
	 

	СПО
	 
	 

	Поставщик услуги
	 
	 


A.7.48 Лист «Справочник 6: Орган ФК 1 уровня»

	ID
	 
	 

	Наименование оргструктуры
	 
	 

	№ оргструктуры
	 
	 

	Адрес оргструктуры
	 
	 


A.7.49 Лист «Справочник 7: Производители и модели оборудования»

	ID
	 
	 

	Производитель
	 
	 

	Модель оборудования
	 
	 

	Подтип КЭ
	 
	 


A.7.50 Лист «Справочник 8: Серверное помещение»

	ID Серверного помещения
	 
	 

	Расположение
	 
	 

	Признак собственности
	 
	 

	Площадь
	 
	 

	Высота этажа помещения
	 
	 

	Фальшпол/фальшпотолок
	Наличие фальшпола
	 
	 

	
	Высота фальшпола
	 
	 

	
	Наличие фальшпотолка
	 
	 

	
	Высота фальшпотолка
	 
	 

	
	Высота от фальшпола до пальшпотолка
	 
	 

	
	Максимальная нагрузка на фальшпол, кг/кв.м
	 
	 

	Грузовой лифт
	Наличие
	 
	 

	
	Габариты
	 
	 


A.7.51 Лист «Справочник 9: Организации-подрядчики»

	Наименование оргструктуры
	 
	 

	Адрес оргструктуры
	 
	 


A.7.52 Лист «Справочник 10: Другие участники бюджетного процесса»

	Наименование оргструктуры
	 
	 

	Адрес оргструктуры
	 
	 


A.7.53 Лист «Справочник 11: Подразделение 1 уровня»

	ID
	 
	 

	Наименование оргструктуры
	 
	 

	№ оргструктуры
	 
	 

	Адрес оргструктуры
	 
	 


A.7.54 Лист «Справочник 12: Подразделение 2 уровня»

	ID
	 
	 

	Наименование оргструктуры
	 
	 

	№ оргструктуры
	 
	 

	Адрес оргструктуры
	 
	 


A.7.55 Лист «Справочник 13: Орган ФК 2 уровня (ОФК)»

	ID
	 
	 

	Наименование оргструктуры
	 
	 

	№ оргструктуры
	 
	 

	Адрес оргструктуры
	 
	 


A.7.56 Лист «Справочник типовых наименований»

	Сервер
	 
	 

	Статус
	 
	 

	Тип  корпуса
	 
	 

	Наличие
	 
	 

	Серверное/клиентское
	 
	 

	Контур
	 
	 

	Интерфейс монитора
	 
	 

	Тип монитора
	 
	 

	Тип КЭ
	 
	 

	Подтип КЭ
	 
	 

	Тип разъема
	 
	 

	Тип KVM-switch
	 
	 

	Тип SAN
	 
	 

	Тип дисков SAN
	 
	 

	RAID
	 
	 

	Тип ленточных накопителей
	 
	 

	Тип модема
	 
	 

	Тип принтера
	 
	 

	Тип по количеству цветов
	 
	 

	Сетевой/локальный
	 
	 

	Тип сканера
	 
	 

	Формат
	 
	 

	Тип телефона
	 
	 

	Тип плоттера
	 
	 

	Тип ИБП
	 
	 

	Интерфейс HDD
	 
	 

	Назначение HDD
	 
	 

	Назначение комплектующих
	 
	 

	Тип расходника
	 
	 

	Тип расходного носителя информации
	 
	 

	Интерфейс гарнитуры/диктофона
	 
	 

	Статус ДГУ
	 
	 

	Исполнение уличное-в помещении
	 
	 

	Климатическое исполнение
	 
	 

	режим эксплуатации ДГУ
	 
	 

	Тип системы БГЭ
	 
	 

	Тип устройства коммутации и блока автоматики АВР
	 
	 

	Признак собственности
	 
	 

	Тип канала связи 1
	 
	 

	Тип канала связи 2
	 
	 

	Тип блокиратора СКД
	 
	 

	Контроль направления доступа
	 
	 

	Тип идентификации
	 
	 

	Тип системы
	 
	 

	Должность
	 
	 

	Бизнес-сервис
	 
	 

	Операционный сервис
	 
	 

	Тип агрегата кондиц.
	 
	 

	режим работы агрегата кондиц.
	 
	 

	Количество фаз
	 
	 

	Категория помещения по пожарной опасности
	 
	 

	Способ тушения
	 
	 

	Тип установки
	 
	 

	Варианты пуска
	 
	 

	Тип ГОТВ
	 
	 

	Наименование ГОТВ
	 
	 

	Способ активации
	 
	 

	Наименование газа вытеснителя
	 
	 

	Тип прибора ППКОП
	 
	 

	тип датчиков
	 
	 

	Место установки пульта ДУ (ДП)
	 
	 

	Назначение системы автоматизации
	 
	 

	Объект управления
	 
	 

	Способ удаленного управления
	 
	 

	Вид удаленного управления
	 
	 

	Протокол SCADA
	 
	 

	Тип системы автоматизации
	 
	 

	Внешний привод
	 
	 

	Интерфейс подключения
	 
	 

	Тип слота подключения видеокарты
	 
	 

	Тип flash-носителя
	 
	 


A.8 Инструкция по заполнению «Паспорта конфигурационных элементов»

A.8.1 Общие правила заполнения паспорта

1. При заполнении «Паспорта конфигурационных элементов» (далее – «Паспорт») для обеспечения последующего переноса информации в СУЭ АСФК необходимо использовать только файл в формате *.xls, полученный от ЦАФК.

2. Все листы паспорта, описывающие справочники, обязательны для заполнения. Для удобства заполнения рекомендуется собрать данные для справочников, и затем перейти к сбору данных по КЭ. Заполнять справочники новыми элементами следует в первой нижней чистой строке, не нарушая порядок ранее заполненных строк.

3. Все листы паспорта, описывающие КЭ, обязательны для заполнения.

4. Лист «Справочник типовых наименований» дополняется новыми значениями только для тех типовых наименований, изменение и дополнение которых разрешено инструкцией.

5. Поля, помеченные красным маркером, в ходе аудита не заполняются.

6. Поля, оформленные как выпадающий список, заполняются только значениями только из этого списка. Изменение, дополнение или удаление значений конкретного списка осуществляется только в случае, если это разрешено инструкцией. 

7. В случае, если для КЭ не применимы параметры, описанные в полях, то в данных полях следует указать значение «Не применимо».

8. В случае, если для КЭ невозможно собрать данные, описанные в полях, то в данных полях следует указать прочерк.

A.8.2 Общие параметры КЭ. 

Перед заполнением данных по общим параметрам КЭ рекомендуется:

a. заполнить справочник «СПР1 Расположение»;

b. заполнить справочник «СПР2 Сотрудники»;

c. заполнить справочник «СПР6 Оргструктуры»;

d. заполнить справочник «СПР7 Производители и модели»;

e. произвести маркировку КЭ.

	Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	№КЭ
	CIXX.YYYY
	Уникальный идентификатор КЭ. Заполняется по порядку, в формате CIXX.YYYY, где XX – число от 0 до 99, YY – число от 0 до 9999.

	Тип КЭ
	Выбирается из списка
	Тип КЭ по классификации СУЭ. Выбирается значение из списка. Внесение собственных значений не допускается.

	Подтип КЭ
	Выбирается из списка
	Подтип КЭ по классификации СУЭ. Выбирается значение из списка. Внесение собственных значений не допускается.

	Операционный сервис
	Выбирается из списка
	Операционный сервис, обеспечивающийся данным КЭ. Значение выбирается из списка. Внесение собственных значений не допускается.

	Производитель
	
	Производитель данного КЭ. Значение выбирается из справочника «СПР7 Производители и модели». Предварительно, в справочнике на листе «СПР7 Производители и модели» уточняется наличие полностью заполненной строки для модели данного КЭ. И в случае отсутствия искомой строки в справочнике заполняется новая строка.

	Модель
	Выбирается из справочника
	Модель данного КЭ. Значение выбирается из справочника «СПР7 Производители и модели». Предварительно, в справочнике на листе «СПР7 Производители и модели» уточняется наличие полностью заполненной строки для модели данного КЭ. И в случае отсутствия искомой строки в справочнике заполняется новая строка.

	Серийный номер
	Текст
	Уникальный серийный номер изделия. 

	Парт-номер
	Текст
	Уникальный парт-номер модели изделия согласно классификации производителя.

	Инвентарный номер (маркировка)
	Текст
	Уникальный инвентарный номер (маркировка), присвоенный КЭ в ходе аудита. Маркировка должна присваиваться в формате №ТОФК-№КЭ-XXXX, где №ТОФК – номер подразделения ФК согласно классификатору ФК, №КЭ – номер конфигурационного элемента согласно классификатору СУЭ, XXXX - сквозная нумерация.

	Инвентарный номер (по бухгалтерии)
	Текст
	Уникальный инвентарный номер, присвоенный КЭ согласно бухгалтерским учетным документам.

	Расположение
	Выбирается из справочника
	Территориальное расположение КЭ. Значение выбирается из справочника «СПР1 Расположение». Предварительно, в справочнике на листе «СПР1 Расположение» уточняется наличие полностью заполненной строки для расположения данного КЭ с точностью до комнаты. И в случае отсутствия искомой строки в справочнике заполняется новая строка.

	Этаж
	Выбирается из справочника
	Уточнение территориального расположения КЭ с точностью до этажа. Значение выбирается из справочника «СПР1 Расположение». Предварительно, в справочнике на листе «СПР1 Расположение» уточняется наличие полностью заполненной строки для расположения данного КЭ с точностью до комнаты. И в случае отсутствия искомой строки в справочнике заполняется новая строка.

	Комната
	Выбирается из справочника
	Уточнение территориального расположения КЭ с точностью до комнаты. Значение выбирается из справочника «СПР1 Расположение». Предварительно, в справочнике на листе «СПР1 Расположение» уточняется наличие полностью заполненной строки для расположения данного КЭ с точностью до комнаты. И в случае отсутствия искомой строки в справочнике заполняется новая строка.

	Оргструктура
	Выбирается из справочника
	Принадлежность КЭ орг. структуре. Значение выбирается из справочника «СПР6 Оргструктуры». Предварительно, в справочнике на листе «СПР6 Оргструктуры» уточняется наличие полностью заполненной строки для описания орг. структуры данного КЭ. И в случае отсутствия искомой строки в справочнике заполняется новая строка.

	Материальная ответственность
	Выбирается из справочника
	Сотрудник, несущий материальную ответственность за данный КЭ. Значение выбирается из справочника «СПР2 Сотрудники». Предварительно, в справочнике на листе «СПР2 Сотрудники» уточняется наличие полностью заполненной строки для сотрудника. И в случае отсутствия искомой строки в справочнике заполняется новая строка.

	Статус
	Выбирается из списка
	Текущий статус, состояние КЭ. Значение выбирается из списка. Внесение собственных значений не допускается.

	Поставщик
	Текст
	Наименование поставщика данного КЭ согласно финансово-учетным документам.

	Контракт поставки
	Текст
	Наименование (номер) контракта, по которому поставлен данный КЭ, согласно финансово-учетным документам.

	Наименование согласно Контракту
	Текст
	Наименование КЭ согласно контракту поставки.

	Срок гарантии поставщика
	Дата
	Срок гарантийного обслуживания поставщика КЭ согласно контракту поставки.

	Срок гарантии производителя

	Дата
	Срок гарантийного обслуживания производителя КЭ согласно контракту поставки.

	Год выпуска
	Число
	Год выпуска данного КЭ.

	Счетчик ремонтов
	Число
	Количество выполненных ремонтов данного КЭ

	Примечание
	Текст
	В примечании указывается любая полезная информация, не имеющая специально отведенных полей.


A.8.3 Лист «КЭ1.1 Системный блок»

Перед заполнением данных для КЭ «Системный блок» рекомендуется:

a. заполнить справочник «СПР2 Сотрудники»;

b. заполнить данные для КЭ типа «Активное сетевое оборудование»;

c. заполнить данные для КЭ типа «СПО».

	 Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Сотрудник
	Выбирается из справочника
	Сотрудник, за которым закреплен данный КЭ, либо сотрудник, пользующийся данным КЭ. Значение выбирается из справочника «СПР2 Сотрудники». Предварительно, в справочнике на листе «СПР2 Сотрудники» уточняется наличие полностью заполненной строки для сотрудника. И в случае отсутствия искомой строки в справочнике заполняется новая строка.

	Сетевая розетка (порт)
	Текст
	В поле указывается уникальный идентификатор ближайшего активного сетевого оборудования (или маркировка сетевой розетки), с которым соединен сетевой порт данного КЭ. Значение уникального идентификатора выбирается из поля «№КЭ» описания КЭ типа «Активное сетевое оборудование». Активное сетевое оборудование, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля.

	Контур
	Выбирается из списка
	Контур, в который входит данный КЭ. Значение выбирается из списка. Внесение собственных значений не допускается.

	Тип корпуса
	Выбирается из списка
	Тип (форм-фактор) корпуса системного блока. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований». 

	Частота процессора (CPU)
	Текст
	Частота процессора, в МГц. В случае, если процессор имеет два и более ядер, информация указывается в формате 2x…, 3x…. и так далее.

	Оперативная память (объем)
	Число
	Объем установленной оперативной памяти, в Мб.

	Количество слотов для оперативной памяти
	Число
	Общее количество слотов для оперативной памяти на материнской плате.

	Количество занятых слотов оперативной памяти
	Число
	Количество занятых/используемых слотов для оперативной памяти на материнской плате.

	Жесткий диск 1 (объем)
	Число
	Объем жесткого диска, в Гб.

	Жесткий диск 2 (объем)
	Число
	Объем дополнительного жесткого диска, в Гб. Данные заполняются при наличии дополнительного жесткого диска в данном КЭ. В случае, если КЭ имеет два и более дополнительных жестких диска, указывается объем каждого дополнительного диска с разделением символом «/».

	Видеопамять (объем)
	Число
	Объем видеопамяти, в Мб.

	MAC-адрес
	Текст
	MAC-адрес активного сетевого устройства (сетевая карта), посредством которого КЭ подключен в сеть.

	Имя хоста
	Текст
	Имя хоста в сети (в домене).

	Удаленное управление питанием
	Да/Нет
	Наличие функционала удаленного управления питанием системного блока.

	Возможность подключения двух мониторов
	Да/Нет
	Наличие возможности подключения к КЭ двух мониторов.

	Наличие порта PC/2 для подкл.мыши
	Да/Нет
	Наличие порта PC/2 для подключения мыши.

	Соболь
	Да/Нет
	Наличие подключенного устройства «Соболь».

	Внешний привод 1
	Из списка
	При наличии внешнего привода выбирается из списка значение типа привода. При отсутствии выбирается значение «Отсутствует».

	Внешний привод 2
	Из списка
	При наличии второго внешнего привода выбирается из списка значение типа привода. При отсутствии выбирается значение «Отсутствует».

	СПО
	Выбирается из списка
	Уникальный идентификатор операционной системы, установленной на данном системном блоке. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листе «КЭ7.1 СПО». Предварительно, на листе «КЭ7.1 СПО» уточняется наличие полностью заполненной строки для данного типа СПО. И в случае отсутствия искомой строки в листе «КЭ7.1 СПО» заполняется новая строка.

	Название СПО
	Выбирается из списка
	Название операционной системы, установленной на данном системном блоке. Значение выбирается из поля «Наименование СПО» на листе «КЭ7.1 СПО». Предварительно, на листе «КЭ7.1 СПО» уточняется наличие полностью заполненной строки для данного типа СПО. И в случае отсутствия искомой строки в листе «КЭ7.1 СПО» заполняется новая строка.

	Версия/номер патча
	Текст
	Версия и номер патча операционной системы, установленной на данном системном блоке.

	Лицензия ОЕМ (наклейка)
	Текст
	Значение ключа ОЕМ-лицензии, указанного на внешней наклейке системного блока. При отсутствии наклейки или ключа указывается значение «Отсутствует».

	Лицензия ОС (программная)
	Текст
	Значение ключа лицензии, указанного в программных свойствах операционной системы.


A.8.4 Лист «КЭ1.2 Монитор»

Перед заполнением данных для КЭ «Монитор» рекомендуется:

заполнить справочник «СПР2 Сотрудники».

	Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Сотрудник
	Выбирается из справочника
	Сотрудник, за которым закреплен данный КЭ, либо сотрудник, пользующийся данным КЭ. Значение выбирается из справочника «СПР2 Сотрудники». Предварительно, в справочнике на листе «СПР2 Сотрудники» уточняется наличие полностью заполненной строки для сотрудника. И в случае отсутствия искомой строки в справочнике заполняется новая строка.

	Диагональ (дюймы)
	Число
	Размер монитора по диагонали, в дюймах

	Тип
	Выбирается из списка
	Тип монитора. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	интерфейс 1
	Выбирается из списка
	Тип интерфейса подключения к видеокарте. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	интерфейс 2
	Выбирается из списка
	Тип второго интерфейса подключения к видеокарте. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Наличие мультимедийного интерфейса
	Да/Нет
	Наличие встроенного мультимедийного интерфейса (аудиоколонки, видеокамера и проч.).

	Разрешение
	Текст
	Максимально допустимое разрешение монитора, в dpi x dpi


A.8.5 Лист «КЭ1.3 Клавиатура»

Перед заполнением данных для КЭ «Клавиатура» рекомендуется произвести учет количества КЭ с группировкой по типу разъема подключения к ПК.

	Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Тип разъема
	Выбирается из списка
	Тип разъема клавиатуры для подключения к ПК. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Количество
	Число
	Количество клавиатур данного типа в подразделении.


A.8.6 Лист «КЭ1.4 Мышь»

Перед заполнением данных для КЭ «Мышь» рекомендуется произвести учет количества КЭ с группировкой по типу разъема подключения к ПК.

	Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Тип разъема
	Выбирается из списка
	Тип разъема «мыши» для подключения к ПК. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Количество
	Число
	Количество «мышей» данного типа в подразделении.


A.8.7 Лист «КЭ1.5 KVM-switch»

Перед заполнением данных для КЭ «KVM-switch» рекомендуется:

заполнить справочник «СПР2 Сотрудники».

	 Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Сотрудник
	Выбирается из справочника
	Сотрудник, за которым закреплен данный КЭ, либо сотрудник, пользующийся данным КЭ. Значение выбирается из справочника «СПР2 Сотрудники». Предварительно, в справочнике на листе «СПР2 Сотрудники» уточняется наличие полностью заполненной строки для сотрудника. И в случае отсутствия искомой строки в справочнике заполняется новая строка.

	Тип интерфейса
	Выбирается из списка
	Тип интерфейса подключения к ПК. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Кол-во портов
	Число
	Количество портов подключения к устройству.


A.8.8 Лист «КЭ1.6 Ноутбук»

Перед заполнением данных для КЭ «Ноутбук» рекомендуется:

a. заполнить справочник «СПР2 Сотрудники»;

b. заполнить данные для КЭ типа «Активное сетевое оборудование»;

c. заполнить данные для КЭ типа «СПО».

	 Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Сотрудник
	Выбирается из справочника
	Сотрудник, за которым закреплен данный КЭ, либо сотрудник, пользующийся данным КЭ. Значение выбирается из справочника «СПР2 Сотрудники». Предварительно, в справочнике на листе «СПР2 Сотрудники» уточняется наличие полностью заполненной строки для сотрудника. И в случае отсутствия искомой строки в справочнике заполняется новая строка.

	Сетевая розетка (порт)
	Текст
	В поле указывается уникальный идентификатор ближайшего активного сетевого оборудования (или маркировка сетевой розетки), с которым соединен сетевой порт данного КЭ. Значение уникального идентификатора выбирается из поля «№КЭ» описания КЭ типа «Активное сетевое оборудование». Активное сетевое оборудование, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля.

	Контур
	Выбирается из списка
	Контур, в который входит данный КЭ. Значение выбирается из списка. Внесение собственных значений не допускается.

	Диагональ
	Число
	Размер экрана ноутбука по диагонали, в дюймах

	Частота процессора (CPU)
	Текст
	Частота процессора, в МГц. В случае, если процессор имеет два и более ядер, информация указывается в формате 2x…, 3x…. и так далее.

	Оперативная память (объем)
	Число
	Объем установленной оперативной памяти, в Мб.

	Жесткий диск (объем)
	Число
	Объем жесткого диска, в Гб.

	Видеопамять (объем)
	Число
	Объем видеопамяти, в Мб.

	MAC-адрес
	Текст
	MAC-адрес активного сетевого устройства (сетевая карта), посредством которого КЭ подключен в сеть.

	Имя хоста
	Текст
	Имя хоста в сети (в домене).

	Удаленное управление питанием
	Да/Нет
	Наличие функционала удаленного управления питанием ноутбука.

	Внешний привод 1
	Из списка
	При наличии внешнего привода выбирается из списка значение типа привода. При отсутствии выбирается значение «Отсутствует».

	Внешний привод 2
	Из списка
	При наличии второго внешнего привода выбирается из списка значение типа привода. При отсутствии выбирается значение «Отсутствует».

	Сумка для транспортировки
	Да/Нет
	Наличие сумки для транспортировки ноутбука.

	Блок питания
	Да/Нет
	Наличие блока питания ноутбука.

	СПО
	Выбирается из списка
	Уникальный идентификатор операционной системы, установленной на данном системном блоке. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листе «КЭ7.1 СПО». Предварительно, на листе «КЭ7.1 СПО» уточняется наличие полностью заполненной строки для данного типа СПО. И в случае отсутствия искомой строки в листе «КЭ7.1 СПО» заполняется новая строка.

	Название СПО
	Выбирается из списка
	Название операционной системы, установленной на данном системном блоке. Значение выбирается из поля «Наименование СПО» на листе «КЭ7.1 СПО». Предварительно, на листе «КЭ7.1 СПО» уточняется наличие полностью заполненной строки для данного типа СПО. И в случае отсутствия искомой строки в листе «КЭ7.1 СПО» заполняется новая строка.

	Версия/номер патча
	Текст
	Версия и номер патча операционной системы, установленной на данном ноутбуке.

	Лицензия ОЕМ (наклейка)
	Текст
	Значение ключа ОЕМ-лицензии, указанного на внешней наклейке ноутбука. При отсутствии наклейки или ключа указывается значение «Отсутствует».

	Лицензия ОС (программная)
	Текст
	Значение ключа лицензии, указанного в программных свойствах операционной системы.


A.8.9 Лист «КЭ2.1 Сервер»

Перед заполнением данных для КЭ «Сервер» рекомендуется:

a. заполнить данные для КЭ типа «Активное сетевое оборудование»;

b. заполнить данные для КЭ типа «СПО»;

c. заполнить данные для КЭ типа «ППО»;

d. заполнить справочник «СПР0 Коммутационные шкафы».

	 Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Частота процессора (CPU)
	 Текст
	Частота процессора, в МГц. В случае, если процессор имеет два и более ядер, информация указывается в формате 2x…, 3x…. и так далее.

	Кол-во процессоров (CPU)
	Число
	Количество установленных процессоров.

	Оперативная память (объем)
	Число
	Объем установленной оперативной памяти, в Мб.

	Количество слотов для оперативной памяти
	Число
	Общее количество слотов для оперативной памяти на материнской плате.

	Количество занятых слотов оперативной памяти
	Число
	Количество занятых/используемых слотов для оперативной памяти на материнской плате.

	Жесткий диск (объем)
	Число
	Объем жесткого диска.

	Количество жестких дисков
	Число
	Общее количество установленных жестких дисков.

	Потребляемая мощность (Ватт)
	Число
	Номинальная потребляемая мощность согласно документации, Ватт

	Имя хоста
	Текст
	Имя хоста

	IP 1

…

IP 4
	Текст
	IP адрес сетевого интерфейса. При наличии 2 или более IP-адресов (сетевых интерфейсов) заполняются соответствующие дополнительные поля «IP». Иначе ставится прочерк.

	Маска 1

…

Маска 4
	Текст
	Маска подсети. При наличии 2 или более IP-адресов (сетевых интерфейсов) заполняются соответствующие дополнительные поля «Маска». Иначе ставится прочерк.

	Шлюз 1

…
Шлюз 4
	Текст
	Шлюз по умолчанию. При наличии 2 или более IP-адресов (сетевых интерфейсов) заполняются соответствующие дополнительные поля «Шлюз». Иначе ставится прочерк.

	MAC-адрес 1

…
MAC-адрес 4
	Текст
	МАC-адрес сетевого интерфейса. При наличии 2 или более сетевых интерфейсов заполняются соответствующие дополнительные поля «MAC-адрес». Иначе ставится прочерк.

	ID активного сетевого оборудования
	Текст
	Уникальный идентификатор активного сетевого оборудования, подключенного через данный сетевой порт. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листах описания КЭ типа «Активное сетевое оборудование». Активное сетевое оборудование, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. При наличии 2 или более сетевых портов в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	Сетевой порт 1

…
Сетевой порт 4
	Текст
	Номер сетевого порта на активном сетевом оборудовании, к которому подключен данный сетевой порт КЭ. При наличии 2 или более сетевых портов в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	ID FC-оборудования 1
	Текст
	Уникальный идентификатор активного сетевого оборудования, подключенного через данный FC-порт. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листах описания КЭ типа «Активное сетевое оборудование». Активное сетевое оборудование, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. При наличии 2 FC-портов в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	порт FC1
	Текст
	Номер FC-порта на активном сетевом оборудовании, к которому подключен данный FC-порт КЭ. При наличии 2 FC- портов в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	Пропускная способность канала FC1
	Текст
	Пропускная способность FC порта в Мбит. При наличии 2 FC- портов в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	VVN1
	Текст
	VVN FC порта. При наличии 2 FC- портов в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	Номер розетки  PDU1
	Текст
	Номер PDU коммутационного шкафа (корзины, шасси), в который включается модуль питания. Значение выбирается из номера поля «PDU» на листе справочника «СПР0 Коммутационные шкафы». Оборудование (шкаф, корзина, шасси), связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. При наличии 2 модулей питания в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	Коммутационный шкаф
	Из справочника
	Уникальный идентификатор коммутационного шкафа (корзины, шасси), в который включается модуль питания. Значение выбирается из поля «ID» на листе справочника «СПР0 Коммутационные шкафы». Оборудование (шкаф, корзина, шасси), связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. 

	Юниты
	Текст
	Юниты, занимаемые КЭ в коммутационном шкафу, в формате X-Y, где X – начальный юнит, Y – конечный юнит.

	Контур
	Из списка
	Контур, в который входит данный КЭ. Значение выбирается из списка. Внесение собственных значений не допускается.

	Назначение
	Из списка
	Назначение КЭ согласно дополнительному классификатору. Значение выбирается из списка. Внесение собственных значений не допускается.

	Соболь
	Да/Нет
	Наличие подключенного устройства «Соболь».

	Операционный сервис ППО
	Из списка
	Операционный сервис, обеспечиваемый данным ППО. Значение выбирается из списка. Внесение собственных значений не допускается. При наличии 2 и более ППО, обеспечиваемых данным КЭ, заполняются данные в дополнительных полях, но не более, чем для трех основных ППО.

	ППО
	Из справочника
	Уникальный идентификатор ППО, обеспечиваемого данным КЭ. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листе «КЭ7.2 ППО». ППО, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. При наличии 2 и более ППО, обеспечиваемых данным КЭ, заполняются данные в дополнительных полях, но не более, чем для трех основных ППО.

	ППО. Версия
	Текст
	Версия ППО, обеспечиваемого данным КЭ. При наличии 2 и более ППО, обеспечиваемых данным КЭ, заполняются данные в дополнительных полях, но не более, чем для трех основных ППО.

	ППО. Ключ лицензии
	Текст
	Ключ лицензии ППО, обеспечиваемого данным КЭ. При наличии 2 и более ППО, обеспечиваемых данным КЭ, заполняются данные в дополнительных полях, но не более, чем для трех основных ППО.

	СПО
	Из справочника
	Уникальный идентификатор СПО, Установленного на данном КЭ. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листе «КЭ7.2 СПО». СПО, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. 

	СПО. Версия
	Текст
	Версия СПО, установленного на данном КЭ

	СПО. Ключ лицензии
	Текст
	Ключ лицензии СПО, установленного на данном КЭ. 

	Интерфейс управления. Наличие
	Да/Нет
	Наличие интерфейса управления сервером (ALOM, iLO и т.д.).

	Интерфейс управления. Тип интерфейса
	Текст
	Тип интерфейса управления сервером (ALOM, iLO и т.д.).

	Интерфейс управления. IP
	Текст
	IP-адрес интерфейса управления.

	Интерфейс управления. Маска
	Текст
	Маска подсети сетевых параметров интерфейса управления.

	Интерфейс управления. Шлюз
	Текст
	Шлюз по умолчанию сетевых параметров интерфейса управления.

	Интерфейс управления. МАС-адрес
	Текст
	MAC-адрес интерфейса управления.


A.8.10 Лист «КЭ2.2 Сервер HP Superdome»

Перед заполнением данных для КЭ «Сервер HP Superdome» рекомендуется:

a. заполнить данные для КЭ типа «Активное сетевое оборудование»;

b. заполнить данные для КЭ типа «СПО»;

c. заполнить данные для КЭ типа «ППО»;

d. заполнить справочник «СПР0 Коммутационные шкафы».

	 Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Частота процессора (CPU)
	 Текст
	Частота процессора, в МГц. В случае, если процессор имеет два и более ядер, информация указывается в формате 2x…, 3x…. и так далее.

	Кол-во процессоров (CPU)
	Число
	Количество установленных процессоров.

	Оперативная память (объем)
	Число
	Объем установленной оперативной памяти, в Мб.

	Количество слотов для оперативной памяти
	Число
	Общее количество слотов для оперативной памяти на материнской плате.

	Количество занятых слотов оперативной памяти
	Число
	Количество занятых/используемых слотов для оперативной памяти на материнской плате.

	Жесткий диск (объем)
	Число
	Объем жесткого диска.

	Количество жестких дисков
	Число
	Общее количество установленных жестких дисков.

	Потребляемая мощность (Ватт)
	Число
	Номинальная потребляемая мощность согласно документации, Ватт

	Имя хоста
	Текст
	Имя хоста

	IP 1

…

IP 4
	Текст
	IP адрес сетевого интерфейса. При наличии 2 или более IP-адресов (сетевых интерфейсов) заполняются соответствующие дополнительные поля «IP». Иначе ставится прочерк.

	Маска 1

…

Маска 4
	Текст
	Маска подсети. При наличии 2 или более IP-адресов (сетевых интерфейсов) заполняются соответствующие дополнительные поля «Маска». Иначе ставится прочерк.

	Шлюз 1

…
Шлюз 4
	Текст
	Шлюз по умолчанию. При наличии 2 или более IP-адресов (сетевых интерфейсов) заполняются соответствующие дополнительные поля «Шлюз». Иначе ставится прочерк.

	MAC-адрес 1

…
MAC-адрес 4
	Текст
	МАC-адрес сетевого интерфейса. При наличии 2 или более сетевых интерфейсов заполняются соответствующие дополнительные поля «MAC-адрес». Иначе ставится прочерк.

	ID активного сетевого оборудования
	Текст
	Уникальный идентификатор активного сетевого оборудования, подключенного через данный сетевой порт. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листах описания КЭ типа «Активное сетевое оборудование». Активное сетевое оборудование, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. При наличии 2 или более сетевых портов в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	Сетевой порт 1

…
Сетевой порт 4
	Текст
	Номер сетевого порта на активном сетевом оборудовании, к которому подключен данный сетевой порт КЭ. При наличии 2 или более сетевых портов в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	ID FC-оборудования 1
	Текст
	Уникальный идентификатор активного сетевого оборудования, подключенного через данный FC-порт. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листах описания КЭ типа «Активное сетевое оборудование». Активное сетевое оборудование, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. При наличии 2 FC-портов в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	порт FC1
	Текст
	Номер FC-порта на активном сетевом оборудовании, к которому подключен данный FC-порт КЭ. При наличии 2 FC- портов в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	Пропускная способность канала FC1
	Текст
	Пропускная способность FC порта в Мбит. При наличии 2 FC- портов в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	VVN1
	Текст
	VVN FC порта. При наличии 2 FC- портов в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	Номер розетки  PDU1
	Текст
	Номер PDU коммутационного шкафа (корзины, шасси), в который включается модуль питания. Значение выбирается из номера поля «PDU» на листе справочника «СПР0 Коммутационные шкафы». Оборудование (шкаф, корзина, шасси), связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. При наличии 2 модулей питания в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	Коммутационный шкаф
	Из справочника
	Уникальный идентификатор коммутационного шкафа (корзины, шасси), в который включается модуль питания. Значение выбирается из поля «ID» на листе справочника «СПР0 Коммутационные шкафы». Оборудование (шкаф, корзина, шасси), связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. 

	Юниты
	Текст
	Юниты, занимаемые КЭ в коммутационном шкафу, в формате X-Y, где X – начальный юнит, Y – конечный юнит.

	Контур
	Из списка
	Контур, в который входит данный КЭ. Значение выбирается из списка. Внесение собственных значений не допускается.

	Назначение
	Из списка
	Назначение КЭ согласно дополнительному классификатору. Значение выбирается из списка. Внесение собственных значений не допускается.

	Соболь
	Да/Нет
	Наличие подключенного устройства «Соболь».

	Операционный сервис ППО
	Из списка
	Операционный сервис, обеспечиваемый данным ППО. Значение выбирается из списка. Внесение собственных значений не допускается. При наличии 2 и более ППО, обеспечиваемых данным КЭ, заполняются данные в дополнительных полях, но не более, чем для трех основных ППО.

	ППО
	Из справочника
	Уникальный идентификатор ППО, обеспечиваемого данным КЭ. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листе «КЭ7.2 ППО». ППО, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. При наличии 2 и более ППО, обеспечиваемых данным КЭ, заполняются данные в дополнительных полях, но не более, чем для трех основных ППО.

	ППО. Версия
	Текст
	Версия ППО, обеспечиваемого данным КЭ. При наличии 2 и более ППО, обеспечиваемых данным КЭ, заполняются данные в дополнительных полях, но не более, чем для трех основных ППО.

	ППО. Ключ лицензии
	Текст
	Ключ лицензии ППО, обеспечиваемого данным КЭ. При наличии 2 и более ППО, обеспечиваемых данным КЭ, заполняются данные в дополнительных полях, но не более, чем для трех основных ППО.

	СПО
	Из справочника
	Уникальный идентификатор СПО, Установленного на данном КЭ. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листе «КЭ7.2 СПО». СПО, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. 

	СПО. Версия
	Текст
	Версия СПО, установленного на данном КЭ.

	СПО. Ключ лицензии
	Текст
	Ключ лицензии СПО, установленного на данном КЭ. 

	Интерфейс управления. Наличие
	Да/Нет
	Наличие интерфейса управления сервером (ALOM, iLO и т.д.).

	Интерфейс управления. Тип интерфейса
	Текст
	Тип интерфейса управления сервером (ALOM, iLO и т.д.).

	Интерфейс управления. IP
	Текст
	IP-адрес интерфейса управления.

	Интерфейс управления. Маска
	Текст
	Маска подсети сетевых параметров интерфейса управления.

	Интерфейс управления. Шлюз
	Текст
	Шлюз по умолчанию сетевых параметров интерфейса управления.

	Интерфейс управления. МАС-адрес
	Текст
	MAC-адрес интерфейса управления.

	Виртуальный сервер 1. Кол-во задействованных ядер CPU
	Число
	Количество задействованных ядер CPU для данного виртуального сервера. При наличии 2 и более виртуальных серверов, установленных на данном КЭ, заполняются данные в дополнительных полях.

	Виртуальный сервер 1. Кол-во задействованной оперативной памяти
	Число
	Количество задействованной оперативной памяти для данного виртуального сервера. При наличии 2 и более виртуальных серверов, установленных на данном КЭ, заполняются данные в дополнительных полях.

	Виртуальный сервер 1. СПО
	Из списка
	Количество задействованной оперативной памяти для данного виртуального сервера. При наличии 2 и более виртуальных серверов, установленных на данном КЭ, заполняются данные в дополнительных полях.

	Виртуальный сервер 1. Версия
	Текст
	Версия СПО, установленного на данном виртуальном сервере. При наличии 2 и более виртуальных серверов, установленных на данном КЭ, заполняются данные в дополнительных полях.

	Виртуальный сервер 1. Ключ лицензии
	Текст
	Ключ лицензии СПО, установленного на данном виртуальном сервере. При наличии 2 и более виртуальных серверов, установленных на данном КЭ, заполняются данные в дополнительных полях.


A.8.11 Лист «КЭ2.2 Сервер IBM Series P»

Перед заполнением данных для КЭ «Сервер IBM Series P» рекомендуется:

a. заполнить данные для КЭ типа «Активное сетевое оборудование»;

b. заполнить данные для КЭ типа «СПО»;

c. заполнить данные для КЭ типа «ППО»;

d. заполнить справочник «СПР0 Коммутационные шкафы».

	 Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Частота процессора (CPU)
	 Текст
	Частота процессора, в МГц. В случае, если процессор имеет два и более ядер, информация указывается в формате 2x…, 3x…. и так далее.

	Кол-во процессоров (CPU)
	Число
	Количество установленных процессоров.

	Оперативная память (объем)
	Число
	Объем установленной оперативной памяти, в Мб.

	Количество слотов для оперативной памяти
	Число
	Общее количество слотов для оперативной памяти на материнской плате.

	Количество занятых слотов оперативной памяти
	Число
	Количество занятых/используемых слотов для оперативной памяти на материнской плате.

	Жесткий диск (объем)
	Число
	Объем жесткого диска.

	Количество жестких дисков
	Число
	Общее количество установленных жестких дисков.

	Потребляемая мощность (Ватт)
	Число
	Номинальная потребляемая мощность согласно документации, Ватт

	Имя хоста
	Текст
	Имя хоста

	IP 1

…

IP 4
	Текст
	IP адрес сетевого интерфейса. При наличии 2 или более IP-адресов (сетевых интерфейсов) заполняются соответствующие дополнительные поля «IP». Иначе ставится прочерк.

	Маска 1

…

Маска 4
	Текст
	Маска подсети. При наличии 2 или более IP-адресов (сетевых интерфейсов) заполняются соответствующие дополнительные поля «Маска». Иначе ставится прочерк.

	Шлюз 1

…
Шлюз 4
	Текст
	Шлюз по умолчанию. При наличии 2 или более IP-адресов (сетевых интерфейсов) заполняются соответствующие дополнительные поля «Шлюз». Иначе ставится прочерк.

	MAC-адрес 1

…
MAC-адрес 4
	Текст
	МАC-адрес сетевого интерфейса. При наличии 2 или более сетевых интерфейсов заполняются соответствующие дополнительные поля «MAC-адрес». Иначе ставится прочерк.

	ID активного сетевого оборудования
	Текст
	Уникальный идентификатор активного сетевого оборудования, подключенного через данный сетевой порт. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листах описания КЭ типа «Активное сетевое оборудование». Активное сетевое оборудование, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. При наличии 2 или более сетевых портов в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	Сетевой порт 1

…
Сетевой порт 4
	Текст
	Номер сетевого порта на активном сетевом оборудовании, к которому подключен данный сетевой порт КЭ. При наличии 2 или более сетевых портов в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	ID FC-оборудования 1
	Текст
	Уникальный идентификатор активного сетевого оборудования, подключенного через данный FC-порт. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листах описания КЭ типа «Активное сетевое оборудование». Активное сетевое оборудование, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. При наличии 2 FC-портов в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	порт FC1
	Текст
	Номер FC-порта на активном сетевом оборудовании, к которому подключен данный FC-порт КЭ. При наличии 2 FC- портов в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	Пропускная способность канала FC1
	Текст
	Пропускная способность FC порта в Мбит. При наличии 2 FC- портов в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	VVN1
	Текст
	VVN FC порта. При наличии 2 FC- портов в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	Номер розетки  PDU1
	Текст
	Номер PDU коммутационного шкафа (корзины, шасси), в который включается модуль питания. Значение выбирается из номера поля «PDU» на листе справочника «СПР0 Коммутационные шкафы». Оборудование (шкаф, корзина, шасси), связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. При наличии 2 модулей питания в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	Коммутационный шкаф
	Из справочника
	Уникальный идентификатор коммутационного шкафа (корзины, шасси), в который включается модуль питания. Значение выбирается из поля «ID» на листе справочника «СПР0 Коммутационные шкафы». Оборудование (шкаф, корзина, шасси), связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. 

	Юниты
	Текст
	Юниты, занимаемые КЭ в коммутационном шкафу, в формате X-Y, где X – начальный юнит, Y – конечный юнит.

	Контур
	Из списка
	Контур, в который входит данный КЭ. Значение выбирается из списка. Внесение собственных значений не допускается.

	Назначение
	Из списка
	Назначение КЭ согласно дополнительному классификатору. Значение выбирается из списка. Внесение собственных значений не допускается.

	Соболь
	Да/Нет
	Наличие подключенного устройства «Соболь».

	Операционный сервис ППО
	Из списка
	Операционный сервис, обеспечиваемый данным ППО. Значение выбирается из списка. Внесение собственных значений не допускается. При наличии 2 и более ППО, обеспечиваемых данным КЭ, заполняются данные в дополнительных полях, но не более, чем для трех основных ППО.

	ППО
	Из справочника
	Уникальный идентификатор ППО, обеспечиваемого данным КЭ. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листе «КЭ7.2 ППО». ППО, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. При наличии 2 и более ППО, обеспечиваемых данным КЭ, заполняются данные в дополнительных полях, но не более, чем для трех основных ППО.

	ППО. Версия
	Текст
	Версия ППО, обеспечиваемого данным КЭ. При наличии 2 и более ППО, обеспечиваемых данным КЭ, заполняются данные в дополнительных полях, но не более, чем для трех основных ППО.

	ППО. Ключ лицензии
	Текст
	Ключ лицензии ППО, обеспечиваемого данным КЭ. При наличии 2 и более ППО, обеспечиваемых данным КЭ, заполняются данные в дополнительных полях, но не более, чем для трех основных ППО.

	СПО
	Из справочника
	Уникальный идентификатор СПО, Установленного на данном КЭ. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листе «КЭ7.2 СПО». СПО, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. 

	СПО. Версия
	Текст
	Версия СПО, установленного на данном КЭ.

	СПО. Ключ лицензии
	Текст
	Ключ лицензии СПО, установленного на данном КЭ. 

	Интерфейс управления. Наличие
	Да/Нет
	Наличие интерфейса управления сервером (ALOM, iLO и т.д.).

	Интерфейс управления. Тип интерфейса
	Текст
	Тип интерфейса управления сервером (ALOM, iLO и т.д.).

	Интерфейс управления. IP
	Текст
	IP-адрес интерфейса управления.

	Интерфейс управления. Маска
	Текст
	Маска подсети сетевых параметров интерфейса управления.

	Интерфейс управления. Шлюз
	Текст
	Шлюз по умолчанию сетевых параметров интерфейса управления.

	Интерфейс управления. МАС-адрес
	Текст
	MAC-адрес интерфейса управления.

	Виртуальный сервер 1. Логические CPU. Минимум
	Число
	Минимально возможное количество задействованных логических ядер CPU для данного виртуального сервера. При наличии 2 и более виртуальных серверов, установленных на данном КЭ, заполняются данные в дополнительных полях.

	Виртуальный сервер 1. Логические CPU. Задействовано
	Число
	Текущее количество задействованных логических ядер CPU для данного виртуального сервера. При наличии 2 и более виртуальных серверов, установленных на данном КЭ, заполняются данные в дополнительных полях.

	Виртуальный сервер 1. Логические CPU. Максимум
	Число
	Максимально возможное количество задействованных логических ядер CPU для данного виртуального сервера. При наличии 2 и более виртуальных серверов, установленных на данном КЭ, заполняются данные в дополнительных полях.

	Виртуальный сервер 1. Виртуальные CPU. Минимум
	Число
	Минимально возможное количество задействованных виртуальных ядер CPU для данного виртуального сервера. При наличии 2 и более виртуальных серверов, установленных на данном КЭ, заполняются данные в дополнительных полях.

	Виртуальный сервер 1. Виртуальные CPU. Задействовано
	Число
	Текущее количество задействованных виртуальных ядер CPU для данного виртуального сервера. При наличии 2 и более виртуальных серверов, установленных на данном КЭ, заполняются данные в дополнительных полях.

	Виртуальный сервер 1. Виртуальные CPU. Максимум
	Число
	Максимально возможное количество задействованных виртуальных ядер CPU для данного виртуального сервера. При наличии 2 и более виртуальных серверов, установленных на данном КЭ, заполняются данные в дополнительных полях.

	Sharing mode
	Текст
	Sharing mode

	Weight
	Число
	Вес

	Виртуальный сервер 1. RAM, Gb. Минимум
	Число
	Минимально возможное количество задействованной оперативной памяти для данного виртуального сервера. При наличии 2 и более виртуальных серверов, установленных на данном КЭ, заполняются данные в дополнительных полях.

	Виртуальный сервер 1. RAM, Gb. Задействовано
	Число
	Текущее количество задействованной оперативной памяти для данного виртуального сервера. При наличии 2 и более виртуальных серверов, установленных на данном КЭ, заполняются данные в дополнительных полях.

	Виртуальный сервер 1. RAM, Gb. Максимум
	Число
	Максимально возможное количество задействованной оперативной памяти для данного виртуального сервера. При наличии 2 и более виртуальных серверов, установленных на данном КЭ, заполняются данные в дополнительных полях.

	Виртуальный сервер 1. СПО
	Из списка
	Количество задействованной оперативной памяти для данного виртуального сервера. При наличии 2 и более виртуальных серверов, установленных на данном КЭ, заполняются данные в дополнительных полях.

	Виртуальный сервер 1. Версия
	Текст
	Версия СПО, установленного на данном виртуальном сервере. При наличии 2 и более виртуальных серверов, установленных на данном КЭ, заполняются данные в дополнительных полях.

	Виртуальный сервер 1. Ключ лицензии
	Текст
	Ключ лицензии СПО, установленного на данном виртуальном сервере. При наличии 2 и более виртуальных серверов, установленных на данном КЭ, заполняются данные в дополнительных полях.


A.8.12 Лист «КЭ2.3 СХД»

Перед заполнением данных для КЭ «СХД» рекомендуется:

a. заполнить данные для КЭ типа «СПО»;

b. заполнить справочник «СПР0 Коммутационные шкафы».

	 Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Тип SAN
	Из списка
	Тип архитектуры SAN. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Количество LUN
	Число
	Количество LUN

	Тип дисков
	Из списка
	Тип устанавливаемых жестких дисков. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Количество дисков
	Число
	Количество установленных дисков.

	Объем дискового пространства
	Число
	Общий объем дискового пространства.

	RAID
	Из списка
	Тип настроенного RAID. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Потребляемая мощность (Ватт)
	Число
	Номинальная потребляемая мощность согласно документации, Ватт

	Имя хоста
	Текст
	Имя хоста

	IP 1
	Текст
	IP адрес сетевого интерфейса. При наличии 2 IP-адресов (сетевых интерфейсов) заполняются соответствующие дополнительные поля «IP». Иначе ставится прочерк.

	Маска 1
	Текст
	Маска подсети. При наличии 2 IP-адресов (сетевых интерфейсов) заполняются соответствующие дополнительные поля «Маска». Иначе ставится прочерк.

	порт FC
	Текст
	Уникальный идентификатор оборудования, подключенного через данный FC-порт. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листах описания оборудования, подключенного к данному КЭ. 

	Пропускная способность канала FC
	Число
	Пропускная способность FC порта в Мбит.

	LUN. Имя хоста
	Текст
	Имя хоста оборудования, использующего ресурс данного КЭ. При наличии 2 и более LUN заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	LUN. IP
	Текст
	IP оборудования, использующего ресурс данного КЭ. При наличии 2 и более LUN заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	LUN. Объем используемого дискового пространства
	Число
	Объем дискового пространства СХД, используемого подключенным оборудованием. При наличии 2 и более LUN заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	Номер розетки  PDU1
	Число
	Номер PDU коммутационного шкафа (корзины, шасси), в который включается модуль питания. Значение выбирается из номера поля «PDU» на листе справочника «СПР0 Коммутационные шкафы». Оборудование (шкаф, корзина, шасси), связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. При наличии 2 модулей питания в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	Коммутационный шкаф
	Текст
	Уникальный идентификатор коммутационного шкафа (корзины, шасси), в который включается модуль питания. Значение выбирается из поля «ID» на листе справочника «СПР0 Коммутационные шкафы». Оборудование (шкаф, корзина, шасси), связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. 

	Юниты
	Текст
	Юниты, занимаемые КЭ в коммутационном шкафу, в формате X-Y, где X – начальный юнит, Y – конечный юнит.

	Контур
	Из списка
	Контур, в который входит данный КЭ. Значение выбирается из списка. Внесение собственных значений не допускается.

	Соболь
	Да/Нет
	Наличие подключенного устройства «Соболь».

	СПО
	Из списка
	Уникальный идентификатор СПО, Установленного на данном КЭ. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листе «КЭ7.2 СПО». СПО, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. 

	Версия (номер патча)
	Текст
	Версия СПО, установленного на данном КЭ.

	Ключ лицензии
	Текст
	Ключ лицензии СПО, установленного на данном КЭ. 

	IP сервера управления
	Текст
	IP-адрес сервера управления данным СХД.


A.8.13 Лист «КЭ2.4 Библиотека»

Перед заполнением данных для КЭ «Библиотека» рекомендуется:

a. заполнить данные для КЭ типа «СПО»;

b. заполнить справочник «СПР0 Коммутационные шкафы».

	 Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Количество фреймов (пишущих драйвов)
	Число
	Количество установленных фреймов библиотеки.

	Максимальное количество фреймов (пишущих драйвов)
	Число
	Количество фреймов, максимально допустимое для установки в библиотеку.

	Тип ленточных накопителей
	Из списка
	Тип ленточных накопителей, используемых библиотекой. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Количество ленточных накопителей
	Число
	Количество используемых ленточных накопителей.

	Максимальная емкость (Тб)
	Число
	Максимальная емкость хранимых данных, в Тб.

	Интерфейс подключения
	Из списка
	Интерфейс подключения библиотеки. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Потребляемая мощность (Ватт)
	Число
	Номинальная потребляемая мощность согласно документации, Ватт

	Имя хоста

	Текст
	Имя хоста

	IP

	Текст
	IP адрес сетевого интерфейса. При наличии 2 IP-адресов (сетевых интерфейсов) заполняются соответствующие дополнительные поля «IP». Иначе ставится прочерк.

	Маска
	Текст
	Маска подсети. При наличии 2 IP-адресов (сетевых интерфейсов) заполняются соответствующие дополнительные поля «Маска». Иначе ставится прочерк.

	FC порт 1
	Текст
	Уникальный идентификатор оборудования, подключенного через данный FC-порт. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листах описания оборудования, подключенного к данному КЭ. 

	Сетевой порт 1
	
	Уникальный идентификатор оборудования, подключенного через данный сетевой порт. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листах описания оборудования, подключенного к данному КЭ.

	Номер розетки  PDU1
	Число
	Номер PDU коммутационного шкафа (корзины, шасси), в который включается модуль питания. Значение выбирается из номера поля «PDU» на листе справочника «СПР0 Коммутационные шкафы». Оборудование (шкаф, корзина, шасси), связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. При наличии 2 модулей питания в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	Коммутационный шкаф
	Текст
	Уникальный идентификатор коммутационного шкафа (корзины, шасси), в который включается модуль питания. Значение выбирается из поля «ID» на листе справочника «СПР0 Коммутационные шкафы». Оборудование (шкаф, корзина, шасси), связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. 

	Юниты
	Текст
	Юниты, занимаемые КЭ в коммутационном шкафу, в формате X-Y, где X – начальный юнит, Y – конечный юнит.

	Контур
	Из списка
	Контур, в который входит данный КЭ. Значение выбирается из списка. Внесение собственных значений не допускается.

	Соболь
	Да/Нет
	Наличие подключенного устройства «Соболь».

	СПО
	Из списка
	Уникальный идентификатор СПО, Установленного на данном КЭ. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листе «КЭ7.2 СПО». СПО, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. 

	Версия (номер патча)
	Текст
	Версия СПО, установленного на данном КЭ.

	Ключ лицензии
	Текст
	Ключ лицензии СПО, установленного на данном КЭ. 


A.8.14 Лист «КЭ2.5 KVM-консоль»

Перед заполнением данных для КЭ «KVM-консоль» рекомендуется заполнить справочник «СПР0 Коммутационные шкафы».

	 Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Номер розетки  PDU
	Число
	Номер PDU коммутационного шкафа (корзины, шасси), в который включается модуль питания. Значение выбирается из номера поля «PDU» на листе справочника «СПР0 Коммутационные шкафы». Оборудование (шкаф, корзина, шасси), связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. При наличии 2 модулей питания в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	Коммутационный шкаф
	Текст
	Уникальный идентификатор коммутационного шкафа (корзины, шасси), в который включается модуль питания. Значение выбирается из поля «ID» на листе справочника «СПР0 Коммутационные шкафы». Оборудование (шкаф, корзина, шасси), связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. 

	Юниты
	Текст
	Юниты, занимаемые КЭ в коммутационном шкафу, в формате X-Y, где X – начальный юнит, Y – конечный юнит.

	Тип интерфейса
	Выбирается из списка
	Тип интерфейса подключения к серверному оборудованию. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Количество порт ов
	Число
	Количество портов подключения к устройству.


A.8.15 Лист «КЭ3.1 Коммутатор (switch)»

Перед заполнением данных для КЭ «Коммутатор (switch)» рекомендуется заполнить справочник «СПР0 Коммутационные шкафы».

	 Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Количество порт ов
	Число
	Количество сетевых портов в КЭ.

	Потребляемая мощность (Ватт)
	Число
	Номинальная потребляемая мощность согласно документации, Ватт

	Имя хоста

	Текст
	Имя хоста

	IP

	Текст
	IP адрес КЭ

	Маска
	Текст
	Маска подсети

	Сетевой порт 1

...

Сетевой порт 48
	
	Уникальный идентификатор оборудования, подключаемого в данный порт. Значение выбирается из поля «ID» на листе описания соответствующего оборудования (КЭ). В случае, если в порт не подключено оборудование, ставится «свободен». В случае, если портов в КЭ меньше, в дополнительных полях ставится прочерк.

	Номер розетки  PDU
	Число
	Номер PDU коммутационного шкафа (корзины, шасси), в который включается модуль питания. Значение выбирается из номера поля «PDU» на листе справочника «СПР0 Коммутационные шкафы». Оборудование (шкаф, корзина, шасси), связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. При наличии 2 модулей питания в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	Коммутационный шкаф
	Текст
	Уникальный идентификатор коммутационного шкафа (корзины, шасси), в который включается модуль питания. Значение выбирается из поля «ID» на листе справочника «СПР0 Коммутационные шкафы». Оборудование (шкаф, корзина, шасси), связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. 

	Юниты
	Текст
	Юниты, занимаемые КЭ в коммутационном шкафу, в формате X-Y, где X – начальный юнит, Y – конечный юнит.

	Контур
	Из списка
	Контур, в который входит данный КЭ. Значение выбирается из списка. Внесение собственных значений не допускается.

	СПО
	Из списка
	Уникальный идентификатор СПО, Установленного на данном КЭ. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листе «КЭ7.2 СПО». СПО, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. 

	Версия iOS
	Текст
	Версия iOS, установленной на данном КЭ.


A.8.16 Лист «КЭ3.2 Маршрутизатор (router)»

Перед заполнением данных для КЭ «Маршрутизатор (router)» рекомендуется заполнить справочник «СПР0 Коммутационные шкафы».

	 Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Количество порт ов
	Число
	Количество сетевых портов в КЭ.

	Потребляемая мощность (Ватт)
	Число
	Номинальная потребляемая мощность согласно документации, Ватт

	Имя хоста

	Текст
	Имя хоста

	IP

	Текст
	IP адрес КЭ

	Маска
	Текст
	Маска подсети

	Сетевой порт 1

...

Сетевой порт 48
	
	Уникальный идентификатор оборудования, подключаемого в данный порт. Значение выбирается из поля «ID» на листе описания соответствующего оборудования (КЭ). В случае, если в порт не подключено оборудование, ставится «свободен». В случае, если портов в КЭ меньше, в дополнительных полях ставится прочерк.

	Номер розетки  PDU
	Число
	Номер PDU коммутационного шкафа (корзины, шасси), в который включается модуль питания. Значение выбирается из номера поля «PDU» на листе справочника «СПР0 Коммутационные шкафы». Оборудование (шкаф, корзина, шасси), связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. При наличии 2 модулей питания в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	Коммутационный шкаф
	Текст
	Уникальный идентификатор коммутационного шкафа (корзины, шасси), в который включается модуль питания. Значение выбирается из поля «ID» на листе справочника «СПР0 Коммутационные шкафы». Оборудование (шкаф, корзина, шасси), связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. 

	Юниты
	Текст
	Юниты, занимаемые КЭ в коммутационном шкафу, в формате X-Y, где X – начальный юнит, Y – конечный юнит.

	Контур
	Из списка
	Контур, в который входит данный КЭ. Значение выбирается из списка. Внесение собственных значений не допускается.

	СПО
	Из списка
	Уникальный идентификатор СПО, Установленного на данном КЭ. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листе «КЭ7.2 СПО». СПО, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. 

	Версия iOS
	Текст
	Версия iOS, установленной на данном КЭ.


A.8.17 Лист «КЭ3.3 Концентратор (hub)»

Перед заполнением данных для КЭ «Концентратор (hub)» рекомендуется заполнить справочник «СПР0 Коммутационные шкафы».

	 Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Количество порт ов
	Число
	Количество сетевых портов в КЭ.

	Потребляемая мощность (Ватт)
	Число
	Номинальная потребляемая мощность согласно документации, Ватт

	Имя хоста

	Текст
	Имя хоста

	IP

	Текст
	IP адрес КЭ

	Маска
	Текст
	Маска подсети

	Сетевой порт 1

...

Сетевой порт 48
	
	Уникальный идентификатор оборудования, подключаемого в данный порт. Значение выбирается из поля «ID» на листе описания соответствующего оборудования (КЭ). В случае, если в порт не подключено оборудование, ставится «свободен». В случае, если портов в КЭ меньше, в дополнительных полях ставится прочерк.

	Номер розетки  PDU
	Число
	Номер PDU коммутационного шкафа (корзины, шасси), в который включается модуль питания. Значение выбирается из номера поля «PDU» на листе справочника «СПР0 Коммутационные шкафы». Оборудование (шкаф, корзина, шасси), связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. При наличии 2 модулей питания в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	Коммутационный шкаф
	Текст
	Уникальный идентификатор коммутационного шкафа (корзины, шасси), в который включается модуль питания. Значение выбирается из поля «ID» на листе справочника «СПР0 Коммутационные шкафы». Оборудование (шкаф, корзина, шасси), связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. 

	Юниты
	Текст
	Юниты, занимаемые КЭ в коммутационном шкафу, в формате X-Y, где X – начальный юнит, Y – конечный юнит.

	Контур
	Из списка
	Контур, в который входит данный КЭ. Значение выбирается из списка. Внесение собственных значений не допускается.


A.8.18 Лист «КЭ3.4 Межсетевой экран»

Перед заполнением данных для КЭ «Межсетевой экран» рекомендуется заполнить справочник «СПР0 Коммутационные шкафы».

	 Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Количество порт ов
	Число
	Количество сетевых портов в КЭ.

	Потребляемая мощность (Ватт)
	Число
	Номинальная потребляемая мощность согласно документации, Ватт

	Имя хоста

	Текст
	Имя хоста

	IP

	Текст
	IP адрес КЭ

	Маска
	Текст
	Маска подсети

	Сетевой порт 1

...

Сетевой порт 7
	
	Уникальный идентификатор оборудования, подключаемого в данный порт. Значение выбирается из поля «ID» на листе описания соответствующего оборудования (КЭ). В случае, если в порт не подключено оборудование, ставится «свободен». В случае, если портов в КЭ меньше, в дополнительных полях ставится прочерк.

	Контур 1

…

Контур 7
	Из списка
	Контур, в который осуществляется доступ через данный сетевой порт. Значение выбирается из списка. Внесение собственных значений не допускается.

	Номер розетки  PDU
	Число
	Номер PDU коммутационного шкафа (корзины, шасси), в который включается модуль питания. Значение выбирается из номера поля «PDU» на листе справочника «СПР0 Коммутационные шкафы». Оборудование (шкаф, корзина, шасси), связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. При наличии 2 модулей питания в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	Коммутационный шкаф
	Текст
	Уникальный идентификатор коммутационного шкафа (корзины, шасси), в который включается модуль питания. Значение выбирается из поля «ID» на листе справочника «СПР0 Коммутационные шкафы». Оборудование (шкаф, корзина, шасси), связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. 

	Юниты
	Текст
	Юниты, занимаемые КЭ в коммутационном шкафу, в формате X-Y, где X – начальный юнит, Y – конечный юнит.


A.8.19 Лист «КЭ3.5 SAN switch»

Перед заполнением данных для КЭ «SAN switch» рекомендуется заполнить справочник «СПР0 Коммутационные шкафы».

	 Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Количество порт ов
	Число
	Количество сетевых портов в КЭ.

	Потребляемая мощность (Ватт)
	Число
	Номинальная потребляемая мощность согласно документации, Ватт

	Имя хоста

	Текст
	Имя хоста

	IP

	Текст
	IP адрес КЭ

	Маска
	Текст
	Маска подсети

	Сетевой порт 1

...

Сетевой порт 48
	
	Уникальный идентификатор оборудования, подключаемого в данный порт. Значение выбирается из поля «ID» на листе описания соответствующего оборудования (КЭ). В случае, если в порт не подключено оборудование, ставится «свободен». В случае, если портов в КЭ меньше, в дополнительных полях ставится прочерк.

	Номер розетки  PDU
	Число
	Номер PDU коммутационного шкафа (корзины, шасси), в который включается модуль питания. Значение выбирается из номера поля «PDU» на листе справочника «СПР0 Коммутационные шкафы». Оборудование (шкаф, корзина, шасси), связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. При наличии 2 модулей питания в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	Коммутационный шкаф
	Текст
	Уникальный идентификатор коммутационного шкафа (корзины, шасси), в который включается модуль питания. Значение выбирается из поля «ID» на листе справочника «СПР0 Коммутационные шкафы». Оборудование (шкаф, корзина, шасси), связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. 

	Юниты
	Текст
	Юниты, занимаемые КЭ в коммутационном шкафу, в формате X-Y, где X – начальный юнит, Y – конечный юнит.

	Контур
	Из списка
	Контур, в который входит данный КЭ. Значение выбирается из списка. Внесение собственных значений не допускается.

	СПО
	Из списка
	Уникальный идентификатор СПО, Установленного на данном КЭ. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листе «КЭ7.2 СПО». СПО, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. 

	Версия iOS
	Текст
	Версия iOS, установленной на данном КЭ.


A.8.20 Лист «КЭ3.6 Модем»

Перед заполнением данных для КЭ «Модем» рекомендуется заполнить справочник «СПР0 Коммутационные шкафы».

	 Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Количество порт ов
	Число
	Количество сетевых портов в КЭ.

	Тип модема
	Из списка
	Тип архитектуры модема. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Потребляемая мощность (Ватт)
	Число
	Номинальная потребляемая мощность согласно документации, Ватт

	Имя хоста

	Текст
	Имя хоста. Если не применимо, ставится прочерк.

	IP

	Текст
	IP адрес КЭ

	Маска
	Текст
	Маска подсети

	Сетевой порт 1

...

Сетевой порт 8
	
	Уникальный идентификатор оборудования, подключаемого в данный порт. Значение выбирается из поля «ID» на листе описания соответствующего оборудования (КЭ). В случае, если в порт не подключено оборудование, ставится «свободен». В случае, если портов в КЭ меньше, в дополнительных полях ставится прочерк.

	Номер розетки  PDU
	Число
	Номер PDU коммутационного шкафа (корзины, шасси), в который включается модуль питания. Значение выбирается из номера поля «PDU» на листе справочника «СПР0 Коммутационные шкафы». Оборудование (шкаф, корзина, шасси), связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. При наличии 2 модулей питания в КЭ заполняются соответствующие дополнительные поля. Иначе ставится прочерк.

	Коммутационный шкаф
	Текст
	Уникальный идентификатор коммутационного шкафа (корзины, шасси), в который включается модуль питания. Значение выбирается из поля «ID» на листе справочника «СПР0 Коммутационные шкафы». Оборудование (шкаф, корзина, шасси), связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. 

	Юниты
	Текст
	Юниты, занимаемые КЭ в коммутационном шкафу, в формате X-Y, где X – начальный юнит, Y – конечный юнит.

	Контур
	Из списка
	Контур, в который входит данный КЭ. Значение выбирается из списка. Внесение собственных значений не допускается.


A.8.21 Лист «КЭ3.7 Спам фильтр»

Перед заполнением данных для КЭ «Спам фильтр» рекомендуется заполнить данные для КЭ типа «Активное сетевое оборудование».

	 Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Версия ППО
	Текст
	Версия ППО.

	Модуль обслуживания почтовых серверов. Наличие модуля
	Да/Нет
	Наличие модуля обслуживания почтовых серверов.

	Модуль обслуживания почтовых серверов. Поддержка POP3
	Да/Нет
	Поддержка протокола POP3

	Модуль обслуживания почтовых серверов. Поддержка SMTP
	Да/Нет
	Поддержка протокола SMTP

	Модуль обслуживания почтовых серверов. Поддержка IMAP
	Да/Нет
	Поддержка протокола IMAP

	Модуль обслуживания почтовых серверов. Поддержка HTTP
	Да/Нет
	Поддержка протокола HTTP

	Модуль обслуживания web-серверов. Наличие модуля
	Да/Нет
	Наличие модуля обслуживания web серверов.

	Модуль обслуживания web-серверов. Поддержка IIS
	Да/Нет
	Поддержка IIS

	Модуль обслуживания web-серверов. Поддержка Apache
	Да/Нет
	Поддержка Apache

	Модуль обслуживания web-серверов. Поддержка nginx
	Да/Нет
	Поддержка nginx

	Модуль обслуживания web-серверов. Поддержка GWS
	Да/Нет
	Поддержка GWS

	Модуль обслуживания web-серверов. Поддержка lighttpd
	Да/Нет
	Поддержка lighttpd

	Поддержка семейства OS. Windows
	Да/Нет
	Поддержка OS семейства Windows

	Поддержка семейства OS. Unix
	Да/Нет
	Поддержка OS семейства Unix

	Поддержка семейства OS. Linux
	Да/Нет
	Поддержка OS семейства Linux

	Поддержка семейства OS. NetWare
	Да/Нет
	Поддержка OS семейства NetWare

	Принадлежность к активному сетевому оборудованию
	Текст
	Уникальный идентификатор активного сетевого оборудования, для которого установлено ППО. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листах описания КЭ типа «Активное сетевое оборудование». Активное сетевое оборудование, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. 


A.8.22 Лист «КЭ4.1 Принтер»

Перед заполнением данных для КЭ «Принтер» рекомендуется:

a. заполнить справочник «СПР2 Сотрудники»;

b. заполнить данные для КЭ типа «Активное сетевое оборудование».

	 Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Сотрудник
	Выбирается из справочника
	Сотрудник, за которым закреплен данный КЭ, либо сотрудник, пользующийся данным КЭ. Значение выбирается из справочника «СПР2 Сотрудники». Предварительно, в справочнике на листе «СПР2 Сотрудники» уточняется наличие полностью заполненной строки для сотрудника. И в случае отсутствия искомой строки в справочнике заполняется новая строка.

	Сетевая розетка (порт)
	Текст
	В поле указывается уникальный идентификатор ближайшего активного сетевого оборудования (или маркировка сетевой розетки), с которым соединен сетевой порт данного КЭ. Значение уникального идентификатора выбирается из поля «№КЭ» описания КЭ типа «Активное сетевое оборудование». Активное сетевое оборудование, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля.

	Контур
	Выбирается из списка
	Контур, в который входит данный КЭ. Значение выбирается из списка. Внесение собственных значений не допускается.

	Тип принтера
	Выбирается из списка
	Тип архитектуры принтера. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований». 

	Формат
	Выбирается из списка
	Формат печати. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Тип цвета печати
	Число
	Тип цвета печати принтера. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Сетевой/локальный
	Выбирается из списка
	Признак наличия сетевого интерфейса. Значение выбирается из списка.

	Имя хоста
	Текст
	Имя хоста в сети (в домене).

	IP
	Да/Нет
	IP-адрес принтера в сети.

	Тип печки
	Текст
	Тип печки принтера. Если не применимо, ставится прочерк.

	Тип картриджа
	Текст
	Тип картриджа. Если не применимо, ставится прочерк.

	Тип ленты
	Текст
	Тип ленты принтера. Если не применимо, ставится прочерк.


A.8.23 Лист «КЭ4.2 Сканер»

Перед заполнением данных для КЭ «Сканер» рекомендуется заполнить справочник «СПР2 Сотрудники».

	 Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Сотрудник
	Выбирается из справочника
	Сотрудник, за которым закреплен данный КЭ, либо сотрудник, пользующийся данным КЭ. Значение выбирается из справочника «СПР2 Сотрудники». Предварительно, в справочнике на листе «СПР2 Сотрудники» уточняется наличие полностью заполненной строки для сотрудника. И в случае отсутствия искомой строки в справочнике заполняется новая строка.

	Тип сканера
	Выбирается из списка
	Тип архитектуры сканера. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований». 

	Формат
	Выбирается из списка
	Формат сканера. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Разрешение (dpi)
	Число
	Максимальное поддерживаемое разрешение сканирования, в dpi


A.8.24 Лист «КЭ4.3 МФУ»

Перед заполнением данных для КЭ «МФУ» рекомендуется:

a. заполнить справочник «СПР2 Сотрудники»;

b. заполнить данные для КЭ типа «Активное сетевое оборудование».

	 Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Сотрудник
	Выбирается из справочника
	Сотрудник, за которым закреплен данный КЭ, либо сотрудник, пользующийся данным КЭ. Значение выбирается из справочника «СПР2 Сотрудники». Предварительно, в справочнике на листе «СПР2 Сотрудники» уточняется наличие полностью заполненной строки для сотрудника. И в случае отсутствия искомой строки в справочнике заполняется новая строка.

	Сетевая розетка (порт)
	Текст
	В поле указывается уникальный идентификатор ближайшего активного сетевого оборудования (или маркировка сетевой розетки), с которым соединен сетевой порт данного КЭ. Значение уникального идентификатора выбирается из поля «№КЭ» описания КЭ типа «Активное сетевое оборудование». Активное сетевое оборудование, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля.

	Контур
	Выбирается из списка
	Контур, в который входит данный КЭ. Значение выбирается из списка. Внесение собственных значений не допускается.

	Формат
	Выбирается из списка
	Формат печати. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Тип цвета печати
	Число
	Тип цвета печати МФУ. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Разрешение печати (dpi)
	Число
	Максимальное поддерживаемое разрешение печати, в dpi

	Разрешение копирования/сканирования (dpi)
	Число
	Максимальное поддерживаемое разрешение копирования/сканирования, в dpi

	Тип цвета копирования
	Число
	Тип цвета копирования МФУ. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Сетевой/локальный
	Выбирается из списка
	Признак наличия сетевого интерфейса. Значение выбирается из списка.

	Имя хоста
	Текст
	Имя хоста в сети (в домене).

	IP
	Да/Нет
	IP-адрес МФУ в сети.


A.8.25 Лист «КЭ4.4 ИБП»

Перед заполнением данных для КЭ «ИБП» рекомендуется заполнить справочник «СПР2 Сотрудники»

	 Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Сотрудник, если применимо 
	Выбирается из справочника
	Сотрудник, за которым закреплен данный КЭ, либо сотрудник, пользующийся данным КЭ. Значение выбирается из справочника «СПР2 Сотрудники». Предварительно, в справочнике на листе «СПР2 Сотрудники» уточняется наличие полностью заполненной строки для сотрудника. И в случае отсутствия искомой строки в справочнике заполняется новая строка.

	Принадлежность к оборудованию (если применимо)
	Текст
	В поле указывается уникальный идентификатор оборудования, с которым соединен данный КЭ. Значение уникального идентификатора выбирается из поля «№КЭ» описания оборудования. Оборудование, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля.

	Тип ИБП
	Выбирается из списка
	Тип архитектуры ИБП. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Выходная мощность (Ватт)
	Выбирается из списка
	Выходная мощность ИБП в Ватт согласно документации.

	Время переключения (мс)
	Число
	Время переключения ИБП в режим автономной работы согласно документации, в мс.

	Время автономной работы (мин)
	Число
	Время автономной работы ИБП согласно документации, в мин.

	Диапазон стабилизирующего напряжения (В)
	Число
	Диапазон стабилизирующего напряжения ИБП согласно документации, в В.

	Сетевой/локальный
	Выбирается из списка
	Признак наличия сетевого интерфейса. Значение выбирается из списка.

	Имя хоста
	Текст
	Имя хоста в сети (в домене). Если не применимо, ставится прочерк.

	IP
	Да/Нет
	IP-адрес МФУ в сети. Если не применимо, ставится прочерк.


A.8.26 Лист «КЭ5.1 Жесткий диск»

	Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Емкость (Gb) 
	Число
	Емкость диска, в Gb

	Скорость вращения
	Число
	Скорость вращения.

	Тип интерфейса
	Выбирается из списка
	Тип интерфейса. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Назначение
	Выбирается из списка
	Назначение диска по типу оборудования, в котором он используется и исполнению. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Шифрование данных
	Да/Нет
	Наличие функционала шифрования данных

	Поддержка RAID
	Да/Нет
	Поддержка RAID


A.8.27 Лист «КЭ5.2 Процессор»

	Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Частота (MHz)
	Текст
	Частота процессора, в МГц. В случае, если процессор имеет два и более ядер, информация указывается в формате 2x…, 3x…. и так далее.

	Тип процессора
	Текст
	Тип процессора (модель).

	Назначение
	Выбирается из списка
	Назначение процессора по типу оборудования, в котором он используется. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».


A.8.28 Лист «КЭ5.3 Оперативная память»

	Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Емкость
	Текст
	Емкость памяти, в Mb

	Тип памяти
	Текст
	Тип памяти по архитектуре.

	Назначение
	Выбирается из списка
	Назначение памяти по типу оборудования, в котором она используется. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».


A.8.29 Лист «КЭ5.4 Блок питания»

	Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Мощность (Ватт)
	Число
	Мощность в Ватт

	Форм-фактор
	Текст
	Форм-фактор блока питания

	Количество модулей питания
	Число
	Количество параллельных модулей питания.

	Назначение
	Выбирается из списка
	Назначение БП по типу оборудования, в котором он используется и исполнению. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».


A.8.30 Лист «КЭ5.5 CD- и DVD-ROM»

	Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Скорость чтения-записи CD
	Число
	-

	Скорость чтения-записи DVD
	Текст
	-

	Тип
	Текст
	Тип поддерживаемых форматов (+RW/-RW/+R/-R и т.д.)

	Назначение
	Выбирается из списка
	Назначение КЭ по типу оборудования, в котором он используется и исполнению. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Интерфейс подключения
	Текст
	Интерфейс подключения к оборудованию


A.8.31 Лист «КЭ5.6 Видеокарта»

	Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Емкость (Mb)
	Число
	Объем памяти видеокарты, в Мб

	Тип видео-интерфейса 1
	Текст
	Тип видео-интерфейса подключения к внешним устройствам. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Тип видео-интерфейса 2
	Текст
	Тип видео-интерфейса подключения к внешним устройствам. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Назначение
	Выбирается из списка
	Назначение КЭ по типу оборудования, в котором он используется и исполнению. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Тип слота подключения к материнской плате
	Текст
	Тип интерфейса подключения к материнской плате. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Разрешение
	
	Максимально допустимое разрешение монитора, в dpi x dpi


A.8.32 Лист «КЭ5.7 Сетевая карта»

	Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Тип интерфейса
	Текст
	Тип интерфейса подключения к материнской плате.

	Дуплекс/полудуплекс
	Текст
	Поддержка технологий дуплекс/полудуплекс.

	Количество сетевых портов
	Текст
	Количество сетевых портов на карте.

	Назначение
	Выбирается из списка
	Назначение КЭ по типу оборудования, в котором он используется и исполнению. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Поддерживаемый стандарт передачи данных
	Текст
	Поддерживаемый стандарт передачи данных.


A.8.33 Лист «КЭ6.1 Расходные материалы к оргтехнике»

	Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Тип расходника
	Выбирается из списка
	Тип расходного материала. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Расходный ресурс
	Текст
	Среднее время расхода для данного КЭ.

	Количество
	Число
	Количество КЭ данного типа.


A.8.34 Лист «КЭ6.2 Flash-память»

Перед заполнением данных для КЭ «ИБП» рекомендуется заполнить справочник «СПР2 Сотрудники»

	Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Сотрудник
	Выбирается из списка
	Сотрудник, за которым закреплен данный КЭ, либо сотрудник, пользующийся данным КЭ. Значение выбирается из справочника «СПР2 Сотрудники». Предварительно, в справочнике на листе «СПР2 Сотрудники» уточняется наличие полностью заполненной строки для сотрудника. И в случае отсутствия искомой строки в справочнике заполняется новая строка.

	Тип носителя
	Выбирается из списка
	Тип носителя информации. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Емкость
	Число
	Емкость носителя информации, в Мб.


A.8.35 Лист «КЭ6.3 Внешние носители информации»

	Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Количество
	Выбирается из списка
	Количество КЭ данного типа.

	Тип носителя
	Выбирается из списка
	Тип носителя информации. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Емкость
	Число
	Емкость носителя информации, в Мб.


A.8.36 Лист «КЭ7.1 СПО»

	Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Наименование СПО
	Текст
	Название СПО согласно финансово-отчетной документации.

	Тип лицензии
	Текст
	Тип лицензии СПО

	Срок лицензии
	Дата
	Срок действия лицензии СПО

	Количество лицензий
	Число
	Количество купленных лицензий


A.8.37 Лист «КЭ7.2 ППО»

	Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Наименование ППО
	Текст
	Название ППО согласно финансово-отчетной документации.

	Операционное/клиентское
	Из списка
	Тип ППО по назначению

	Тип лицензии
	Текст
	Тип лицензии ППО

	Срок лицензии
	Дата
	Срок действия лицензии ППО

	Количество лицензий
	Число
	Количество купленных лицензий

	Модуль ППО
	Текст
	Наименование модуля ППО согласно финансово-отчетной документации, если применимо (ППО делится на модули)

	Системная учетная запись 1…5
	Текст
	Системная учетная запись, связанная с данным ППО. В соответствующих полях следует указать все основные системные учетные записи, но не более 5.

	Назначение системной учетной записи 1…5
	Текст
	Краткое описание назначения данной системной учетной записи. Например администратор БД, локальный администратор ОС, domain-администратор, scheduler/job/report-пользователь и так далее.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


A.8.38 Лист «КЭ8.1 Каналы связи»

Перед заполнением данных для КЭ «Спам фильтр» рекомендуется заполнить данные для КЭ типа «Активное сетевое оборудование».

	Название поля
	Формат поля
	Назначение поля

	Тип канала связи по способу физической передачи данных
	Из списка
	Тип канала связи по способу физической передачи данных. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Тип канала связи по типу трафика
	Из списка
	Тип канала связи по типу трафика. Значение выбирается из списка. В случае, если значение отсутствует в списке, допускается дополнить список в листе «Справочник типовых наименований».

	Полоса пропускания
	Число
	Пропускная способность канала связи, в Мбит

	Интерфейс
	Из списка
	Интерфейс канала связи 

	Организация 1
	Из справочника
	Первая крайняя точка канала связи (адрес организации). Значение выбирается из справочника «СПР6 Оргструктуры». Предварительно, в справочнике на листе «СПР6 Оргструктуры» уточняется наличие полностью заполненной строки для описания орг. структуры данного КЭ. И в случае отсутствия искомой строки в справочнике заполняется новая строка.

	Активное сетевое оборудование 1 (для внутр. каналов связи)
	Текст
	Уникальный идентификатор активного сетевого оборудования на данной конечной точке. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листах описания КЭ типа «Активное сетевое оборудование». Активное сетевое оборудование, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. Параметр заполняется для внутренних каналов связи, иначе ставится прочерк.

	Организация 2
	Из справочника
	Вторая крайняя точка канала связи (адрес организации). Значение выбирается из справочника «СПР6 Оргструктуры». Предварительно, в справочнике на листе «СПР6 Оргструктуры» уточняется наличие полностью заполненной строки для описания орг. структуры данного КЭ. И в случае отсутствия искомой строки в справочнике заполняется новая строка.

	Активное сетевое оборудование 2 (для внутр. каналов связи)
	Текст
	Уникальный идентификатор активного сетевого оборудования на данной конечной точке. Значение выбирается из поля «№КЭ» на листах описания КЭ типа «Активное сетевое оборудование». Активное сетевое оборудование, связанное с данным КЭ, должно быть предварительно описано перед заполнением данного поля. Параметр заполняется для внутренних каналов связи, иначе ставится прочерк.

	Провайдер
	Текст
	Название провайдера, предоставляющего канал связи.

	Провайдер ПМ (последняя миля
	Текст
	Название провайдера ПМ, предоставляющего канал связи.


A.9 Форма отчета о выполнении работ

	Отчет о выполнении работ

	по______ Этапу Государственного  контракта №_________ от ________ года

	«                            »

	
	
	
	

	
	Задачи, эксплуатируемые в различных подразделениях ФК

	№ п/п
	№ задачи, работы
	Наименование задачи, работы
	Описание выполненных работ

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	
	Приложение: Информация по заявкам

	
	От Исполнителя
	 Подпись (Расшифровка подписи)

	
	
	
	

	
	От Заказчика
	

	
	
	
	

	
	
	 Подпись (Расшифровка подписи)


A.10 Информации по заявкам

A.10.1 Форма аналитического отчета о состоянии и количестве Заявок

	Отчет о проведении работ за период с дд.мм.гггг по дд.мм.гггг

	№
	Обслуживаемая подсистема/ Место оказания Услуг
	Заявки в статусах ожидания
	Активные Заявки
	Выполненные Заявки
	Не выполненные Заявки 
	Оценка качества Заявок 
	Общее количество зарегистрированных Заявок

	
	
	Всего за 1-ый месяц этапа
	Всего за 2-ой месяц этапа
	Всего за 3-ий месяц этапа
	Всего за 1-ый месяц этапа
	Из них просрочены
	Всего за 2-ой месяц этапа
	Из них просрочены
	Всего  за 3-ий месяц этапа
	Из них просрочены
	Всего за 1-ый месяц этапа
	Из них просрочены
	Всего за 2-ой месяц этапа
	Из них просрочены
	Всего за 3-ий месяц этапа
	Из них просрочены
	Всего в течение 1-го месяца этапа
	Всего в течение 2-го месяца этапа
	Всего в течение 3-го месяца этапа
	Количество Заявок, получивших оценку "хорошо"
	Количество Заявок, получивших оценку "удовлетворительно"
	Количество Заявок, получивших оценку "плохо"
	Количество Заявок, которые не были оценены
	

	
	
	
	
	
	Кол-во
	Кол-во
	%
	Кол-во
	Кол-во
	%
	Кол-во
	Кол-во
	%
	Кол-во
	Кол-во
	%
	Кол-во
	Кол-во
	%
	Кол-во
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%
	Всего за 1-ый месяц этапа
	Всего за 2-ой месяц этапа
	Всего за 3-ий месяц этапа
	Всего за 1-ый месяц этапа
	Всего за 2-ой месяц этапа
	Всего за 3-ий месяц этапа
	Всего за 1-ый месяц этапа
	Всего за 2-ой месяц этапа
	Всего за 3-ий месяц этапа
	Всего за 1-ый месяц этапа
	Всего за 2-ой месяц этапа
	Всего за 3-ий месяц этапа
	Всего за 1-ый месяц этапа
	Всего за 2-ой месяц этапа
	Всего за 3-ий месяц этапа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


A.10.2 Форма  отчета по Заявкам, зарегистрированным в СУЭ ФК

	№ п/п
	Место оказания услуг
	Уникальный номер Заявки в СУЭ ФК
	Дата регистрации Заявки
	Статус Заявки
	Заявитель
	Описание
	Полное описание
	Приоритет Заявки
	Отметка о просроченности сроков исполнения
	Плановый срок окончания исполнения Заявки
	Фактический срок окончания исполнения Заявки
	Превышение над плановым сроком окончания исполнения Заявки
	Команда специалистов
	Специалист
	Решение по Заявке
	Тип решения
	Код закрытия Заявки
	Оценка качества исполнения Заявки

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


A.10.3 Форма отчета по Заявкам по техническому обслуживанию Подсистемы ВТС
	Дата обработки Заявок
	Количество поступивших Заявок
	Количество Заявок выполненных в срок
	Количество просроченных  Заявок 
(по времени реакции)
	Количество просроченных  Заявок 
(по времени исполнения)
	Количество Заявок со статусом 
«В ожидании»
	Количество отклоненных Заявок
	Количество Заявок еще не взятых в работу

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	


A.10.4 Форма аналитического отчета о выполнении плановых работ
	Отчет о проведении работ за период с дд.мм.гггг по дд.мм.гггг

	№

п/п
	Место оказания Услуг
	Наличие согласованного плана-графика
	Система (подсистема)  
	Количество запланированных  РПО
	Количество выполненных РПО 
	Процент выполнения РПО, %
	Примечание*

	
	
	
	
	
	ВСЕГО нарядов РПО
	Из них 
	
	

	
	
	
	
	
	
	Проведено РПО
	Количество инцидентов, обнаруженных при проведении РПО
	РПО выполнено на оборудовании, которое не эксплуатируется
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


 
*- указывается: расхождение с план графиком и причины этих расхождений

A.10.5 Форма  аналитического отчета о плановых и внеплановых командировках

	Отчет о проведении командировок за период с дд.мм.гггг по дд.мм.гггг

	№

п/п
	Наименование Места оказания Услуг
	Адрес Места оказания Услуг
	Количество выполненных командировок 
	Примечание*

	
	
	
	Плановые
	Внеплановые
	Всего
	

	
	
	
	Для постановки на обслуживание
	Для проведения РПО
	Иные
	Для устранения инцидентов
	Для выполнения Запросов на изменение
	Для выполнения Запросов на обслуживание
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


*- указывается причина проведения внеплановых командировок

A.10.6 Форма таблиц по команде специалистов Исполнителя по однотипным Заявкам
	Дата
	№ Заявки
	Категория
	Клиент
	Описание
	Полное описание
	Решение
	Оценка качества работ
	Код закрытия

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	


A.10.7 Форма отчета по результатам проведения резервного копирования
	№

п/п
	Наименование Места оказания Услуг
	Дата проведения резервного копирования
	Перечень копируемых баз данных, копируемой информации
	Тип резервной копии (полная, инкрементная, дифференцированная)
	Результат выполнения резервного копирования (завершено успешно/ завершено с ошибками/ не завершено)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


Приложение B 

Работы и нормативы по сервисам и Исполнителям
B.1 Приоритеты и сроки выполнения заявок
Таблица B2.1 – «Критерии определения приоритетов» 
	Приоритет
	Описание

	1 (Наивысший)
	Ситуация, приводящая к срыву операционной деятельности ФК или стабильно повторяющаяся ситуация, влияющая на бизнес-процессы (невозможно выполнить обязательные операции). При этом не существует альтернативных способов (включая ручную обработку) пользователю продолжить работу.

	2 (Высокий)
	Стабильно повторяющаяся ситуация, влияющая на бизнес-процессы (невозможно выполнить обязательные операции). При этом существуют альтернативные способы (включая ручную обработку) пользователю продолжить работу.

	3 (Стандартный)
	Ситуация, затрудняющая выполнение бизнес-процессов, но не влияющая на их результат. 

	4 (Низкий)
	Ситуация не приводит к сокращению функциональности.


Таблица B2.2 – «Приоритеты и сроки выполнения Заявок в ФК» 

	Приоритет
	Максимальное время реакции - начала выполнения работ
(час)
	Максимальное время устранения инцидента/выполнения Запроса
(час)
	Максимальное время устранения «предвестника инцидента»
(час)
	Максимальное время согласования изменений
(час)
	Максимальная периодичность обновления статуса Заявки в СУЭ
(час)

	1 (Наивысший)
	1
	2
	4
	2
	1

	2 (Высокий)
	2
	4
	8
	4
	2

	3 (Стандартный)
	4
	8
	16
	8
	4

	4 (Низкий)
	8
	16
	16
	16
	8


Примечания.

1. Время устранения инцидентов указано в рабочих часах ФК.

2. Указано время без учета времени ожидания администратора безопасности УРСиБИ для работ, проводящихся в секретном контуре ФК. 

3. Периодичность обновления статуса по отложенным Заявкам – ежедневная, если срок не указан или просрочен. Если срок указан, то обновление статуса Заявки - за сутки до наступления соответствующего срока.

4. Приоритет для каждого из сервисов определяется в Перечне сервисов,  в соответствии с которым оказывает Услуги соответствующая команда специалистов Исполнителя.

Таблица B2.3 – «Приоритеты выполнения Заявок в ФК в зависимости от должности сотрудника»

	Должность
	Инцидент
	Запрос на обслуживание
	Запрос на изменение
	Запрос на консультацию
	Жалоба
	Предложение-информация

	Руководство Федерального казначейства (Руководитель, заместители руководителя, советники руководителя, помощник руководителя)
	высокий
	стандартный
	стандартный
	стандартный
	стандартный
	стандартный

	Руководство Управлений (начальники Управлений, заместители начальников Управлений)
	высокий
	стандартный
	стандартный
	стандартный
	стандартный
	низкий

	Начальники отделов, заместители начальников отделов
	стандартный
	низкий
	низкий
	низкий
	низкий
	низкий

	Сотрудники отделов
	стандартный
	низкий
	низкий
	низкий
	низкий
	низкий


Таблица B2.4 – «Приоритеты устранения групповых инцидентов в ФК»

	Тип инцидента
	Приоритет устранения инцидента

	Инцидент, влияющий на отдел
	Стандартный

	Инцидент, влияющий на Управление 
	Высокий

	Инцидент, влияющий на ЦАФК 
	Наивысший


Таблица B2.5 – «Приоритеты Запросов на изменение в ФК в зависимости от категории Запроса на изменение»

	Категория Запроса на изменение
	Приоритет согласования

	Плановый
	Низкий

	Внепла​новый
	(а) Запрос на изменение в зависимости от должности сотрудника
	Руководство Федерального казначейства (Руководитель, заместители руководителя, советники руководителя, помощник руководителя)
	Высокий

	
	
	Руководство Управлений (начальники Управлений, заместители начальников Управлений)
	Стандартный

	
	
	Начальники отделов, заместители начальников отделов
	Низкий

	
	
	Сотрудники отделов
	Низкий

	
	(б) Запрос на изменение вызван инцидентом, влияющим на работоспособность
	ЦАФК
	Наивысший

	
	
	Управления
	Высокий

	
	
	отдела
	Стандартный
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1. Команды IT 

		1		2		3				4		5		6		7		8		9		10		11

		№ Ком.		Код поиска
Команды		Полное название Команды		Компания		Руководитель		ФИО лидера Команды		№ тел. лидера		Расположение		Виды работ		Режим работ		Состав Команд (Список Специалистов)		коды Специалистов (с листа 6)

		1				Группа техподдержки пользователей

		2				Группа сопровождения LanDocs

		3				Группа cистемного администрирования (включая ППО)

		4				Группа сетевого администрирования

		5				Группа систем резервного копирования и хранения данных

		6				Группа инженерных систем

		7				Группа ВТС и ВКС

		8				Группа по работе с оборудование связи с УФК (Континенты) и СВУЦ

		9				Менеджер инцидентов

		10				Группа специалистов 3-й линии поддержки (РВЦ, вне территории ЦАФК)

		11				Группа мониторинга

		12				Аналитики проблем

		13				Группа информационной безопасности

		14				Группа поддержки СУЭ

		15				Группа поддержки КПЭ

		16				Группа поддержки КПЭ (отчетность)

		17				Группа поддержки СЭД(ЦАФК)

		18				Группа поддержки СЭД(внешняя)

		19				Группа поддержки СПТО

		20				Диспетчерская служба

		21				Группа поддержки ППО АС ФК ЦАФК, АС ФК (2-я линия поддержки)

		22				Группа поддержки Сводной отчетности (OSBB)

		23				Группа поддержки Аксиок

		24				Группа сопровождения LanDocs внешняя (3-я линия поддержки)

		25				Группа поддержки интернет сайта

		26				Группа поддержки АС ФК внешняя

		27

		28				Ай_Теко  аутсорсинг

		29

		30				Группа поддержки КасПлан

		31				Руководство управления информационных систем

		32				Отдел обеспечения безопасности информации

		33				Отдел реализации проектов

		34				Отдел планирования и подготовки закупок

		35				Отдел технической эксплуатации

		36				Отдел вычислительной и сетевой инфраструктуры, общесистемного программного обеспечения

		37				Отдел развития и сопровождения прикладного программного обеспечения

		38				Руководство Управления финансовых технологий

		39				Отдел технологической регламентации

		40				Отдел технологической эксплуатации

		41				Отдел внедрения технологий

		42				Управление бюджетного учета и отчетности

		43				Управление режима секретности и безопасности информации

		44				Отдел ведения ФАП

		45				Команда поддержки пользователей

		46				Менеджер изменений

		47				КУБ

		48				Менеджер конфигураций

		49				Менеджер уровней обслуживания

		50				Менеджеры проблем

		51				Управление конфигурациями

		52				Поддержка АС Подсистема “Финансового прогнозирования и управления  единым казначейским счетом Федерального казначейства”, поддержка ПО “Подготовка кассового плана территориального органа Федерального казначейства

		53				Поддержка комплекса ПО “Свод заявки и плана повышения квалификации руководящих работников и специалистов территориальных органов Федерального казначейства»

		54				Поддержка ПО “Аналитический учет и ведение судебной работы”

		55				Поддержка ПО “Подготовка отчётов о поступлении в органы Федерального казначейства исполнительных документов”

		56				Поддержка ПО “Внутренний контроль и аудит Федерально-го казначейства”

		57				Поддержка ПО “Подготовка Паспорта территориального органа Федерального казначейства”

		58				Поддержка ПО “Подготовка паспорта зданий территориального органа Федерального казначейства”

		59				Служба сопровождения ППО "АКСИОК.Net"

		60				Служба аналитики ППО "АКСИОК.Net"

		61				Служба разработки ППО "АКСИОК.Net"

		100				Комитет по изменениям

		101				Комитет по инфраструктурным изменениям

		102				Комитет по изменениям прикладного обеспечения

		103				Комитет по изменениям ТР

		104				УРСиБИ

		105				Комитет по изменения ИБ

						Все команды представленные в С-М

						Команды не представленные в С-М

						Команды представленные в С-М,по которым необходимо уточнить название в С-М
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3. Типы КЭ IT 

				Полное описание Классификации				Сокращенный вариант Классификации на экране						Приоритет				Классификация Заявок, поручений, рабочих заданий (Типы Запросов)																																																																						Часы работы команд

														Для Запросов на обслуживание, Запросов на изменение		Для ИНЦИДЕНТОВ

																		И		И		И		И		И		И		И		И		И		И		И		И		И		И		ЗО		ЗО		ЗО		ЗО		ЗО		ЗО		ЗО		ЗО		ЗО		ЗО		ЗО		ЗО		ЗО		ЗИ		ЗИ		ЗИ		ЗИ		ЗИ		ЗИ		ЗИ		ЗИ

								(режим экрана 1024х768)						низкий, стандартный, высокий, наивысший				не работает		не запускается ПО		нет соединения / связи		медленно работает / зависает		неверный пароль		нет доступа (раньше был)		отсутствуют (раньше были)		нет четкости изображения		нет звука		застряла бумага		пачкает бумагу		восстановить		письма не приходят		письма не уходят		закупить		заменить картридж		заменить		данные добавить		приемка / выдача		установить устройство / ПО		Консультировать		мониторинг и анализ статистики		настроить		обновить		запрос документов / документации		Копировать		подключить		доработать		права добавить		права удалить		права дать (новые) / доступ предоставить		создание отчета		данные изменить		модернизировать		переместить

								(режим экрана 800х600)				Команда

																		Службы и Номера Команд Просьба ниже в командах указывать порядковый номер команды (см. лист 2. "Команды"), которая обслуживает данный тип УЭ в соответствии с классификатором Заявок / Нарядов). Указывая № команды для типа оборудования / ПО, выделенного цветом, означает, что для вложенных типов УЭ по этим работам будет выполнять эта же команда.

		1						Operational Level Service (HPOV-Агенты Сервисов)

		2						ЦАФК

		3						ЦАФК / ИТ

		4						ЦАФК / ИТ / Hardware

		5				135		ЦАФК / ИТ / Hardware / Network

		6						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Глобальные сети				16																																		16												16

		7						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Глобальные сети / Services				16

		8						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Глобальные сети / Services / SMS GATE (Telalert)				16						16				16		16				16		16																										16				16		16				16				16										16

		9						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Глобальные сети / Services / Radius Server (autorization)				16						16				16		16				16		16																										16				16		16				16				16										16

		10						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Глобальные сети / Services / NTP (Синхронизация времени)				16						16				16		16				16		16																										16				16		16				16				16										16

		11						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Глобальные сети / Services / SMTP(Почтовая служба)				16						16				16		16				16		16																										16				16		16				16				16										16

		12						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Глобальные сети / Services / Corporativ FTP				16						16				16		16				16		16																										16				16		16				16				16										16

		13						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Глобальные сети / Services / Канал связи / СЭД (модемный пул)				16						16				16		16				16		16																										16				16		16				16				16										16

		14						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Глобальные сети / Services / Канал связи / РВЦ				16						16				16		16				16		16																										16				16		16				16				16										16

		15						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Глобальные сети / Services / Proxy internet				16						16				16		16				16		16																										16				16		16				16				16										16

		16						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Глобальные сети / Services / DNS for internet				16						16				16		16				16		16																										16				16		16				16				16										16

		17						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Глобальные сети / Services / DNS for intranet				16						16				16		16				16		16																										16				16		16				16				16										16

		18						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Глобальные сети / Services / Канал связи				16

		19						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Глобальные сети / Services / Канал связи / ВТС				16						16				16		16				16		16																										16				16		16				16				16										16

		20						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Глобальные сети / Services / Канал связи / Интернет				16						16				16		16				16		16																										16				16		16				16				16										16				16

		21						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Глобальные сети / Services / Канал связи / АРМ Абонентского пункта				16						16				16		16				16		16																										16				16		16				16				16										16				16

		22						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Глобальные сети / Services / Канал связи / мин фин.счетная палата				16						16				16		16				16		16																										16				16		16				16				16										16

		23						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Глобальные сети / Services / Канал связи /другие  арендованные каналы (в том числе между зданиями ЦАФК)				16

		24						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Глобальные сети / Services / Мониторинг и статистика (NNM, Ciscoworks  и т.д.)				16						16				16		16				16		16																										16				16		16				16				16										16

		25						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Глобальные сети / Services / DialUp (модемы, сервер авторизации / аутентификации)				16																																																																								16

		26						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Глобальные сети / Services / QoS				16

		27						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Глобальные сети / Services / Криптотунели ()Континенты)				16

		28				101						16

		29										16						16				16		16				16		16																										16				16		16								16										16

		30										16						16				16		16				16		16																										16				16		16								16										16

		31				103						16

		32										16						16				16		16				16		16																										16				16		16								16										16				16		16

		33										16						16				16		16				16		16																										16				16		16								16										16				16		16

		34				104						16

		35										16						16				16		16				16		16																										16				16		16								16										16				16		16

		36										16						16				16		16				16		16																										16				16		16								16										16				16		16

		37				108						16						16				16		16				16		16																										16				16		16								16										16				16		16

		38										16

		39				216						16

		40				134		ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Серверы				3

		41						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Серверы / серверы				3

		42										16						16				16		16				16		16																16										16		16		16		16		16		16				16				16		16		16		16		16		16		16

		43						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Серверы / серверы / Сервер CiscoWorks				16						16				16		16				16		16																16										16		16		16		16		16		16				16				16		16		16		16		16		16		16

		44						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Серверы / серверы / Контроллеры доменов				3						3				3		3		3		3		3										3						3						3				3		3		3		3		3		3				3				3		3		3		3		3		3		3

		45						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Серверы / серверы / Серверы почтовые				3						3				3		3		3		3		3										3						3						3				3		3		3		3		3		3				3				3		3		3		3		3		3		3

		46						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Серверы / серверы / Серверы печати				3						3				3		3		3		3		3										3						3						3				3		3		3		3		3		3				3				3		3		3		3		3		3		3

		47						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Серверы / серверы / Серверы файловые				3						3				3		3		3		3		3										3						3						3				3		3		3		3		3		3				3				3		3		3		3		3		3		3

		48		М+Ч				ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Серверы / серверы / Серверы приложений				3						3				3		3		3		3		3										3						3						3				3		3		3		3		3		3				3				3		3		3		3		3		3		3

		49		М+Ч				ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Серверы / серверы / Серверы баз данных				3						3				3		3		3		3		3										3						3						3				3		3		3		3		3		3				3				3		3		3		3		3		3		3

		50						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Серверы / серверы / Серверы терминальные				3						3				3		3		3		3		3										3						3						3				3		3		3		3		3		3				3				3		3		3		3		3		3		3

		51						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Серверы / серверы / Серверы вспомогательные				3						3				3		3		3		3		3										3						3						3				3		3		3		3		3		3				3				3		3		3		3		3		3		3

		52		Ч				ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Серверы / серверы / Серверы управляющие				3						3				3		3		3		3		3										3						3						3				3		3		3		3		3		3				3				3		3		3		3		3		3		3

		53		Ч		118		ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Серверы / серверы / Консольные концентраторы				3						3				3		3		3		3		3										3						3						3				3		3		3		3		3		3				3				3		3		3		3		3		3		3

		54						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Активное сетевое оборудование				3																																		3												3								3														3

		55				109		ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Активное сетевое оборудование / Router				3

		56						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Активное сетевое оборудование / Router / Лок.сети				3						3				3		3		3				3										3																3				3		3		3						3				3		3

		57						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Активное сетевое оборудование / Router / Глоб.сети				16

		58						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Активное сетевое оборудование / Router / Глоб.сети / Central router				16

		59						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Активное сетевое оборудование / Router / Глоб.сети / Central router / DialUp				16						16				16		16				16		16																										16				16		16								16										16				16		16

		60						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Активное сетевое оборудование / Router / Глоб.сети / Central router / main				16						16				16		16				16		16																										16				16		16								16										16				16		16

		61						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Активное сетевое оборудование / Router / Глоб.сети / Central router / rezerv				16						16				16		16				16		16																										16				16		16								16										16				16		16

		62						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Активное сетевое оборудование / Router / Глоб.сети / Remote Router				16						16				16		16				16		16																										16				16		16								16										16				16		16

		63				110		ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Активное сетевое оборудование / Switch				3

		64						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Активное сетевое оборудование / Switch / Глоб.сети				16

		65				102		ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Активное сетевое оборудование / Switch / Глоб.сети / Central BackBone				16						16				16		16				16		16																										16				16		16								16										16				16		16

		66						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Активное сетевое оборудование / Switch / Глоб.сети / Central BackBone / switch 1				16						16				16		16				16		16																										16				16		16								16										16				16		16

		67						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Активное сетевое оборудование / Switch / Глоб.сети / Central BackBone / switch 2				16						16				16		16				16		16																										16				16		16								16										16				16		16

		68						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Активное сетевое оборудование / Switch / Лок.сети				3						3				3		3		3				3										3																3				3		3		3						3				3		3

		69				106		ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Активное сетевое оборудование / Hub				3

		70										16

		71						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Активное сетевое оборудование / Hub / Лок.сети				3						3				3		3		3				3										3																3				3		3		3						3				3		3

		72						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Пассивное сетевое оборудование				3																		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3				3		3		3		3		3		3		3		3				3				3		3		3		3		3		3		3

		73				117		ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Пассивное сетевое оборудование / коммутационные шкафы				3						3				3

		74				121		ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Пассивное сетевое оборудование / кроссовые панели				3						3				3

		75				116		ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Пассивное сетевое оборудование / кабельные каналы				3						3				3

		76						ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Пассивное сетевое оборудование / Сетевой кабель				3

		77				219		ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Пассивное сетевое оборудование / Сетевой кабель / Оптический				3						3				3

		78				207		ЦАФК / ИТ / Hardware / Network / Пассивное сетевое оборудование / Сетевой кабель / Витая пара				3						3				3

		0				140		ЦАФК / ИТ / Hardware / Телефон				38																																														2								2

		0				209		ЦАФК / ИТ / Hardware / Телефон / Дисплей				2																																		2						2

		0				133		ЦАФК / ИТ / Hardware / Телефон / Шнур				38

		0				128		ЦАФК / ИТ / Hardware / ПК				38						38												38																38										38		38								38				38										38				38

		0				211		ЦАФК / ИТ / Hardware / ПК / Клавиатура				38												38																																						38

		0						ЦАФК / ИТ / Hardware / ПК / Монитор				38																				38		38																										38		38																								38

		0				217		ЦАФК / ИТ / Hardware / ПК / Мышь				38

		0				137		ЦАФК / ИТ / Hardware / ПК / Системный блок				38										38		38		38		38						38						38														38						38		38		38																						38

								ЦАФК / ИТ / Hardware / ПК / KVM-свитч

		0						ЦАФК / ИТ / Hardware / Комплектующие				38																						38																										38		38

		0				218		ЦАФК / ИТ / Hardware / Комплектующие / Оперативная память				38

		0				210		ЦАФК / ИТ / Hardware / Комплектующие / Жесткий диск				38

		0				206		ЦАФК / ИТ / Hardware / Комплектующие / Видеокарта				38

		0				208		ЦАФК / ИТ / Hardware / Комплектующие / Дисковод				38

		0				201		ЦАФК / ИТ / Hardware / Комплектующие / CD-ROM				38

		0				202		ЦАФК / ИТ / Hardware / Комплектующие / DVD-ROM				38

		0				221		ЦАФК / ИТ / Hardware / Комплектующие / процессор				38

		0				215		ЦАФК / ИТ / Hardware / Комплектующие / материнская плата				38

		0				214		ЦАФК / ИТ / Hardware / Комплектующие / корпус				38

		0				205		ЦАФК / ИТ / Hardware / Комплектующие / вентилятор				38

		0				204		ЦАФК / ИТ / Hardware / Комплектующие / Блок питаия				38

		0				223		ЦАФК / ИТ / Hardware / Комплектующие / Сетевая плата				38

								ЦАФК / ИТ / Hardware / Комплектующие / Диски\дискеты				38

								ЦАФК / ИТ / Hardware / Комплектующие / аккумуляторная батарея

		0				126		ЦАФК / ИТ / Hardware / Ноутбук				38

		0				225		ЦАФК / ИТ / Hardware / Ноутбук / Сумка				38

		0				105		ЦАФК / ИТ / Hardware / Ноутбук / Dock Station				38

								ЦАФК / ИТ / Hardware / Ноутбук / блок питания

		0				120		ЦАФК / ИТ / Hardware / КПК (смартфоны)				38

								ЦАФК / ИТ / Hardware / КПК (смартфоны) / Зарядное устройство				38

								ЦАФК / ИТ / Hardware / КПК (смартфоны) / Стилус				38

		0						ЦАФК / ИТ / Hardware / Периферия				3						3				3		3

								ЦАФК / ИТ / Hardware / Периферия / Факс

								ЦАФК / ИТ / Hardware / Периферия / Принтер

								ЦАФК / ИТ / Hardware / Периферия / Копировальный аппарат

								ЦАФК / ИТ / Hardware / Периферия / МФУ

		0				114		ЦАФК / ИТ / Hardware / Периферия / Дисковые массивы				3						3				3		3						3										3						3						3		3		3		3		3		3		3		3				3										3				3		3

		0						ЦАФК / ИТ / Hardware / Периферия / Дисковые массивы / Корпоративный				3																		3										3						3						3		3		3		3		3		3		3		3				3										3				3		3

		0						ЦАФК / ИТ / Hardware / Периферия / Дисковые массивы / Рабочих групп				3																		3										3						3						3		3		3		3		3		3		3		3				3										3				3		3

		0				125		ЦАФК / ИТ / Hardware / Периферия / Накопители				3																		3										3						3						3		3		3		3		3		3		3		3				3										3				3		3
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		0						ЦАФК / ИТ / Hardware / Периферия / Накопители / Магнитооптические				3																		3										3						3						3		3		3		3		3		3		3		3				3										3				3		3

		0				129		ЦАФК / ИТ / Hardware / Периферия / Плоттер				38																		38										38						38								38		38		38				38				38				38										38				38

		0				122		ЦАФК / ИТ / Hardware / Периферия / Модем				38																		38										38						38								38		38		38				38				38				38										38				38

		0				11		ЦАФК / ИТ / Hardware / Периферия / Сканер				38																		38										38						38								38		38		38				38				38				38										38				38

		0				113		ЦАФК / ИТ / Hardware / Периферия / Диктофон				38																		38										38						38								38		38		38				38				38				38										38				38

		0				111		ЦАФК / АД / Hardware / Периферия / Аудиотехника				38																		38										38						38								38		38		38				38				38				38										38				38

		0				112		ЦАФК / АД / Hardware / Периферия / Видеотехника				38

		0				143		ЦАФК / АД / Hardware / Периферия / Фотоаппаратура				38

		0						ЦАФК / ИТ / Hardware / Периферия / Flash Card				38

		0						ЦАФК / ИТ / Hardware / Периферия / Flash Card / CompactFlash				38

		0						ЦАФК / ИТ / Hardware / Периферия / Flash Card / SmartMedia				38

		0						ЦАФК / ИТ / Hardware / Периферия / Flash Card / Secure Digital				38

		0						ЦАФК / ИТ / Hardware / Периферия / Flash Card / Memory Stick				38

		0						ЦАФК / ИТ / Hardware / Периферия / Flash Card / JetFlash				38

		0				226		ЦАФК / ИТ / Hardware / Периферия / Card Reader				38

		0				130		ЦАФК / ИТ / Hardware / Периферия / Проектор				38																		38										38						38								38		38		38				38				38				38										38				38

		0				144		ЦАФК / ИТ / Hardware / Периферия / Электрооборудование																						38										38						38								38		38		38				38				38				38										38				38
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		0				136		ЦАФК / ИТ / Hardware / Периферия / Электрооборудование / Электрический адаптер				38
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		0										9

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Инф. справочные системы				1

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Инф. справочные системы / Гарант				1

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Инф. справочные системы / Консультант				1

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Инф. справочные системы / Консультант / Региональное законодательство				1

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Инф. справочные системы /Кодекс				1
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		0						ЦАФК / ИТ / Software / Корпоративная Автоматизация				17						17				17		17		17		17		17										8		17		17		17						17						17		17		17		17		17								17		17		17		17		17		17		17

		0										17

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Корпоративная Автоматизация / ООС				17

		0										17

		0										17

		0										17

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Корпоративная Автоматизация / Вебсайт				17

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Корпоративная Автоматизация / Вебсайт / Корпоративный вебсайт				17

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Корпоративная Автоматизация / Вебсайт / Вебсайты УФК				17

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Корпоративная Автоматизация / Вебсайт / Вебраздел подразделений Компании				17

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Корпоративная Автоматизация / Вебсайт / Информация о тендерах				17

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Корпоративная Автоматизация / Интранет портал				17

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Корпоративная Автоматизация / Интранет портал / ИТ-портал				17

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Корпоративная Автоматизация / Интранет портал / Корпоративный Интранет портал				17

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Корпоративная Автоматизация / Интранет портал / Корпоративный новостной портал				17

		0										17

		0										17

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Корпоративная Автоматизация / Интранет портал / Раздел Службы по персоналу				17

		0										17

		0										17

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Корпоративная Автоматизация / Интранет портал / Система автоматических заявок				17

		0										17

		0						ЦАФК / ИТ / Software / ОС
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		0						ЦАФК / ИТ / Software / ОС / Linux				8						8		8				8		8				8		8		8		8		8		8		8		8		8		8				8		8		8		8		8		8		8		8								8		8		8		8				8

		0						ЦАФК / ИТ / Software / СУБД				8

		0						ЦАФК / ИТ / Software / СУБД / Oracle				8

		0						ЦАФК / ИТ / Software / СУБД / Oracle / 8i RDBMS				8

		0						ЦАФК / ИТ / Software / СУБД / Oracle / 9i RDBMS				8

		0						ЦАФК / ИТ / Software / СУБД / Oracle / 10i RDBMS				8

		0						ЦАФК / ИТ / Software / СУБД / Oracle / Oracle Express				8

		0						ЦАФК / ИТ / Software / СУБД / Oracle / Oracle Financial Analyzer				8

		0						ЦАФК / ИТ / Software / СУБД / Oracle / Oracle 9i OLAP Options				8

								добавить исходя из списка

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Application Servers				8

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Application Servers / Oracle 9iAS				8

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Application Servers / Oracle Application Server 10g				8

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Application Servers / Oracle Developer Suite				8

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Application Servers /  Oracle 9i OLAP - BI				8

								ЦАФК / ИТ / Software / Application Servers /  Oracle Hypirion
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		0						ЦАФК / ИТ / Software / Service Soft				3

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Service Soft / HP Data protector				3

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Service Soft / ArcServe				3

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Service Soft / Tivoli				3

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Service Soft / вписать СУЭ				3

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Офисное ПО				38

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Офисное ПО / ACDSee				38

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Офисное ПО / Acrobat Reader				38

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Офисное ПО / Far 1.65				38

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Офисное ПО / Lingvo				38

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Офисное ПО / Access				38

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Офисное ПО / Excel				38

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Офисное ПО / Outlook				38																														38		38

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Офисное ПО / Internet Explorer				38										38						38

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Офисное ПО / PowerPoint				38

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Офисное ПО / Word				38

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Офисное ПО / TrendMicro Officescan				38

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Офисное ПО / Windows Commander				38

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Офисное ПО / WinRar				38
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		0										14						14		14				14		14		14		14										14												14				14		14		14		14		14		14				14				14		14		14		14		14		14		14
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		0										14

		0										14

		0										14

		0										15						15		15				15		15		15		15										15												15				15		15		15		15		15		15								15		15		15		15		15		15		15

		0										15						15		15				15		15		15		15										15												15				15		15		15		15		15		15								15		15		15		15		15		15		15

		0										15						15		15				15		15		15		15										15												15				15		15		15		15		15		15								15		15		15		15		15		15		15

		0										5																		5																												5																						5

		0										5						5		5				5.4				5.1																												5										5.1																		5.1

		0										5						5		5				5.2				5.2																												5										5.2																		5.2

		0										5						5		5				5.2																																5										5.2																		5.2

		0										5

		0										5						5		5				5.2				5																												5										5																		5.2

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Специализированное ПО				38

		0										38

		0										38

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Специализированное ПО / Fine Reader				38

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Специализированное ПО / Project				38

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Специализированное ПО / Visio				38

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Специализированное ПО / Promt				38

		0										38

		0										9																38

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Специализированное ПО / Банк-Клиент				38										38						38																																										38

		0						ЦАФК / ИТ / Software / Специализированное ПО / Электронное обучение				38										38						38						38																																				38

		0										38

		0										38

		0										38

		0										38

		0										38

												38

								ЦАФК / ИТ / Software / Специализированное ПО / Nero				38

								ЦАФК / ИТ / Software / Специализированное ПО / PhotoShop				38

								ЦАФК / ИТ / Software / Специализированное ПО / ServiseDesk				38
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												38

												38

		0

												38
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		0										38

		0										38

		0										38
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		0										38
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		0										38
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		0										38

		0										38

		0										5

		0										38

		0										38

		0										38

		0





2. Каталог кл. серви  ЗКВС

		Бизнес сервисы (Клиентские)				инциденты		запрос на обслуживание		запрос на изменение (согласование)		запрос на изменения (доработка, исполнение)		запрос на консультацию		приоритет для инцидента (4- низкий,3-стандартный,2- высокий,1- наивысший)		приоритет для остальных обращений (4- низкий,3-стандартный,2- высокий,1-наивысший)		владелец сервиса (ФИО от бизнеса)		ответственный от УИС		Примечание		Код документа

		Порядок ведения сводного реестра главных распорядителей, распорядителей и получателей средств федерального бюджета, главных администраторов и администраторов доходов федерального бюджета, главных администраторов и администраторов источников финансирования дефицита федерального бюджета																								54819512.26.26,05.25.01-1.1 1(2)

				Выгрузка Извещений об изменении ЛС ГРБС из АС ФКа в каталог обмена		26		26		103		26		26		4		4		Кулешова О.В.		Гварамия В.Ю.

				Выгрузка реестра УБП из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		4		4		Клычникова Г.А.		Копылова Ю.Г.

				Выгрузка справочника ЛС из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		4		4		Клычникова Г.А.		Копылова Ю.Г.

				Загрузка Извещений об изменении ЛС ГРБС из каталога обмена  в СЭД 95 УФК		17		17		103		18		17		4		4		Клычникова Г.А.		Копылова Ю.Г.

				Загрузка реестра УБП из каталога обмена в АС ФК		26		26		103		26		26		4		4		Кулешова О.В.		Гварамия В.Ю.

				Загрузка справочника ЛС из каталога обмена в АС ФК		26		26		103		26		26		4		4		Кулешова О.В.		Гварамия В.Ю.

				Обеспечение возможности ведения реестра УБП в СЭД		17		17		103		18		17		4		4		Клычникова Г.А.		Копылова Ю.Г.

				Обеспечение возможности ведения справочника ЛС в СЭД		17		17		103		18		17		4		4		Клычникова Г.А.		Копылова Ю.Г.

				Отправка Извещений об изменении ЛС из СЭД 95УФК в СЭД		17		17		103		18		17		4		4		Клычникова Г.А.		Копылова Ю.Г.

				Подпись Извещений об изменении ЛС ГРБС в СЭД 95УФК при помощи ЭЦП		17		17		103		18		17		4		4		Клычникова Г.А.		Копылова Ю.Г.

		Доведение бюджетных данных																								54819512.26.26,02.25.06-1.2 1(2)

				Выгрузка КУ из АС ФК в каталог обмена или на дискету		26		26		103		26		26		2		3		Нечаева Е.В.		Гварамия В.Ю.

				Загрузка КУ из каталога обмена в СЭД		17		17		103		18		17		2		3		Нечаева Е.В.		Копылова Ю.Г.

				Загрузка справок ГРБС и МФ об изменении росписи		26		26		103		26		26		2		3		Нечаева Е.В.		Гварамия В.Ю.

				Обработка загруженных/введенных справок в АС ФК		26		26		103		26		26		2		3		Нечаева Е.В.		Гварамия В.Ю.

				Отправка КУ для ГРБС через СЭД		17		17		103		18		17		3		3		Нечаева Е.В.		Копылова Ю.Г.

				Подпись КУ в СЭД при помощи ЭЦП		17		17		103		18		17		3		3		Нечаева Е.В.		Копылова Ю.Г.

				Формирование и печать КУ в АС ФК		26		26		103		26		26		3		3		Нечаева Е.В.		Гварамия В.Ю.

				Выгрузка Квитанций и Протоколов из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		3		3		Нечаева Е.В.		Копылова Ю.Г.

				Выгрузка РР из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		4		4		Кулешова О.В.		Копылова Ю.Г.

				Загрузка Квитанций и Протоколов из каталога обмена в АС ФК		26		26		103		26		26		4		4		Кулешова О.В.		Гварамия В.Ю.

				Загрузка рейса РР из каталога обмена в СЭД		17		17		103		18		17		4		4		Кузнецов К.Л.		Копылова Ю.Г.

				Загрузка РР из каталога обмена или с дискеты в АС ФК, регистрация РР		26		26		103		26		26		2		4		Кулешова О.В.		Гварамия В.Ю.

				Отправка РР в УФК через СЭД		17		17		103		18		17		4		4		Кузнецов К.Л.		Копылова Ю.Г.

				Подпись РР для УФК в СЭД при помощи ЭЦП		17		17		103		18		17		4		4		Кузнецов К.Л.		Копылова Ю.Г.

				Прием от УФК через СЭД квитанций на РР		17		17		103		18		17		4		4		Кузнецов К.Л.		Копылова Ю.Г.

				Прием от УФК через СЭД Протоколов обработки РР		17		17		103		18		17		4		4		Кузнецов К.Л.		Копылова Ю.Г.

				Прием РР от ГРБС через СЭД		17		17		103		18		17		4		4		Кузнецов К.Л.		Копылова Ю.Г.

				Формирование рейса РР для УФК, выгрузка рейса в каталог обмена		26		26		103		26		26		2		4		Кулешова О.В.		Гварамия В.Ю.

		Порядок управления платежами																								54819512.26.26,05.25.05-1.2 1(2)

				Выгрузка ЗКР и ЗПВ из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		2		4		Гришин Д.С.		Копылова Ю.Г.

				Загрузка ЗКР и ЗПВ из каталога обмена или с дискеты в АС ФК		26		26		103		26		26		2		4		Гришин Д.С.		Гварамия В.Ю.

				Прием ЗКР и ЗПВ от ГРБС через СЭД		17		17		103		18		17		2		4		Гришин Д.С.		Копылова Ю.Г.

				Формирование и печать ПП на основании ЗКР, формирование и печать ЗПВ от имени ФК		26		26		103		26		26		2		4		Гришин Д.С.		Гварамия В.Ю.

				Формирование РНП и РЭС в АС ФК и выгрузка их из АС ФК в каталог обмена		26		26		103		26		26		2		4		Гришин Д.С.		Гварамия В.Ю.

				Загрузка выписок из МЦИ ЦБ в АС ФК		26		26		103		26		26		2		4		Мельникова Т.А.		Гварамия В.Ю.

				Загрузка выписок из ВТБ в АС ФК		26		26		103		26		26		2		4		Мельникова Т.А.		Гварамия В.Ю.

				Выгрузка Уведомлений о поступлении средств в иностранной валюте из АС ФК в каталог обмена		26		26		103		26		26		2		4		Трошко А.В.		Гварамия В.Ю.

				Обработка банковской выписка в АС ФК		26		26		103		26		26		2		4		Трошко А.В.		Гварамия В.Ю.

				Формирование и печать Уведомлений об поступлении в иностранной валюте в АС ФК		26		26		103		26		26		2		4		Трошко А.В.		Гварамия В.Ю.

				Формирование платежных поручение и заявлений на валютную операцию (заявлений на покупку/продажу, перевод)		26		26		103		26		26		2		4		Трошко А.В.		Гварамия В.Ю.

		Поддержка формирования отчетности по управленияю ед.счетом до 2010г.																						Данный регламент работает, только для создания отчетов по прошлым  годам, на данный момент все происходит в АСФК

				Поддержка формирования отчетности по управленияю ед.счетом до 2010г.		52		52				52		52		4		4		Емельяненко А.В.		Гварамия В.Ю.

		Поддержка сбора заявок на подкрепление счетов УФК и формирование платежных поручений (ПП)																								54819512.26.26,05.25.05-1.2 1(2)

				Прием заявок на подкрепление от УФК через СЭД		17		17		103		18		17		2		4		Мельникова Т.А.		Копылова Ю.Г.

				Выгрузка заявок на покрепление из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		2		4		Мельникова Т.А.		Копылова Ю.Г.

				Загрузка заявок на подкрепление из каталога обмена в АСФК		26		26		103		26		26		2		4		Мельникова Т.А.		Гварамия В.Ю.

				Формирование ПП в АСФК		26		26		103		26		26		2		4		Мельникова Т.А.		Гварамия В.Ю.

				Формирование РНП в АС ФК и выгрузка их из АС ФК в каталог обмена		26		26		103		26		26		2		4		Мельникова Т.А.		Гварамия В.Ю.

		Поддержка автоматизации процесса Кассового Планирования																								54819512.26.26,14.25.02-1.2 1(2)

				Прием утвержденных форм отчетности от ГРБС через СЭД (посредством произвольного документа)		17		17		103		18		17		3		4		Емельяненко А.В.		Копылова Ю.Г.

				Выгрузка форм отчетности из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		3		4		Емельяненко А.В.		Копылова Ю.Г.

				Загрузка форм отчетсноти в АСФК (Oracle Hyperion)		26		26		103		26		26		3		4		Емельяненко А.В.		Гварамия В.Ю.

				Формирование Кассового Плана в АСФК (Oracle Hyperion)		26		26		103		26		26		3		4		Емельяненко А.В.		Гварамия В.Ю.

				Формирование аналитической отчетности в АСФК(Oracle OEBS)		26		26		103		26		26		3		4		Емельяненко А.В.		Гварамия В.Ю.

		Поддержка передачи в ЦБ РНП и РЭС (из ПО СЭД ПД)

				Выгрузка РНП и РЭС из СЭД в АП АСБР-Москва и подпись ЭЦП ЦБ		17		17		103		18		17		2		3		Мельникова Т.А.		Копылова Ю.Г.

				Загрузка квитанций в СЭД, изменение статуса РНП и РЭС		17		17		103		18		17		2		3		Мельникова Т.А.		Копылова Ю.Г.

				Загрузка РНП и РЭС из каталога обмена в СЭД		17		17		103		18		17		2		3		Мельникова Т.А.		Копылова Ю.Г.

				Подпись РНП и РЭС в СЭД при помощи ЭЦП		17		17		103		18		17		2		3		Мельникова Т.А.		Копылова Ю.Г.

				Проверка РНП и РЭС Конвой		17		17		103		18		17		2		3		Мельникова Т.А.		Копылова Ю.Г.

				Шифрование, отправка РНП и РЭС в ЦБ через АП АСБР-Москва и получение квитанций		37		37		103		37		37		2		3		Мельникова Т.А.		Бараховский М.С.

		Поддержка передачи в ЦБ РНП и РЭС (из ПО АСФК)																								54819512.26.26,05.25.05-1.2 1(2)

				Формирование РНП и РЭС в АС ФК		26		26		103		26		26		2		3		Гришин Д.С.		Гварамия В.Ю.

				Подписание РНП и РЭС ЭЦП (в т.ч. ЭЦП ЦБ) в АСФК		26		26		103		26		26		2		3		Гришин Д.С.		Гварамия В.Ю.

				Выгрузка РНП и РЭС из АСФК в АП АСБР-Москва		26		26		103		26		26		2		3		Гришин Д.С.		Гварамия В.Ю.

				Отправка РНП и РЭС посредством АП АСБР-Москва		37		37		103		37		37		2		3		Гришин Д.С.		Бараховский М.С.

		Поддержка приема выписок из МЦИ ЦБ																								54819512.26.26,05.25.05-1.2 1(2)

				Загрузка выписок из МЦИ ЦБ в ППО Тэкос		52		52		103		52		52		2		3		Мельникова Т.А.		Бараховский М.

				Загрузка выписок из МЦИ ЦБ в СЭД и смена статусов ПП		17		17		103		17		17		2		3		Мельникова Т.А.		Копылова Ю.Г.

				Прием выписок из МЦИ ЦБ через АП АСБР-Москва		52		52		103		52		52		2		3		Мельникова Т.А.		Бараховский М.

				Прием выписок из ВТБ через BS-Client		37		37		103		37		37		2		3		Мельникова Т.А.		Бараховский М.

		Поддержка учета и осуществления операций в иностранной валюте																								54819512.26.26,05.25.05-1.2 1(2)

				Загрузка Уведомлений о поступлении средств в иностранной валюте в СЭД из каталога обмена		17		17		103		18		17		2		3		Трошко А.В.		Копылова Ю.Г.

				Отправка Увнедомлений о поступлении в иностранной валюте по СЭД		17		17		103		18		17		2		3		Трошко А.В.		Копылова Ю.Г.

				Подпись Уведомлений о поступлении в иностранной валюте в СЭД при помощи ЭЦП		17		17		103		18		17		2		3		Трошко А.В.		Копылова Ю.Г.

		Порядок ведения реестра государственных контрактов																								54819512.26.00,00.25.02 1.1. 1(2)

				Выгрузка ежедневной информации о ГК из АС ЦАФК в каталог обмена		21		21		103		21		21		3		4		Клычникова Г.А		Гварамия В.Ю.

				Выгрузка сведений о ГК (изменении, исполнении) из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		3		4		Клычникова Г.А		Копылова Ю.Г.

				Загрузка ежедневной информации о ГК в базу внешнего сайта		1		1		103				1		3		4		Клычникова Г.А		Копылова Ю.Г.

				Загрузка сведений о ГК (изменении, исполнении) из каталога обмена в АС ЦАФК		21		21		103		21		21		4		4		Клычникова Г.А.		Копылова Ю.Г.

				Передача ежедневной информации о ГК на внешний сайт		1		1		103				1		3		4		Клычникова Г.А		Копылова Ю.Г.

				Подготовка отчетов в МинФин о ГК в АС ЦАФК		21		21		103		21		21		4		4		Клычникова Г.А.		Копылова Ю.Г.

				Прием сведений о ГК (изменении, исполнении) от УФК через СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Клычникова Г.А		Копылова Ю.Г.

				Функционирование внешнего сайта		1		1		103		1		1		3		4		Клычникова Г.А		Копылова Ю.Г.

		Обеспечение формирования «Справки по анализу соблюдения нормативов отчислений в Федеральный бюджет регулируемых налогов и сборов по субъектам Российской Федерации»																								17642352.24.00,00.25.01-1.0 1

				Обеспечение формирования «Справки по анализу соблюдения нормативов отчислений в Федеральный бюджет регулируемых налогов и сборов по субъектам Российской Федерации»		22		22		103		22		22		3		4		Романова В.В.		Гварамия В.Ю.

		Обработка информации при формировании годовой (квартальной, месячной) бюджетной отчетности Управлений Федерального казначейства по субъектам Российской Федерации и Центрального аппарата Федерального казначейства																								17642352.24.00,00.25.01-1.4 1

				Получение отчетности по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.

				Выгрузка отчетности из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.

				Загрузка отчетности, формирование протокола импорта		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.

				Обработка отчетности, формирование протоколов контроля		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.

				Выгрузка протоколов импорта и контроля в каталог обмена		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.

				Загрузка протоколов в СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.

				Отправка протоколов по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.

				Перенос данных в консолидированную базу		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.

				Обеспечение формирования выходных форм отчетов		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.

		Обработка информации по бюджетной отчетности Управлений Федерального казначейства по субъектам Российской Федерации																								17642352.24.00,00.25.01 -1.6 1

				Получение отчетности по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.

				Выгрузка отчетности из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.

				Загрузка отчетности, формирование протокола импорта		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.

				Обработка отчетности, формирование протоколов контроля		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.

				Выгрузка протоколов импорта и контроля в каталог обмена		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.

				Загрузка протоколов в СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.

				Отправка протоколов по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.

				Перенос данных в консолидированную базу		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.

				Обеспечение формирования выходных форм отчетов		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.

		Обработка информации по оперативной (ежедневной) и еженедельной бюджетной отчетности Управлений Федерального казначейства по субъектам																								17642352.24.00,00.25.01-1.6 1

				Получение отчетности по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.

				Выгрузка отчетности из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.

				Загрузка отчетности, формирование протокола импорта		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.

				Обработка отчетности, формирование протоколов контроля		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.

				Выгрузка протоколов импорта и контроля в каталог обмена		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.

				Загрузка протоколов в СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.

				Отправка протоколов по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.

				Перенос данных в консолидированную базу		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.

				Обеспечение формирования выходных форм отчетов		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.

		Обработка информации и формирования бюджетной отчетности по средствам бюджета Союзного государства, (Прием и свод отчетности о кассовом исполнении бюджета Союзного государства от управлений Федерального казначейства по субъектам Российской Федерации)																								17642352.24.00,00.25.01 1.1 1

				Получение отчетности по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.

				Выгрузка отчетности из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.

				Загрузка отчетности, формирование протокола импорта		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.

				Обработка отчетности, формирование протоколов контроля		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.

				Выгрузка протоколов импорта и контроля в каталог обмена		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.

				Загрузка протоколов в СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.

				Отправка протоколов по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.

				Обеспечение формирования выходных форм отчетов		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.

		Обработка информации при формировании годовой (квартальной, ежемесячной) отчетности об исполнении федерального бюджета ГРБС																								17642352.24.30,00.25.01-1.1 1

				Получение отчетности по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Леонтьева Е.А.		Копылова Ю.Г.

				Выгрузка отчетности из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		3		4		Леонтьева Е.А.		Копылова Ю.Г.

				Загрузка отчетности, формирование протокола импорта		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.

				Обработка отчетности, формирование протоколов контроля		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.

				Выгрузка протоколов импорта и контроля в каталог обмена		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.

				Загрузка протоколов в СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Леонтьева Е.А.		Копылова Ю.Г.

				Отправка протоколов по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Леонтьева Е.А.		Копылова Ю.Г.

				Перенос данных в консолидированную базу		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.

				Обеспечение формирования выходных форм отчетов		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.

		Обработка информации в части пояснительных записок при формировании годовой (квартальной) отчетности об исполнении федерального бюджета ГРБС																								17642352.24.30,00.25.01-1.5 1

				Получение отчетности по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Леонтьева Е.А.		Копылова Ю.Г.

				Выгрузка отчетности из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		3		4		Леонтьева Е.А.		Копылова Ю.Г.

				Загрузка отчетности, формирование протокола импорта		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.

				Обработка отчетности, формирование протоколов контроля		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.

				Выгрузка протоколов импорта и контроля в каталог обмена		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.

				Загрузка протоколов в СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Леонтьева Е.А.		Копылова Ю.Г.

				Отправка протоколов по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Леонтьева Е.А.		Копылова Ю.Г.

				Перенос данных в консолидированную базу		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.

				Обеспечение формирования выходных форм отчетов		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.

		Обработка информации об исполнении судебных решений по денежным обязательствам получателей средств федерального бюджета при формировании годовой (квартальной) отчетности об исполнении федерального бюджета ГРБС																								17642352.24.30,00.25.01-1.4 1

				Получение отчетности по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Леонтьева Е.А.		Копылова Ю.Г.

				Выгрузка отчетности из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		3		4		Леонтьева Е.А.		Копылова Ю.Г.

				Загрузка отчетности, формирование протокола импорта		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.

				Обработка отчетности, формирование протоколов контроля		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.

				Выгрузка протоколов импорта и контроля в каталог обмена		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.

				Загрузка протоколов в СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Леонтьева Е.А.		Копылова Ю.Г.

				Отправка протоколов по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Леонтьева Е.А.		Копылова Ю.Г.

				Обеспечение формирования выходных форм отчетов		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.

		Обработка и сверка показателей бюджетной отчетности финансовых органов субъектов Российской Федерации и государственных внебюджетных фондов при формировании месячной, квартальной, годовой отчетности об исполнении консолидированного бюджета РФ и ГВБФ																								17642352.24.31,00.25.01-1.1 1

				Получение отчетности по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Дубовик А.В.		Копылова Ю.Г.

				Выгрузка отчетности из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		3		4		Дубовик А.В.		Копылова Ю.Г.

				Загрузка отчетности, формирование протокола импорта		22		22		103		22		22		3		4		Дубовик А.В.		Гварамия В.Ю.

				Обработка отчетности, формирование протоколов контроля		22		22		103		22		22		3		4		Дубовик А.В.		Гварамия В.Ю.

				Выгрузка протоколов импорта и контроля в каталог обмена		22		22		103		22		22		3		4		Дубовик А.В.		Гварамия В.Ю.

				Загрузка протоколов в СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Дубовик А.В.		Копылова Ю.Г.

				Отправка протоколов по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Дубовик А.В.		Копылова Ю.Г.

				Обеспечение формирования выходных форм отчетов		22		22		103		22		22		3		4		Дубовик А.В.		Гварамия В.Ю.

		Поддержка процесса ведения бюджетного учета и формирования бюджетной отчетности ЦАФК																								54819512.26.26,14.25.02-1.2 1(2)

				Поддержка процесса ведения бюджетного учета и формирования бюджетной отчетности ЦАФК		21		21		103		21		21		2		4		Качанова Л.П.		Гварамия В.Ю.

		Ведение бюджетного учета и формирование бюджетной отчетности																								54819512.26.26,14.25.02-1.2 1(2)

				Блокировка обработки документов в закрытых периодах		26		26		103		26		26		2		4		Качанова Л.П.		Гварамия В.Ю.

				Формирование в электронном виде и печать регистров бюджетного учета на бумажные носители		26		26		103		26		26		2		4		Качанова Л.П.		Гварамия В.Ю.

				Выгрузка сводных отчетов в электронном виде в Отдел отчетности кассового исполнения бюджетов УБУО		26		26		103		26		26		2		4		Качанова Л.П.		Гварамия В.Ю.

				Формирование и печать оперативной отчетности на основании банковской выписки по балансовому счету № 40105 «Средства федерального бюджета» в соответствии с регламентом		26		26		103		26		26		2		4		Качанова Л.П.		Гварамия В.Ю.

				Подготовка в электронном виде и выгрузка сводных отчетов в Отдел отчетности кассового исполнения бюджетов УБУО		26		26		103		26		26		2		4		Качанова Л.П.		Гварамия В.Ю.

				Сверка данных АС ФК и данных ГРБС, сформированных ГРБС на основании справки по внутренним расчетам (форма по ОКУД 0503125)		26		26		103		26		26		2		4		Качанова Л.П.		Гварамия В.Ю.

				Сверка данных АС ФК и данных МФ РФ		26		26		103		26		26		2		4		Нечаева Е.В.		Гварамия В.Ю.

		Поддержка формирования и загрузка справочников																								54819512.26.26,13.25.01-1.2 1(2)

				Загрузка локальных и общесистемных справочников Федерального казначейства в ППО СЭД		35		35		40		18		35		3		4		Бусурина Е.		Копылова Ю.Г.

				Загрузка локальных и общесистемных справочников Федерального казначейства в ППО АС ФК		26		26		40		26		26		3		4		Бусурина Е.		Копылова Ю.Г.

		Формирование казначейством "Информации по исполнению федерального бюджета по расходам в разрезе субъектов бюджетного планирования"																								17642352.23.49,01.25.12-1.0 1

				Поддержка процесса формирования отчёта Информации по исполнению федерального бюджета по расходам в разрезе субъектов бюджетного планирования"		21		21		103		21		21		2		4		Романова В.В.		Гварамия В.Ю.

		Оперативные данные по ключевым показателям эффективности																								17642352.28.49,01.25.10-3.0 1

				Выгрузка оперативной бюджетной отчетности для системы КПЭ		22		22		103				22		3		4		Зацепин М.Т.		Федорченко В.В.

				Выгрузка ежемесячной бюджетной отчетности для системы КПЭ		22		22		103				22		3		4		Зацепин М.Т.		Федорченко В.В.

				Выгрузка информации из АС ФК для системы КПЭ		21		21		103				21		3		4		Зацепин М.Т.		Федорченко В.В.

				Проверка достоверности информации, выгруженной для системы КПЭ		21		21		103				21		3		4		Зацепин М.Т.		Федорченко В.В.

		Ведение справочной информации																								54819512.26.26,13.25.01-1.2 1(2)

				Поддержка процесса «Ведения справочной информации»		21		21		103		21		21		3		3		Кулешова О.В.		Гварамия В.Ю.

		Учёт операций по исполнению бюджета союзного государства																								17642352.23.14,00.25.01-5.0 1

				Вывод на Формирование и печать Выписки из лицевого счета главного распорядителя		21		21		103		21		21		3		3		Кузнецов К.Л.		Гварамия В.Ю.

				Отражение на лицевых счетах главных распорядителей средств в АС ЦАФК показателей объемов финансирования		21		21		103		21		21		3		3		Кулешова О.В.		Гварамия В.Ю.

				Формирование и печать в АС ЦАФК Распоряжения об объемах финансирования в разрезе Главных распорядителей и доли бюджета Союзного государства		21		21		103		21		21		3		3		Кулешова О.В.		Гварамия В.Ю.

				Ввод и автоматизированный контроль принятых Платежных поручений по лицевым счетам в АС ЦАФК		21		21		103		21		21		3		3		Кулешова О.В.		Гварамия В.Ю.

				Загрузка, обработка и квитовка Выписки банка в АС ЦАФК		21		21		103		21		21		3		3		Мельникова Т.А.		Гварамия В.Ю.

				Формирование в АС ЦАФК и печать рейса по лицевым счетам на основании принятых Платежных поручений		21		21		103		21		21		3		3		Кулешова О.В.		Гварамия В.Ю.

				Формирование и вывод на печать Выписки с лицевого счета иного получателя		21		21		103		21		21		3		3		Кузнецов К.Л.		Гварамия В.Ю.

				Формирование и вывод на печать Описи платежных документов		21		21		103		21		21		3		3		Кузнецов К.Л.		Гварамия В.Ю.

				Автоматическое формирование бухгалтерских проводок		21		21		103		21		21		3		3		Качанова Л.П.		Гварамия В.Ю.

				Формирование и печать регистров бюджетного учета на бумажных носителях		21		21		103		21		21		3		3		Качанова Л.П.		Гварамия В.Ю.

				Автоматизированное формирование бухгалтерской отчетности		21		21		103		21		21		3		3		Качанова Л.П.		Гварамия В.Ю.

				Формирование и печать бюджетной отчетности на бумажных носителях		21		21		103		21		21		3		3		Качанова Л.П.		Гварамия В.Ю.

				Формирование и печать электронного документа с бюджетной отчетностью		21		21		103		21		21		3		3		Качанова Л.П.		Гварамия В.Ю.

		Электронный документооборот ЦАФК ППО АСД «LanDocs»

				Электронный документооборот ЦАФК ППО АСД «LanDocs»		2		2		103		24		2		2		3		Гурович А.М.		Федорченко В.В.

		Поддержка исполнения бюджета по расходам (ЦАФК)																								29293141.27.46,02(03;04).25.68-1.2 1(2)

				Загрузка в Подсистему Отчетов УФК		59		59		103		59		59						Голикова Н.В		Федорченко В.В.

				Печать Отчетов		59		59		103		59		59						Голикова Н.В		Федорченко В.В.

				Поддержка формирования Отчетов ФК через «Транслятор»		59		59		103		59		59						Голикова Н.В		Федорченко В.В.

				Проверка МДКС Отчетов УФК		59		59		103		59		59						Голикова Н.В		Федорченко В.В.

				Ручной ввод/корректировка  Отчетов ЦАФК		59		59		103		59		59						Голикова Н.В		Федорченко В.В.

				Свод\консолидация  Отчетов и Консолидированного отчета на основании Отчетов УФК и ЦАФК		59		59		103		59		59						Голикова Н.В		Федорченко В.В.

				Снятие ЭЦП Отчетов УФК		59		59		103		59		59						Голикова Н.В		Федорченко В.В.

		Доведение бюджетных данных по главе 100 Федеральное казначейство																								29293141.27.41,03.25.21-1.5 1(2)

				Доведение бюджетных данных по главе 100 Федеральное казначейство		59		59		103		59		59		2		3		Ветрова Н.Б.		Федорченко В.В.

		Общесистемное администрирование

				Общесистемное администрирование		59		59		103		59		59		2		3		Федоров С.А.		Федорченко В.В.

		Осуществление операций по компенсационным выплатам по вкладам (взносам) в организациях государственного страхования																								29293141.27.41,05.25.03-1.11(2)

				Осуществление операций по компенсационным выплатам по вкладам (взносам) в организациях государственного страхования		59		59		103		59		59		2		3		Антонова О.В.		Федорченко В.В.

		Подготовка, сбор и свод данных																								29293141.27.46,02(03;04).25.68-1.2 1(2)

				Подготовка, сбор и свод данных		59		59		103		59		59		2		3		Пупасов П.А.		Федорченко В.В.

		Поддержка в актуальном состоянии выходных форм и форматов файлов выгрузки налоговой отчетности																								29293141.27.46,05.25.99-1.3 1(2)

				Поддержка в актуальном состоянии выходных форм и форматов файлов выгрузки налоговой отчетности		59		59		103		59		59		2		3		Шакурова М.В.		Федорченко В.В.

		Поддержка в актуальном состоянии выходных форм и форматов файлов выгрузки отчетности во внебюджетные фонды																								29293141.27.46,06.02.94-1.3 1(2)

				Поддержка в актуальном состоянии выходных форм и форматов файлов выгрузки отчетности во внебюджетные фонды		59		59		103		59		59		2		3		Шакурова М.В.		Федорченко В.В.

		Расчеты с персоналом																								29293141.27.44,02.25.84-1.3 1(2)

				Расчеты с персоналом		59		59		103		59		59		2		3		Шакурова М.В.		Федорченко В.В.

		Реализация мер социальной поддержки граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие радиационных аварий и ядерных испытаний																								29293141.27.41,04.25.09-1.4 1(2)

				Реализация мер социальной поддержки граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие радиационных аварий и ядерных испытаний		59		59		103		59		59		2		3		Антонова О.В.		Федорченко В.В.

		Составление и ведение бюджетной росписи по главе 100 Федеральное казначейство																								29293141.27.41,02.25.24-1.1 1(2)

				Составление и ведение бюджетной росписи по главе 100 Федеральное казначейство		59		59		103		59		59		2		3		Ветрова Н.Б.		Федорченко В.В.

		Составление и ведение бюджетной сметы по главе 100 Федеральное казначейство																								29293141.27.41,01.25.06-1.1 1(2)

				Составление и ведение бюджетной сметы по главе 100 Федеральное казначейство		59		59		103		59		59		2		3		Ветрова Н.Б.		Федорченко В.В.

		Составление и ведение внебюджетной сметы по главе 100 Федеральное казначейство																								29293141.27.41,07.25.60-1.3 1(2)

				Составление и ведение внебюджетной сметы по главе 100 Федеральное казначейство		59		59		103		59		59		2		3		Ветрова Н.Б.		Федорченко В.В.

		Учет материальных ценностей																								29293141.27.45,00.25.63-1.2 1(2)

				Учет материальных ценностей		59		59		103		59		59		2		3		Пынникова Е.В.		Федорченко В.В.

		Учет персонала																								29293141.27.44,01.25.30-1.2 1(2)

				Учет персонала		59		59		103		59		59		2		3		Сокк Д.А.		Федорченко В.В.

		Учет средств федерального бюджета, размещенных на депозитах																								29293141.27.41,06.25.12-1.3 1

				Учет средств федерального бюджета, размещенных на депозитах		59		59		103		59		59		2		3		Антонова О.В.		Федорченко В.В.

		Формирование и учет платежных документов по главе 100 Федеральное казначейство																								29293141.27.42,01(42,02).25.54-1.2 1(2)

				Формирование и учет платежных документов по главе 100 Федеральное казначейство		59		59		103		59		59		2		3		Анучина Н.В.		Федорченко В.В.

		Формирование отчетности на основе данных учета																								29293141.27.46,01.25.71-1.0 1(2)

				Формирование отчетности на основе данных учета		59		59		103		59		59		2		3		Пупасов П.А.		Федорченко В.В.

		Логирование действий пользователей в ППО при выполнении им операций ТР и выгрузка информации в соответствии с ТФФ

				Логирование действий пользователей в ППО при выполнении им операций ТР и выгрузка информации в соответствии с ТФФ		59		59		103		59		59		2		3		Федорченко В.В.		Федорченко В.В.

		Администрирование поступлений по главе 100 «Федеральное казначейство»																								29293141.27.42,05.25.27-1.5 1(2)

				Администрирование поступлений по главе 100 «Федеральное казначейство»		59		59		103		59		59		2		3		Антонова О.В.		Федорченко В.В.

		Ведение лицевых счетов по главе 100 «Федеральное казначейство»																								29293141.27.43,01.25.15-1.2 1(2)

				Ведение лицевых счетов по главе 100 «Федеральное казначейство»		59		59		103		59		59		2		3		Антонова О.В.		Федорченко В.В.

		Ведение системы управленческого учета по главе 100 «Федеральное казначейство»																								29293141.27.47,01.25.89-1.4 1(2)

				Ведение системы управленческого учета по главе 100 «Федеральное казначейство»		59		59		103		59		59		2		3		Голикова Н.В.		Федорченко В.В.

		Ведение и учет сведений об обязательствах по главе 100 «Федеральное казначейство»																								29293141.27.42,03.25.57-1.4 1(2)

				Ведение и учет сведений об обязательствах по главе 100 «Федеральное казначейство»		59		59		103		59		59		2		3		Анучина Н.В.		Федорченко В.В.

		Ведение реестра расходных обязательств по главе 100 "Федеральное казначейство"																								29293141.27.42,04.25.18-1.1 1

				Ведение реестра расходных обязательств по главе 100 "Федеральное казначейство"		59		59		103		59		59		2		3		Ветрова Н.Б.		Федорченко В.В.

		Поддержка формирования отчетов ТОФК о проведенных контрольных мероприятиях - (уровень ФК)

				Импорт данных		56		56		103		56		56		2		3		Гурович А.М.		Федорченко В.В.

				Контроль данных		56		56		103		56		56		2		3		Гурович А.М.		Федорченко В.В.

				Поддержка формирования документов		56		56		103		56		56		2		3		Гурович А.М.		Федорченко В.В.

				Поиск  данных		56		56		103		56		56		2		3		Гурович А.М.		Федорченко В.В.

				Экспорт квитанций		56		56		103		56		56		2		3		Гурович А.М.		Федорченко В.В.

		«Свод заявки и плана повышения квалификации руководящих работников и специалистов территориальных органов Федерального казначейства» «Учет информации о состоянии работы по повышению квалификации и переподготовке кадров органов Федерального казначейства»																								18045472.29.22,00.25.12- 1.3 1

				«Свод заявки и плана повышения квалификации руководящих работников и специалистов территориальных органов Федерального казначейства» «Учет информации о состоянии работы по повышению квалификации и переподготовке кадров органов Федерального казначейства»		56		56		103		56		56		2		3		Гурович А.М.		Федорченко В.В.

		«Свод и анализ паспортов территориальных органов Федерального казначейства»																								18045472.17.00,00.25.07-1.3 1

				«Свод и анализ паспортов территориальных органов Федерального казначейства»		56		56		103		56		56		2		3		Гурович А.М.		Федорченко В.В.

		Поддержка приема выписок из ВТБ

				Прием выписок из ВТБ через BS-Client		37		37		103		37		37						Гришин Д.С.		Бараховский М.С.

				Поддержка ПО СЭД 100		17		17		103		18		17						Гришин Д.С.		Копылова Ю.Г.		СУБД

				Импорт из каталога обмена, подпись и отправка в ЦАФК исходящих документов ( расходные  расписания, уведомления)		17		17		103		18		17						Гришин Д.С.		Копылова Ю.Г.

				Получение, провека подписи и экспорт входящих документов (выписок, казначейских уведомлений и т.д.)		17		17		103		18		17						Гришин Д.С.		Копылова Ю.Г.

				Поддержка ПО СЭД ЦАФК		17		17		103		18		17						Гришин Д.С.		Копылова Ю.Г.		СУБД

				Поддержка ПО СЭД "Все ГРБС"		17		17		103		18		17						Гришин Д.С.		Копылова Ю.Г.		СУБД

				Поддержка ПО СЭД ПБС (Москва)		17		17		103		18		17						Гришин Д.С.		Копылова Ю.Г.		СУБД

				Импорт из каталога обмена, подпись и отправка исходящих документов (сведений о госконтактах, платежных документов)		17		17		103		18		17						Гришин Д.С.		Копылова Ю.Г.

				Получение, провека подписи и экспорт входящих документов (выписок и т.д.)		17		17		103		18		17						Гришин Д.С.		Копылова Ю.Г.

				Поддержка ПО СЭД АП (Москва)						103										Гришин Д.С.		Копылова Ю.Г.

				Импорт из каталога обмена, подпись и отправка  исходящих документов (платежных документов)		17		17		103		18		17						Гришин Д.С.		Копылова Ю.Г.

				Получение, провека подписи и экспорт входящих документов (выписок и т.д.)		17		17		103		18		17						Гришин Д.С.		Копылова Ю.Г.

				Поддержка ПО СЭД 9500		17		17		103		18		17						Гришин Д.С.		Копылова Ю.Г.		СУБД

				Поддержка ПО СЭД ПД		17		17		103		18		17						Семенова Е.А.		Копылова Ю.Г.		СУБД

				Поддержка ПО «Казначейское исполнение доходов и расходов бюджета на региональном и местном уровнях (Центр-КС)»		18		18		103		18		18						Гришин Д.С.		Копылова Ю.Г.		СУБД

				Поддержка ПО Внутренний контроль и аудит Федерального казначейства		56		56		103		56		56		3		4		Бриль Д.В.		Федорченко В.В.

				Поддержка ПО "Подготовка Паспорта территориального органа Федерального казначейства"		57		57		103		57		57		3		4		Гурович А.М.		Федорченко В.В.

				Поддержка ПО "Аналитический учет и ведение судебной работы. "		54		54		103		54		54		3		4		Сауль С. Н.		Федорченко В.В.

				Поддержка ПО “Подготовка паспорта зданий территориального органа Федерального казначейства”		58		58		103		58		58		3		4		Гурович А.М.		Федорченко В.В.

				Поддержка АС Подсистема “Финансового прогнозирования и управления  единым казначейским счетом Федерального казначейства”		52		52		103		52		52		3		4		Букин А.В.		Федорченко В.В.

				Поддержка комплекса ПО “Свод заявки и плана повышения квалификации руководящих работников и специалистов территориальных органов Федерального казначейства»		53		53		103		53		53		3		4		Гурович А.М.		Федорченко В.В.

				Поддержка ПО “Подготовка отчётов о поступлении в органы Федерального казначейства исполнительных документов”		55		55		103		55		55		3		4		Сауль С.Н.		Федорченко В.В.

				Поддержка ПО внутреннего сайта на базе IIS (копия внешнего roskazna.ru)						103						3		4		ЗавидовЮ.С.		Мелешин О.Г.		в части IIS		?

				Поддержка ПО центра управления СУЭ АС ФК Serice Manager		14		14		103		14		14						ЗавидовЮ.С.		Копылова Ю.Г.

				Поддержка ПО системы поддержки технологического обеспечения (СПТО)		19		19		103		19		19		3		4		Антонова Л.Г.		Федорченко В.В.		в части базовых сервисов

				Поддержка ПО информационно-аналитической системы ключевых показателей эффективности (КПЭ)		15		15		103		15		15						Зацепин М.Т.		Гварамия В.Ю.		в части базовых сервисов

				Поддержка ПО автоматизированной системы документооборота «LanDocs»		2		2		103		24		2		3		4		Гурович А.М.		Федорченко В.В.

				Поддержка ПО “Подготовка кассового плана территориального органа Федерального казначейства”		30		30		103		30		30		3		4		Букин А.В.		Федорченко В.В.		СУБД

				Поддержка ПО Удостоверяющего центра (СВУЦ- UNICert-ГОСТ) выдача/проверка сертификатов		1		1		103				1		3		4		Медведев		Медведев

				Поддержка ПО «Консультант»		1		1		103				1		3		4		ЗавидовЮ.С.		Федоров С.А.		в части базовых сервисов

				Поддержка ПО справочно-правовой системы «Гарант»		1		1						1		3		4		ЗавидовЮ.С.		Федоров С.А.		в части базовых сервисов

				Поддержка и ведение СПЗ (Сводный перечень заказчиков)		17		17		103		18		17		3		4		Антонова Л.Г.		Копылова Ю.Г.

				Поддержка ПО Интегрированная база данных ФК, (ярлык "Казначейство") АС ЦАФК		21		21		103		21		21		3		4		Антонова Л.Г.		Зацепин М.Т.

				Поддержка ПО АС ФК		21		21		103		26		21		3		4		Антонова Л.Г.		Зацепин М.Т.

				Поддержка ПО Центр-КС		18		18		103		18		18		3		4		Антонова Л.Г.		Копылова Ю.Г.		СУБД

				Поддержка ПО сводной отчетности  - ППС «Сводная отчетность (OSBB)», модуль ППО «АС ЦА ФК», обеспечивающий свод отчетности УФК, ГРБС, Финансовых органов субъектов РФ		21		21		103		21		21		3		4		Маклева Г.И.		Зацепин М.Т.		СУБД

				Поддержка ПО ФАП  - Фонд алгоритмов программ, в виде ftp ресурса						103						3		4		Изотова А.И.		Федоров С.А.		Базовые сервисы

				Поддержка ПО PASPORT  - «Свод и анализ паспортов территориальных органов Федерального казначейства»		57		57		103		57		57		3		4		Гурович А.М.		Федорченко В.В.

				Поддержка ПО Дело		21		21		103		21		21		3		4		Федорченко В.В.		Гварамия В.Ю.

				Поддержка ПО Скиф		21		21		103		21		21		3		4		Федорченко В.В.		Гварамия В.Ю.

				Поддержка ПО "Чат ФК"		21		21		103		21		21		3		4		Федорченко В.В.		Гварамия В.Ю.

				Поддержка ПО Абонентский пункт ЦБ		37		37		103		37		37		3		4		Федорченко В.В.		Гварамия В.Ю.

				Поддержка ПО Госконтракты		21		21		103		21		21		3		4		Федорченко В.В.		Гварамия В.Ю.

		Рабочее место

				Установка нового рабочего места		1		1		101		1		1		3		2		ЗавидовЮ.С.		Федоров С.А.

				Перемещение рабочего места		1		1		101		1		1		3		2		ЗавидовЮ.С.		Федоров С.А.

				Сопровождение рабочего места		1		1		101		1		1		2		3		ЗавидовЮ.С.		Федоров С.А.

		Работа с бумажными документами

				Копирование		1		1		101		1		1						ЗавидовЮ.С.		Федоров С.А.

				Печать		1		1		101		1		1		2		2		ЗавидовЮ.С.		Федоров С.А.

				Сканирование		1		1		101		1		1		2		2		ЗавидовЮ.С.		Федоров С.А.

		Электронные сообщения

				Электронная почта ЗКВС		1		1		101		3		1		3		3		ЗавидовЮ.С.		Федоров С.А.

				Электронная цифровая подпись		104		104		104		104		104		3		3		Нагдаев А.		Федоров С.А.

		Работа с файлами

				Запись информации на внешние носители		1		1		1		1		1		3		3		ЗавидовЮ.С.		Федоров С.А.

				Восстановление данных		1		1		3		3		1		3		2		ЗавидовЮ.С.		Федоров С.А.

				Сетевая папка управления		1		1		3		3		1		2		3		Копылова Ю.Г.		Федоров С.А.

				Сетевая папка отдела		1		1		3		3				2		3		Копылова Ю.Г.		Федоров С.А.

				папка для файлового обмена		1		1		3		3		1		2		3		Копылова Ю.Г.		Федоров С.А.

				Телефонные справочник		1		1		3		3		1		1		3		Гурович А.М.		Федоров С.А.

				Бланки заявок в УИС		1		1		3		3		1		3		3		ЗавидовЮ.С.		Федоров С.А.

				Шаблоны для приказов		1		1		3		3		1		3		3		Сауль С.Н.		Федоров С.А.

				документы по кадровым вопросам		1		1		3		3		1		3		3		Менжинская		Федоров С.А.

		Внутренняя телефония

				Связь с ТОФК		7		7		7		7		7		1		2		ЗавидовЮ.С.		Мелешин О.Г.

		Cервисы ИТ и ИБ

				СОВ/САЗ Proventia		8		8		8		8		8		3		4		УРСиБИ		Федоров С.А.

				Мониторинг ВТС (ЦУПС)		7		7		7		7		7		2		3		ЗавидовЮ.С.		Мелешин О.Г.

				Антивирусная защита		3		3		3		3		3		1		3		УРСиБИ		Федоров С.А.

				СУЭ мониторинг		14		14		14		14		14		2		3		ЗавидовЮ.С.		Федоров С.А.

				Поддержка ПО HelpDesk		3		3		3		3		3		2		4		ЗавидовЮ.С.		Копылова Ю.Г.





3.ЗКВС кл.сервисы -опер. сервис

		код поиска		Бизнес сервисы (Клиентские)				Oracle Financial Analyzer		Oracle Express		ПО центра управления СУЭ АС ФК		ПО системы поддержки технологического обеспечения (СПТО)		ПО информационно-аналитической системы ключевых показателей эффективности (КПЭ)		ПО автоматизированной системы документооборота «LanDocs»		ПО UNICert-ГОСТ (СВУЦ)		ПО «Консультант»		ПО справочно-правовой системы «Гарант»		ПО СЭД ЦА ФК		ПО СЭД 100		ПО СЭД "Все ГРБС"		ПО СЭД ПБС (Москва)		ПО СЭД АП (Москва)		ППО СЭД ПД		ПО СЭД 9500		ПО АС ФК (Oracle OEBS, СУФД)		ПО АС ФК (Oracle Hyperion)		ПО АС ЦА ФК "Расходные расписания"		ПО АС ЦА ФК "Госконтракты"		ПО АС ЦА ФК "Госконтракты" внешний		ПО Сводная отчетность ГРБС - ППС «Сводная отчетность (OSBB)»		ПО “Подготовка кассового плана территориального органа Федерального казначейства”		ППО АКСИОК.Net  - Автоматизированная комплексная система исполнения сметы в органах казначейства		ПО «Казначейское исполнение доходов и расходов бюджета на региональном и местном уровнях (Центр-КС)»		ПО АИС "Казна 2000: Внебюджетная деятельность", АИС "Казна 2000: Доходы", АИС "Казна 2000: Таможня"		ПО "Внутренний контроль и аудит Федерального казначейства"		ПО "Подготовка отчётов о поступлении в органы Федерального казначейства исполнительных документов"		ПО "Подготовка Паспорта территориального органа Федерального казначейства"		ПО "Аналитический учет и ведение судебной работы"		ПО “Подготовка паспорта зданий территориального органа Федерального казначейства”		ПО АС финансового прогнозирования и управления  единым казначейским счетом Федерального казначейства		ПО “Свод заявки и плана повышения квалификации руководящих работников и специалистов территориальных органов Федерального казначейства»		ПО внутреннего сайта на базе IIS (копия внешнего)		ПО АП АСБР-Москва		ПО BS-Client		Каталог пользователей AD		Служба разрешения имен DNS		Служба выдачи алресов DHCP		Локальная вычислительная сеть		ВТС связь с ТОФК		Служба времени NTP		DFS  служюаработы с сетевыми ерсурсами		Служба проверки отозванных сертификатов СВУЦ		Служба проверки временных меток СВУЦ		Канал связи для подключения ДУБП		Канал связи для подключения к ЦБ		АПО Exchange сервер		Сервер печати		Антивирусная защита		АПО Service Manager СУЭ		АПО NNM ВТС		АПО ЦУПС ВТС (CiscoWorks)		АПО Континент ВТС ЦАФК-УФК		АПО Континент ДУБП		АО и СПО АСФК		АО и СПО АСФК отчетность		АО и СПО СЭД ЦА ФК		АО и СПО СЭД 100		АО и СПО СЭД "Все ГРБС"		АО и СПО СЭД ПБС (Москва)		АО и СПО СЭД АП (Москва)		АО и СПО СЭД ПД		АО и СПО СЭД 9500		АО и СПО СЭД тестовая среда		Резервное копирование АСФК, СПТО,КПЭ		Резервное копирование "не АСФк"		АО и СПО Ландокс		АО и СПО Ландокс тестовый		АО и СПО Аксиок		АО и СПО Аксиок тестовый		АО и СПО информационно-аналитической системы ключевых показателей эффективности (КПЭ)		АО и СПО информационно-аналитической системы ключевых показателей эффективности (КПЭ) витрина данных		АО и СПО абонентский пункт		АО и СПО АРМ руководителя		АО и СПО файловый сервер		АО и СПО «Казначейское исполнение доходов и расходов бюджета на региональном и местном уровнях (Центр-КС)»		АО и СПО Сводная отчетность ГРБС - ППС «Сводная отчетность (OSBB)		АО и СПО АС ЦА ФК "Расходные расписания"		АО и СПО АС ЦА ФК "Госконтракты"		АО и СПО АС ЦА ФК "Госконтракты" внешний		АО и СПО "Дело"		ПО "Дело"		АО и СПО "HelpDesk"		ПО "HelpDesk"		АО и СПО ftp		АО и СПО "Подготовка отчётов о поступлении в органы Федерального казначейства исполнительных документов"		АО и СПО "Подготовка Паспорта территориального органа Федерального казначейства"		АО и СПО "Аналитический учет и ведение судебной работы"		АО и СПО “Подготовка паспорта зданий территориального органа Федерального казначейства”		АО и СПО АС финансового прогнозирования и управления  единым казначейским счетом Федерального казначейства		АО и СПО “Свод заявки и плана повышения квалификации руководящих работников и специалистов территориальных органов Федерального казначейства»		АПО СУЭ мониторинг ЦАФК		АО и СПО системы поддержки технологического обеспечения (СПТО)		АПО Удостоверяющего центра (СВУЦ)		АПО CЗИ secret Net		АО и СПО "Внутренний контроль и аудит Федерального казначейства"		АО и СПО "Подготовка отчётов о поступлении в органы Федерального казначейства исполнительных документов"		АО и СПО АИС "Казна 2000: Внебюджетная деятельность", АИС "Казна 2000: Доходы", АИС "Казна 2000: Таможня"		АПО СВУЦ		АПО СОВ/САЗ

		СРПБС		Порядок ведения сводного реестра главных распорядителей, распорядителей и получателей средств федерального бюджета, главных администраторов и администраторов доходов федерального бюджета, главных администраторов и администраторов источников финансирования дефицита федерального бюджета

		АСФК.Извещение_ЛС				Выгрузка Извещений об изменении ЛС ГРБС из АС ФКа в каталог обмена																																		Х																																																																														х

		СЭД.РУБП_Выгрузка				Выгрузка реестра УБП из СЭД в каталог обмена																				Х																																																																																																х

		СЭД.Справочник_ЛС				Выгрузка справочника ЛС из СЭД в каталог обмена																				Х																																																																																																х

		СЭД.Извещение_ЛС				Загрузка Извещений об изменении ЛС ГРБС из каталога обмена  в СЭД 95 УФК																																Х																																																																																																х

		АСФК.РУБП_Загрузка				Загрузка реестра УБП из каталога обмена в АС ФК																																		Х																																																																														х																х

		АСФК.Справочник_ЛС				Загрузка справочника ЛС из каталога обмена в АС ФК																																		Х																																																																														х																х

		СЭД.РУБП_Ведение				Обеспечение возможности ведения реестра УБП в СЭД																				Х				Х								Х																																																																																				х				х								х

		СЭД.ЛС_Ведение				Обеспечение возможности ведения справочника ЛС в СЭД																				Х												Х																																																																																				х												х

		СЭД.Извещение_ЛС				Отправка Извещений об изменении ЛС из СЭД 95УФК в СЭД																				Х												Х																																																																																				х												х

		СЭД.Извещение_ЛС_ЭЦП				Подпись Извещений об изменении ЛС ГРБС в СЭД 95УФК при помощи ЭЦП																																Х																																																																																																х

		Доведение_БД		Доведение бюджетных данных																																																																																																																																		х

		АСФК.КУ_Выгрузка				Выгрузка КУ из АС ФК в каталог обмена или на дискету																																		Х																																																																														х

		СЭД.КУ_Загрузка				Загрузка КУ из каталога обмена в СЭД																				Х																																																																																																х

		АСФК.СБР_Справка_Загрузка				Загрузка справок ГРБС и МФ об изменении росписи																																		Х																																																																														х

		АСФК.СБР_Справка_Обработка				Обработка загруженных/введенных справок в АС ФК																																		Х																																																																														х

		СЭД.КУ_Отправка				Отправка КУ для ГРБС через СЭД																				Х																																																																																																х

		СЭД.КУ_ЭЦП				Подпись КУ в СЭД при помощи ЭЦП																				Х																																																																																																х

		АСФК.КУ_Печать				Формирование и печать КУ в АС ФК																																		Х																																																																														х

		СЭД.Квитанции_Протоколы_Выгрузка				Выгрузка Квитанций и Протоколов из СЭД в каталог обмена																				Х																																																																																																х

		СЭД.РР_Выгрузка				Выгрузка РР из СЭД в каталог обмена																				Х																																																																																																х

		АСФК.Квитанции_Протоколы_Загрузка				Загрузка Квитанций и Протоколов из каталога обмена в АС ФК																																		Х																																																																														х

		СЭД.РР_Загрузка				Загрузка рейса РР из каталога обмена в СЭД																				Х																																																																																																х

		АСФК.РР_Загрузка_Обработка				Загрузка РР из каталога обмена или с дискеты в АС ФК, регистрация РР																																		Х																																																																														х

		СЭД.РР_Отправка				Отправка РР в УФК через СЭД																				Х																																																																										х														х								х

		СЭД.РР_ЭЦП				Подпись РР для УФК в СЭД при помощи ЭЦП																				Х																																																																																																х

		СЭД.РР_Квитанции				Прием от УФК через СЭД квитанций на РР																				Х																																																																										х														х								х

		СЭД.РР_Протоколы				Прием от УФК через СЭД Протоколов обработки РР																				Х																																																																										х														х								х

		СЭД.РР_Прием				Прием РР от ГРБС через СЭД																				Х																																																																								х																х		х						х

		АСФК.РР_рейс в УФК				Формирование рейса РР для УФК, выгрузка рейса в каталог обмена																																		Х																																																																														х

		Платежи		Порядок управления платежами

		СЭД.ЗКР_ЗПВ_Выгрузка				Выгрузка ЗКР и ЗПВ из СЭД в каталог обмена																				Х																																																																																																х

		АСФК.ЗКР_ЗПВ_Загрузка				Загрузка ЗКР и ЗПВ из каталога обмена или с дискеты в АС ФК																																		Х																																																																														х

		СЭД.ЗКР_ЗПВ_Прием				Прием ЗКР и ЗПВ от ГРБС через СЭД																				Х																																																																																																х

		АСФК.ПП_Печать				Формирование и печать ПП на основании ЗКР, формирование и печать ЗПВ от имени ФК																																		Х																																																																														х

		АСФК.РНП_РЭС				Формирование РНП и РЭС в АС ФК и выгрузка их из АС ФК в каталог обмена																																		Х																																																																														х

		АСФК.БВ_ЦБ				Загрузка выписок из МЦИ ЦБ в АС ФК																																		Х																																																																														х

		АСФК.БВ_ВТБ				Загрузка выписок из ВТБ в АС ФК																																		Х																																																																														х

		АСФК.Уведомление_инвалюта				Выгрузка Уведомлений о поступлении средств в иностранной валюте из АС ФК в каталог обмена																																		Х																																																																														х

		АСФК.БВ_Обработка				Обработка банковской выписка в АС ФК																																		Х																																																																														х

		АСФК.Уведомление_инвалюта_Печать				Формирование и печать Уведомлений об поступлении в иностранной валюте в АС ФК																																		Х																																																																														х

		АСФК.ПП_ЗПВ				Формирование платежных поручение и заявлений на валютную операцию (заявлений на покупку/продажу, перевод)																																		Х																																																																														х

		Отчетность_УЕКС_2010		Поддержка формирования отчетности по управленияю ед.счетом до 2010г.

		АСФИН.2010				Поддержка формирования отчетности по управленияю ед.счетом до 2010г.																																																																Х

		Подкрепление_УФК		Поддержка сбора заявок на подкрепление счетов УФК и формирование платежных поручений (ПП)

		СЭД.КЗ_Прием				Прием заявок на подкрепление от УФК через СЭД																				Х																																																																										х																						х

		СЭД.КЗ_Выгрузка				Выгрузка заявок на покрепление из СЭД в каталог обмена																				Х																																																																																																х

		АСФК.КЗ_Загрузка				Загрузка заявок на подкрепление из каталога обмена в АСФК																																		Х																																																																														х

		АСФК.ПП_КЗ				Формирование ПП в АСФК																																		Х																																																																														х

		АСФК.РНП				Формирование РНП в АС ФК и выгрузка их из АС ФК в каталог обмена																																		Х																																																																														х

		КассПлан		Поддержка автоматизации процесса Кассового Планирования

		СЭД.КП_Прием				Прием утвержденных форм отчетности от ГРБС через СЭД (посредством произвольного документа)																																Х																																																																																																х

		СЭД.КП_Выгрузка				Выгрузка форм отчетности в каталог обмена																																Х

		АСФК.КП_Загрузка				Загрузка форм отчетсноти в АСФК (Oracle Hyperion)																																				Х																																																																														х

		АСФК.КП_Обработка				Формирование Кассового Плана в АСФК (Oracle Hyperion)																																				Х																																																																														х

		АСФК.КП_Отчетность				Формирование аналитической отчетности в АСФК(Oracle OEBS)																																		Х																																																																														х

		РНП_РЭС		Поддержка передачи в ЦБ РНП и РЭС (из ПО СЭД ПД)

		СЭД.РНП_РЭС_Выгрузка				Выгрузка РНП и РЭС из СЭД в АП АСБР-Москва и подпись ЭЦП ЦБ																														Х

		СЭД.РНП_Квитанции_Загрузка				Загрузка квитанций в СЭД, изменение статуса РНП и РЭС																														Х

		СЭД.РНП_РЭС_Загрузка				Загрузка РНП и РЭС из каталога обмена в СЭД																														Х

		СЭД.РНП_РЭС_ЭЦП				Подпись РНП и РЭС в СЭД при помощи ЭЦП																														Х

		СЭД.РНП_РЭС_Проверка				Проверка РНП и РЭС Конвой																														Х

		АРМЦБ.РНП_РЭС_Шифрование				Шифрование, отправка РНП и РЭС в ЦБ через АП АСБР-Москва и получение квитанций																																																																						Х

				Поддержка передачи в ЦБ РНП и РЭС (из ПО АСФК)

		АСФК.РНП_РЭС				Формирование РНП и РЭС в АС ФК																																		Х																																																																														х

		АСФК.РНП_РЭС_ЭЦП				Подписание РНП и РЭС ЭЦП (в т.ч. ЭЦП ЦБ) в АСФК																																		Х																																																						х																								х

		АСФК.РНП_РЭС_Выгрузка				Выгрузка РНП и РЭС из АСФК в АП АСБР-Москва																																		Х																																																																														х

		АРМЦБ.РНП_РЭС_Отправка				Отправка РНП и РЭС посредством АП АСБР-Москва																																																																						Х

		БВ		Поддержка приема выписок из МЦИ ЦБ

		АСФИН.БВ				Загрузка выписок из МЦИ ЦБ в ППО Тэкос																																																																Х

		СЭД.БВ_Загрузка				Загрузка выписок из МЦИ ЦБ в СЭД и смена статусов ПП																				Х																																																																																																х

		АРМЦБ.БВ_Прием				Прием выписок из МЦИ ЦБ через АП АСБР-Москва																																																																						Х

		АРМВТБ.БВ_Прием				Прием выписок из ВТБ через BS-Client																																																																								Х

		Валюта		Поддержка учета и осуществления операций в иностранной валюте

		СЭД.Уведомление_валюта_Загрузка				Загрузка Уведомлений о поступлении средств в иностранной валюте в СЭД из каталога обмена																				Х																																																																																																х

		СЭД.Уведомление_валюта_Отправка				Отправка Увнедомлений о поступлении в иностранной валюте по СЭД																				Х																																																																																																х

		СЭД.Уведомление_валюта_ЭЦП				Подпись Уведомлений о поступлении в иностранной валюте в СЭД при помощи ЭЦП																				Х																																																																																																х

		Реестр_ГК		Порядок ведения реестра государственных контрактов

		АСЦАФК.ГК_Выгрузка				Выгрузка ежедневной информации о ГК из АС ЦАФК в каталог обмена																																								Х

		СЭД.ГК_Выгрузка				Выгрузка сведений о ГК (изменении, исполнении) из СЭД в каталог обмена																				Х																																																																																																х

		АСЦАФК.ГК_Загрузка				Загрузка ежедневной информации о ГК в базу внешнего сайта																																										Х																																																																																																																						х

		АСЦАФК.ГК_Загрузка				Загрузка сведений о ГК (изменении, исполнении) из каталога обмена в АС ЦАФК																																								Х

		АСЦАФК.ГК_Передача				Передача ежедневной информации о ГК на внешний сайт																																										Х																																																																																																																						х

		АСЦАФК.ГК_Отчеты				Подготовка отчетов в МинФин о ГК в АС ЦАФК																																								Х

		СЭД.ГК_УФК_Прием				Прием сведений о ГК (изменении, исполнении) от УФК через СЭД																				Х																																																																										х														х								х

		АСЦАФК.ГК				Функционирование внешнего сайта																																										Х																																																																																																																						х

				Обеспечение формирования «Справки по анализу соблюдения нормативов отчислений в Федеральный бюджет регулируемых налогов и сборов по субъектам Российской Федерации»

		ОСББ.Справка_нормативы				Обеспечение формирования «Справки по анализу соблюдения нормативов отчислений в Федеральный бюджет регулируемых налогов и сборов по субъектам Российской Федерации»																																												Х																																																																																																																х

				Обработка информации при формировании годовой (квартальной, месячной) бюджетной отчетности Управлений Федерального казначейства по субъектам Российской Федерации и Центрального аппарата Федерального казначейства

		СЭД.БО_Получение				Получение отчетности по СЭД																				Х																																																																																																х

		СЭД.БО_Выгрузка				Выгрузка отчетности из СЭД в каталог обмена																				Х																																																																																																х

		ОСББ.БО_Загрузка				Загрузка отчетности, формирование протокола импорта																																												Х																																																																																																																х

		ОСББ.БО_Обработка				Обработка отчетности, формирование протоколов контроля																																												Х																																																																																																																х

		ОСББ.БО_ Выгрузка				Выгрузка протоколов импорта и контроля в каталог обмена																																												Х																																																																																																																х

		СЭД.БО_Протокол_Загрузка				Загрузка протоколов в СЭД																				Х																																																																																																х

		СЭД.БО_Протокол_Отправка				Отправка протоколов по СЭД																				Х																																																																																																х

		ОСББ.БО_Перенос				Перенос данных в консолидированную базу																																												Х																																																																																																																х

		ОСББ.АСФК_БО				Обеспечение формирования выходных форм отчетов																																		Х										Х																																																																				х																																												х

				Обработка информации по бюджетной отчетности Управлений Федерального казначейства по субъектам Российской Федерации

		СЭД.БО_УФК_Получение				Получение отчетности по СЭД																				Х																																																																										х														х								х

		СЭД.БО_УФК_Выгрузка				Выгрузка отчетности из СЭД в каталог обмена																				Х																																																																																																х

		ОСББ.БО_УФК_Загрузка				Загрузка отчетности, формирование протокола импорта																																												Х																																																																																																																х

		ОСББ.БО_УФК_Обработка				Обработка отчетности, формирование протоколов контроля																																												Х																																																																																																																х

		ОСББ.БО_УФК_ Выгрузка				Выгрузка протоколов импорта и контроля в каталог обмена																																												Х																																																																																																																х

		СЭД.БО_УФК_Протокол_Загрузка				Загрузка протоколов в СЭД																				Х																																																																																																х

		СЭД.БО_УФК_Протокол_Отправка				Отправка протоколов по СЭД																				Х																																																																																																х

		ОСББ.БО_УФК_Перенос				Перенос данных в консолидированную базу																																												Х																																																																																																																х

		ОСББ.АСФК_БО_УФК				Обеспечение формирования выходных форм отчетов																																		Х										Х																																																																				х																																												х

				Обработка информации по оперативной (ежедневной) и еженедельной бюджетной отчетности Управлений Федерального казначейства по субъектам

		СЭД.БО_УФК_оперативная_Получение				Получение отчетности по СЭД																				Х																																																																										х														х								х

		СЭД.БО_УФК_оперативная_Выгрузка				Выгрузка отчетности из СЭД в каталог обмена																				Х																																																																																																х

		ОСББ.БО_УФК_оперативная_Загрузка				Загрузка отчетности, формирование протокола импорта																																												Х																																																																																																																х

		ОСББ.БО_УФК_оперативная_Обработка				Обработка отчетности, формирование протоколов контроля																																												Х																																																																																																																х

		ОСББ.БО_УФК_оперативная_ Выгрузка				Выгрузка протоколов импорта и контроля в каталог обмена																																												Х																																																																																																																х

		СЭД.БО_УФК_оперативная_Протокол_Загрузка				Загрузка протоколов в СЭД																				Х																																																																																																х

		СЭД.БО_УФК_оперативная_Протокол_Отправка				Отправка протоколов по СЭД																				Х																																																																																																х

		ОСББ.БО_УФК_оперативная_Перенос				Перенос данных в консолидированную базу																																												Х																																																																																																																х

		ОСББ.АСФК_БО_УФК_оперативная				Обеспечение формирования выходных форм отчетов																																		Х										Х																																																																				х																																												х

				Обработка информации и формирования бюджетной отчетности по средствам бюджета Союзного государства, (Прием и свод отчетности о кассовом исполнении бюджета Союзного государства от управлений Федерального казначейства по субъектам Российской Федерации)

		СЭД.БО_Союз_Получение				Получение отчетности по СЭД																				Х																																																																								х																		х						х

		СЭД.БО_Союз_Выгрузка				Выгрузка отчетности из СЭД в каталог обмена																				Х																																																																																																х

		АСЦАФК.БО_Союз_Загрузка				Загрузка отчетности, формирование протокола импорта																																										Х																																																																																																																						х

		АСФК.АСЦАФК_БО_Союз_Обработка				Обработка отчетности, формирование протоколов контроля																																		Х								Х																																																																						х																																																х

		АСЦАФК.БО_Союз_ Выгрузка				Выгрузка протоколов импорта и контроля в каталог обмена																																										Х																																																																																																																						х

		СЭД.БО_Союз_Протокол_Загрузка				Загрузка протоколов в СЭД																				Х																																																																																																х

		СЭД.БО_Союз_Протокол_Отправка				Отправка протоколов по СЭД																				Х																																																																																																х

		ОСББ.АСЦАФК_БО_Союз				Обеспечение формирования выходных форм отчетов																																		Х								Х																																																																						х																																																х

				Обработка информации при формировании годовой (квартальной, ежемесячной) отчетности об исполнении федерального бюджета ГРБС

		СЭД.БО_ФБ_Получение				Получение отчетности по СЭД																				Х																																																																								х																		х						х

		СЭД.БО_ФБ_Выгрузка				Выгрузка отчетности из СЭД в каталог обмена																				Х																																																																																																х

		ОСББ.БО_ФБ_Загрузка				Загрузка отчетности, формирование протокола импорта																																												Х																																																																																																																х

		АСФК.ОСББ_БО_ФБ_Обработка				Обработка отчетности, формирование протоколов контроля																																		Х										Х																																																																				х																																												х

		ОСББ.БО_ФБ_ Выгрузка				Выгрузка протоколов импорта и контроля в каталог обмена																																												Х																																																																																																																х

		СЭД.БО_ФБ_Протокол_Загрузка				Загрузка протоколов в СЭД																				Х																																																																																																х

		СЭД.БО_ФБ_Протокол_Отправка				Отправка протоколов по СЭД																				Х																																																																																																х

		ОСББ.БО_ФБ_Перенос				Перенос данных в консолидированную базу																																												Х																																																																																																																х

		ОСББ.АСФК_БО_ФБ				Обеспечение формирования выходных форм отчетов																																		Х										Х																																																																				х																																												х

				Обработка информации в части пояснительных записок при формировании годовой (квартальной) отчетности об исполнении федерального бюджета ГРБС

		СЭД.БО_Записка_Получение				Получение отчетности по СЭД																				Х																																																																								х																		х						х

		СЭД.БО_Записка_Выгрузка				Выгрузка отчетности из СЭД в каталог обмена																				Х																																																																																																х

		ОСББ.БО_Записка_Загрузка				Загрузка отчетности, формирование протокола импорта																																												Х																																																																																																																х

		ОСББ.БО_Записка_Обработка				Обработка отчетности, формирование протоколов контроля																																												Х																																																																																																																х

		ОСББ.БО_Записка_ Выгрузка				Выгрузка протоколов импорта и контроля в каталог обмена																																												Х																																																																																																																х

		СЭД.БО_Записка_Протокол_Загрузка				Загрузка протоколов в СЭД																				Х																																																																																																х

		СЭД.БО_Записка_Протокол_Отправка				Отправка протоколов по СЭД																				Х																																																																																																х

		ОСББ.БО_Записка_Перенос				Перенос данных в консолидированную базу																																												Х																																																																																																																х

		ОСББ.БО_Записка				Обеспечение формирования выходных форм отчетов																																												Х																																																																																																																х

				Обработка информации об исполнении судебных решений по денежным обязательствам получателей средств федерального бюджета при формировании годовой (квартальной) отчетности об исполнении федерального бюджета ГРБС

		СЭД.БО_Получение				Получение отчетности по СЭД																				Х																																																																								х																		х						х

		СЭД.БО_Выгрузка				Выгрузка отчетности из СЭД в каталог обмена																				Х																																																																																																х

		ОСББ.БО_Загрузка				Загрузка отчетности, формирование протокола импорта																																												Х																																																																																																																х

		ОСББ.БО_Обработка				Обработка отчетности, формирование протоколов контроля																																												Х																																																																																																																х

		ОСББ.БО_ Выгрузка				Выгрузка протоколов импорта и контроля в каталог обмена																																												Х																																																																																																																х

		СЭД.БО_Протокол_Загрузка				Загрузка протоколов в СЭД																				Х																																																																																																х

		СЭД.БО_Протокол_Отправка				Отправка протоколов по СЭД																				Х																																																																																																х

		ОСББ.АСФК_БО				Обеспечение формирования выходных форм отчетов																																												Х																																																																																																																х

				Обработка и сверка показателей бюджетной отчетности финансовых органов субъектов Российской Федерации и государственных внебюджетных фондов при формировании месячной, квартальной, годовой отчетности об исполнении консолидированного бюджета РФ и ГВБФ

		СЭД.БО_ФО_Получение				Получение отчетности по СЭД																				Х																																																																								х																		х						х

		СЭД.БО_ФО_Выгрузка				Выгрузка отчетности из СЭД в каталог обмена																				Х																																																																																																х

		ОСББ.БО_ФО_Загрузка				Загрузка отчетности, формирование протокола импорта																																												Х																																																																																																																х

		ОСББ.БО_ФО_Обработка				Обработка отчетности, формирование протоколов контроля																																												Х																																																																																																																х

		ОСББ.БО_ФО_ Выгрузка				Выгрузка протоколов импорта и контроля в каталог обмена																																												Х																																																																																																																х

		СЭД.БО_ФО_Протокол_Загрузка				Загрузка протоколов в СЭД																				Х																																																																																																х

		СЭД.БО_ФО_Протокол_Отправка				Отправка протоколов по СЭД																				Х																																																																																																х

		ОСББ.АСФК_БО_ФО				Обеспечение формирования выходных форм отчетов																																												Х																																																																																																																х

				Поддержка процесса ведения бюджетного учета и формирования бюджетной отчетности ЦАФК

		АСЦАФК.БУ_БО				Поддержка процесса ведения бюджетного учета и формирования бюджетной отчетности ЦАФК																																						Х																																																																																																																								х

				Ведение бюджетного учета и формирование бюджетной отчетности																																				Х																																																																														х

		АСФК.БУ_БО_Блокировка				Блокировка обработки документов в закрытых периодах																																		Х																																																																														х

		АСФК.БУ_БО_Регистры				Формирование в электронном виде и печать регистров бюджетного учета на бумажные носители																																		Х																																																																														х

		АСФК.БУ_БО_Выгрузка				Выгрузка сводных отчетов в электронном виде в Отдел отчетности кассового исполнения бюджетов УБУО																																		Х																																																																														х

		АСФК.БУ_БО_40105				Формирование и печать оперативной отчетности на основании банковской выписки по балансовому счету № 40105 «Средства федерального бюджета» в соответствии с регламентом																																		Х																																																																														х

		АСФК.БУ_БО_Подготовка				Подготовка в электронном виде и выгрузка сводных отчетов в Отдел отчетности кассового исполнения бюджетов УБУО																																		Х																																																																														х

		АСФК.БУ_БО_Сверка				Сверка данных АСФК и данных ГРБС, сформированных ГРБС на основании справки по внутренним расчетам (форма по ОКУД 0503125)																																		Х																																																																														х

		АСФК.БУ_БО_Сверка_МФ				Сверка данных АСФК и данных МФ РФ																																		Х																																																																														х

				Поддержка формирования и загрузка справочников

		СЭД.НСИ_Загрузка				Загрузка локальных и общесистемных справочников Федерального казначейства в ППО СЭД																				Х																																																																																																х

		АСФК.НСИ_Загрузка				Загрузка локальных и общесистемных справочников Федерального казначейства в ППО АС ФК																																		Х																																																																														х

				Формирование казначейством "Информации по исполнению федерального бюджета по расходам в разрезе субъектов бюджетного планирования"

		АСЦАФК.Отчет_Субъекты_БП				Поддержка процесса формирования отчёта Информации по исполнению федерального бюджета по расходам в разрезе субъектов бюджетного планирования"																																						Х																																																																																																																								х

				Оперативные данные по ключевым показателям эффективности

		АСЦАФК.КПЭ_ГК_оперативная				Выгрузка оперативной бюджетной отчетности для системы КПЭ																																						Х				Х																																																																																																																				х		х

		АСЦАФК.КПЭ_ГК_ежемесячная				Выгрузка ежемесячной бюджетной отчетности для системы КПЭ																																						Х				Х																																																																																																																				х		х

		АСФК.КПЭ				Выгрузка информации из АС ФК для системы КПЭ																																		Х																																																																														х

		КПЭ.Проверка				Проверка достоверности информации, выгруженной для системы КПЭ																																		Х				Х				Х																																																																						х																																														х		х

				Ведение справочной информации

		АСФК.НСИ				Поддержка процесса «Ведения справочной информации»																																		Х																																																																														х

				Учёт операций по исполнению бюджета союзного государства																																								Х																																																																																																																								х

		АСЦАФК.Союз_Выписки				Вывод на Формирование и печать Выписки из лицевого счета главного распорядителя																																						Х																																																																																																																								х

		АСЦАФК.Союз_ЛС				Отражение на лицевых счетах главных распорядителей средств в АС ЦАФК показателей объемов финансирования																																						Х																																																																																																																								х

		АСЦАФК.Союз_Распоряжение				Формирование и печать в АС ЦАФК Распоряжения об объемах финансирования в разрезе Главных распорядителей и доли бюджета Союзного государства																																						Х																																																																																																																								х

		АСЦАФК.Союз_ПП				Ввод и автоматизированный контроль принятых Платежных поручений по лицевым счетам в АС ЦАФК																																						Х																																																																																																																								х

		АСЦАФК.Союз_БВ				Загрузка, обработка и квитовка Выписки банка в АС ЦАФК																																		Х																																																																														х

		АСЦАФК.Союз_Рейс _ПП				Формирование в АС ЦАФК и печать рейса по лицевым счетам на основании принятых Платежных поручений																				Х																																																																																																х

		АСЦАФК.Союз_Выписка_ЛС				Формирование и вывод на печать Выписки с лицевого счета иного получателя																				Х																																																																																																х

		АСЦАФК.Союз_Опись_ПД				Формирование и вывод на печать Описи платежных документов																																		Х																																																																														х

		АСЦАФК.Союз_Проводки				Автоматическое формирование бухгалтерских проводок																																		Х																																																																														х

		АСЦАФК.Союз_Регистры				Формирование и печать регистров бюджетного учета на бумажных носителях																																		Х																																																																														х

		АСЦАФК.Союз_БО_Формирование				Автоматизированное формирование бухгалтерской отчетности																																		Х																																																																														х

		АСЦАФК.Союз_БО_Печать				Формирование и печать бюджетной отчетности на бумажных носителях																																		Х																																																																														х

		АСЦАФК.Союз_ЭД_Печать				Формирование и печать электронного документа с бюджетной отчетностью																																		Х																																																																														х

				Электронный документооборот ЦАФК ППО АСД «LanDocs»

		Ландокс.ЦАФК				Электронный документооборот ЦАФК ППО АСД «LanDocs»												Х																																																																																																																												х		х

				Поддержка исполнения бюджета по расходам (ЦАФК)																																																		Х																																																																																												Х

		АКСИОК.Отчеты _УФК				Загрузка в Подсистему Отчетов УФК																																																Х																																																																																												Х

		АКСИОК._Отчеты_Печать				Печать Отчетов																																																Х																																																																																												Х

		АКСИОК.Транслятор				Поддержка формирования Отчетов ФК через «Транслятор»																																																Х																																																																																												Х

		АКСИОК.Проверка				Проверка МДКС Отчетов УФК																																																Х																																																																																												Х

		АКСИОК.Отчеты_Ввод_Корректировка				Ручной ввод/корректировка  Отчетов ЦАФК																																																Х																																																																																												Х

		АКСИОК.Свод				Свод\консолидация  Отчетов и Консолидированного отчета на основании Отчетов УФК и ЦАФК																																																Х																																																																																												Х

		АКСИОК.ЭЦП				Снятие ЭЦП Отчетов УФК																																																Х																																																																																												Х

				Доведение бюджетных данных по главе 100 Федеральное казначейство

		АКСИОК.БД_100_Доведение				Доведение бюджетных данных по главе 100 Федеральное казначейство																																																Х																																																																																												Х

				Общесистемное администрирование

		АКСИОК.Администрирование_Системы				Общесистемное администрирование																																																Х																																																																																												Х

				Осуществление операций по компенсационным выплатам по вкладам (взносам) в организациях государственного страхования

		АКСИОК.Вклады				Осуществление операций по компенсационным выплатам по вкладам (взносам) в организациях государственного страхования																																																Х																																																																																												Х

				Подготовка, сбор и свод данных

		АКСИОК.Свод				Подготовка, сбор и свод данных																																																Х																																																																																												Х

				Поддержка в актуальном состоянии выходных форм и форматов файлов выгрузки налоговой отчетности

		АКСИОК.Налоговая				Поддержка в актуальном состоянии выходных форм и форматов файлов выгрузки налоговой отчетности																																																Х																																																																																												Х

				Поддержка в актуальном состоянии выходных форм и форматов файлов выгрузки отчетности во внебюджетные фонды

		АКСИОК.Внебюджет				Поддержка в актуальном состоянии выходных форм и форматов файлов выгрузки отчетности во внебюджетные фонды																																																Х																																																																																												Х

				Расчеты с персоналом

		АКСИОК.Персонал				Расчеты с персоналом																																																Х																																																																																												Х

				Реализация мер социальной поддержки граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие радиационных аварий и ядерных испытаний

		АКСИОК.Соц_поддержка				Реализация мер социальной поддержки граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие радиационных аварий и ядерных испытаний																																																Х																																																																																												Х

				Составление и ведение бюджетной росписи по главе 100 Федеральное казначейство

		АКСИОК.СБР_100				Составление и ведение бюджетной росписи по главе 100 Федеральное казначейство																																																Х																																																																																												х

				Составление и ведение бюджетной сметы по главе 100 Федеральное казначейство

		АКСИОК.Смета_100				Составление и ведение бюджетной сметы по главе 100 Федеральное казначейство																																																Х																																																																																												х

				Составление и ведение внебюджетной сметы по главе 100 Федеральное казначейство

		АКСИОК.Смета_ВНБ100				Составление и ведение внебюджетной сметы по главе 100 Федеральное казначейство																																																Х																																																																																												Х

				Учет материальных ценностей

		АКСИОК.УМЦ				Учет материальных ценностей																																																Х																																																																																												Х

				Учет персонала

		АКСИОК.Персонал				Учет персонала																																																Х																																																																																												Х

				Учет средств федерального бюджета, размещенных на депозитах

		АКСИОК.Депозиты				Учет средств федерального бюджета, размещенных на депозитах																																																Х																																																																																												х

				Формирование и учет платежных документов по главе 100 Федеральное казначейство

		АКСИОК.ПД_100				Формирование и учет платежных документов по главе 100 Федеральное казначейство																																																Х																																																																																												х

				Формирование отчетности на основе данных учета

		АКСИОК.Отчетность				Формирование отчетности на основе данных учета																																																Х																																																																																												х

				Логирование действий пользователей в ППО при выполнении им операций ТР и выгрузка информации в соответствии с ТФФ

		АКСИОК.Логгирование				Логирование действий пользователей в ППО при выполнении им операций ТР и выгрузка информации в соответствии с ТФФ																																																Х																																																																																												х

				Администрирование поступлений по главе 100 «Федеральное казначейство»

		АКСИОК.ГАДБ_100				Администрирование поступлений по главе 100 «Федеральное казначейство»																																																Х																																																																																												Х

				Ведение лицевых счетов по главе 100 «Федеральное казначейство»

		АКСИОК.Ведение_ЛС100				Ведение лицевых счетов по главе 100 «Федеральное казначейство»																																																Х																																																																																												Х

				Ведение системы управленческого учета по главе 100 «Федеральное казначейство»

		АКСИОК.Учет_управленческий				Ведение системы управленческого учета по главе 100 «Федеральное казначейство»																																																Х																																																																																												Х

				Ведение и учет сведений об обязательствах по главе 100 «Федеральное казначейство»

		АКСИОК.Обязательства				Ведение и учет сведений об обязательствах по главе 100 «Федеральное казначейство»																																																Х																																																																																												Х

				Ведение реестра расходных обязательств по главе 100 "Федеральное казначейство"

		АКСИОК.Реестр_расх_обязательств				Ведение реестра расходных обязательств по главе 100 "Федеральное казначейство"																																																Х																																																																																												Х

				Поддержка формирования отчетов ТОФК о проведенных контрольных мероприятиях - (уровень ФК)

		АУДИТ.Импорт				Импорт данных																																																						Х

		АУДИТ.Контроль				Контроль данных																																																						Х

		АУДИТ.Формирование				Поддержка формирования документов																																																						Х

		АУДИТ.Поиск				Поиск  данных																																																						Х

		АУДИТ.Экспорт				Экспорт квитанций																																																						Х

				«Свод заявки и плана повышения квалификации руководящих работников и специалистов территориальных органов Федерального казначейства» «Учет информации о состоянии работы по повышению квалификации и переподготовке кадров органов Федерального казначейства»																																				Х																																																																														х

		Квалификация.Свод				«Свод заявки и плана повышения квалификации руководящих работников и специалистов территориальных органов Федерального казначейства» «Учет информации о состоянии работы по повышению квалификации и переподготовке кадров органов Федерального казначейства»																																																																		Х

				«Свод и анализ паспортов территориальных органов Федерального казначейства»

		Паспорт.Свод				«Свод и анализ паспортов территориальных органов Федерального казначейства»																																																										Х

				Поддержка приема выписок из ВТБ

		ВТБ				Прием выписок из ВТБ через BS-Client																																																																																																																																																				Х				Х

		СЭД_100				Поддержка ПО СЭД 100

						Импорт из каталога обмена, подпись и отправка в ЦАФК исходящих документов ( расходные  расписания, уведомления)																						X																																																																																																х

						Получение, провека подписи и экспорт входящих документов (выписок, казначейских уведомлений и т.д.)																						Х																																																																																																Х

		СЭД_ЦАФК				Поддержка ПО СЭД ЦАФК																				Х																																																																																																х

		СЭД_ГРБС				Поддержка ПО СЭД "Все ГРБС"																								Х																																																																																																х

		СЭД_ПБС				Поддержка ПО СЭД ПБС (Москва)																										Х																																																																																																х

						Импорт из каталога обмена, подпись и отправка в УФК по г. Москве исходящих документов (сведений о госконтактах, платежных документов)																										X																																																																																																х

						Получение, провека подписи и экспорт входящих документов (выписок и т.д.)																										Х																																																																																																х

		СЭД_АП				Поддержка ПО СЭД АП (Москва)																												Х																																																																																																		х

						Импорт из каталога обмена, подпись и отправка в УФК по г. Москве исходящих документов (платежных документов)																												Х																																																																																																		х

						Получение, провека подписи и экспорт входящих документов (выписок и т.д.)																												Х																																																																																																		х

		СЭД_9500				Поддержка ПО СЭД 9500																																Х																																																																																																х

		СЭД_ПД				Поддержка ПО СЭД ПД																														Х

		ПО_Доходы_ЦКС				Поддержка ПО «Казначейское исполнение доходов и расходов бюджета на региональном и местном уровнях (Центр-КС)»																																																		X																																																																																																								Х																																										х

		ПО_Казна				Поддержка АИС "Казна 2000: Внебюджетная деятельность"АИС "Казна 2000: Доходы", АИС "Казна 2000: Таможня"																																																																																																																																																																																																						Х

		ПО_Аудит				Поддержка ПО Внутренний контроль и аудит Федерального казначейства																																																						Х																																																																																																																																												х

		ПО_Паспорт_ТОФК				Поддержка ПО "Подготовка Паспорта территориального органа Федерального казначейства"																																																														Х																																																																																																																		х

		ПО_Судебная_Работа				Поддержка ПО "Аналитический учет и ведение судебной работы. "																																																												Х																																																																																																																						х

		ПО_Паспорт_зданий				Поддержка ПО “Подготовка паспорта зданий территориального органа Федерального казначейства”																																																										Х																																																																																																																										х

		ПО_Фин_прогноз				Поддержка АС Подсистема “Финансового прогнозирования и управления  единым казначейским счетом Федерального казначейства”																																																																Х																																																																																																																						х

		ПО_Повышение_квалификации				Поддержка комплекса ПО “Свод заявки и плана повышения квалификации руководящих работников и специалистов территориальных органов Федерального казначейства»																																																																		Х																																																																																																																						х

		ПО_ИД				Поддержка ПО “Подготовка отчётов о поступлении в органы Федерального казначейства исполнительных документов”																																																								Х																																																																																																																																												х

		ПО_сайт_внутренний				Поддержка ПО внутреннего сайта на базе IIS (копия внешнего roskazna.ru)

		ПО_СУЭ.Сервис_Менеджер				Поддержка ПО центра управления СУЭ АС ФК (service Manager)						Х																																																																																																Х

		ПО_СПТО				Поддержка ПО системы поддержки технологического обеспечения (СПТО)								Х																																																																																																																												Х																																																								Х

		ПО_КПЭ				Поддержка ПО информационно-аналитической системы ключевых показателей эффективности (КПЭ)										Х																																																																		Х				Х		Х																								Х		Х																								Х												Х		Х

		ПО_Ландокс				Поддержка ПО автоматизированной системы документооборота «LanDocs»												Х																																																																																																																												х		х

		ПО_Кассплан				Поддержка ПО “Подготовка кассового плана территориального органа Федерального казначейства”																																														Х

		ПО_СВУЦ				Поддержка ПО Удостоверяющего центра (СВУЦ- UNICert-ГОСТ) выдача/проверка сертификатов

		ПО_Консультант				Поддержка ПО «Консультант»																Х		Х																																																										Х										Х																																																																		Х

		ПО_Гарант				Поддержка ПО справочно-правовой системы «Гарант»																		Х		Х																																																								Х										Х																																																																		Х

		ПО_СПЗ				Поддержка и ведение СПЗ (Сводный перечень заказчиков)

		ПО_АСЦАФК				Поддержка ПО Интегрированная база данных ФК, (ярлык "Казначейство") АС ЦАФК

		ПО_АСФК				Поддержка ПО АС ФК																																		Х																																																																														х

		ПО_ЦКС				Поддержка ПО Центр-КС

		ПО_ОСББ				Поддержка ПО сводной отчетности  - ППС «Сводная отчетность (OSBB)», модуль ППО «АС ЦА ФК», обеспечивающий свод отчетности УФК, ГРБС, Финансовых органов субъектов РФ

		ПО_ФАП				Поддержка ПО ФАП  - Фонд алгоритмов программ, в виде ftp ресурса																																																																																																																																																																												Х

		ПО_Паспорт_ТОФК.Свод				Поддержка ПО PASPORT  - «Свод и анализ паспортов территориальных органов Федерального казначейства»																																																																																																																																																																																								х

		Дело				Поддержка ПО Дело																																																																																																																																																																						х		х

		СКИФ				Поддержка ПО Скиф

		Чат				Поддержка ПО "Чат ФК"

		АП.ЦБ				Поддержка ПО Абонентский пункт ЦБ

		Другое.АСЦАФК				Поддержка ПО АС ЦА ФК "Госконтракты"																																																																																																																																																																Х

				Рабочее место

		АРМ.установка				Установка нового рабочего места																																																																								х		х		х		х

		АРМ.перемещение				Перемещение рабочего места																																																																														х

		АРМ.настройка				Сопровождение рабочего места

				Работа с бумажными документами

		ксерокс. копирование				Копирование

		принтер.печать				Печать																																																																														х																х

		сканер				Сканирование

				Электронные сообщения

		Почта.ЗКВС				Электронная почта ЗКВС																																																																										х						х																х

		ЭЦП				Электронная цифровая подпись																																																																																																																																																																																																								Х

				Работа с файлами

						Запись информации на внешние носители

		бекап восстановление				Восстановление данных																																																																																																																																				х

		папка.упр				Сетевая папка управления																																																																																								х																																																																х

		папка.отд				Сетевая папка отдела																																																																																								х																																																																х

		файл.обмен				папка для файлового обмена																																																																																								х																																																																х

		телефон.справочник				Телефонные справочник																																																																																								х																																																																х

		заявки.УИС				Бланки заявок в УИС																																																																																								х																																																																х

		шаблоны.приказов				Шаблоны для приказов																																																																																								х																																																																х

		документы.кадры				документы по кадровым вопросам																																																																																								х																																																																х

		заявки.АД				Заявки в административный департамент																																																																																								х																																																																х

				Внутренняя телефония

		телефон.ТОФК				Связь с ТОФК																																																																																		Х																										х

				Сервисы ИТ и ИБ

		СОВ/САЗ				СОВ/САЗ Proventia																																																																																																																																																																																																										х

		ВТС.ЦУПС				Мониторинг ВТС (ЦУПС)																																																																																																								х		х

		Антивирус				Антивирусная защита																																																																																																				х

		СУЭ				СУЭ мониторинг						Х																																																																																																																																																																																				Х

		Helpdesk				Поддержка ПО HelpDesk																																																																																																																																																																								х

																																																																																																																						х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х

																																																																																																																																																																																																																																																																х





4.Каталог кл серв ВЛВС-опер. с.

				Бизнес сервисы (Клиентские)				инциденты		запрос на обслуживание		запрос на изменение (согласование)		запрос на изменения (доработка, исполнение)		запрос на консультацию		приоритет для инцидента (4- низкий,3-стандартный,2- высокий,1- наивысший)		приоритет для остальных обращений (4- низкий,3-стандартный,2- высокий,1-наивысший)		владелец сервиса (ФИО от бизнеса)		ответственный от УИС		Интегрированная база данных ФК, (ярлык "Казначейство")		База данных  консолидированной отчетности УФК по исполнению федерального бюджета (ярлык "Отчетность ТОФК")		База данных консолидированной отчетности ГРБС по исполненнию федерального бюджета (ярлык "Сводная отчетность 2008)		БД Центр-КС		БД АС ЦАФК СС		БД АС ЦАФК по ГК СС		БД СЭД ФК (ярлык "ЦА ФК")		БД СЭД (общий) ГРБС (ярлык ГРБС)		БД СЭД УФК-9500		БД АС ЦАФК С		БД АС ЦАФК по ГК  С		БД ППС "Расходы"		Поддержка ПО АС ФК		Active directory		DNS		DHCP		Secret Net		Локальная вычислительная сеть		Доставка приложений пользователям и логирование запуска		Файловый сервер		Принт-сервер		Антивирус Касперского		Система резервного копирования АСФК		Система резервного копирования "не АСФК"		АПО АСФК		АПО "Скиф"		АПО СЭД ФК (ярлык "ЦА ФК")		АПО СЭД (общий) ГРБС (ярлык ГРБС)		АПО СЭД УФК-9500		АПО Сводная отчетность ГРБС (С) с 2008		АПО Содная отчетность ГРБС (С+О) с 2008		АПО Сводная отчетность ГРБС (С) до 2008		АПО Содная отчетность ГРБС (С+О) до 2008		АПО Сводная отчетность ТОФК (С) с 2008		АПО Содная отчетность ТОФК (С+О) с 2008		АПО Сводная отчетность ТОФК (С) до 2008		АПО Содная отчетность ТОФК (С+О) до 2008		АПО Центр-КС		АПО АС ЦАФК (С) 2007		АПО АС ЦАФК (СС) 2007		АПО АС ЦАФК (О) 2007		АПО АС ЦАФК (С) 2008		АПО АС ЦАФК (СС) 2008		АПО АС ЦАФК (О) 2008		АПО АС ЦАФК (С) 2009		АПО АС ЦАФК (СС) 2009		АПО АС ЦАФК (О) 2009		АПО АС ЦАФК (С) 2010		АПО АС ЦАФК (СС) 2010		АПО АС ЦАФК (О) 2010		АПО АС ЦАФК (С) 2011		АПО АС ЦАФК (СС) 2011		АПО АС ЦАФК (О) 2011		АПО "Расходы" 2002		АПО "Расходы" 2003		АПО "Расходы" 2004		АПО "Расходы" 1998		АПО "Расходы" 1999		АПО АС ЦАФК гомконтракты (О)		АПО АС ЦАФК гомконтракты (СС)		АПО Базы минфина Pick D3

		СРПБС.ВЛВС		Порядок ведения сводного реестра главных распорядителей, распорядителей и получателей средств федерального бюджета, главных администраторов и администраторов доходов федерального бюджета, главных администраторов и администраторов источников финансирования дефицита федерального бюджета

		АСФК.Извещение_ЛС.ВЛВС				Выгрузка Извещений об изменении ЛС ГРБС из АС ФКа в каталог обмена		26		26		103		26		26		3		4		Кулешова О.В.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.РУБП_Выгрузка.ВЛВС				Выгрузка реестра УБП из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		3		4		Клычникова Г.А.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.Справочник_ЛС.ВЛВС				Выгрузка справочника ЛС из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		3		4		Клычникова Г.А.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.Извещение_ЛС.ВЛВС				Загрузка Извещений об изменении ЛС ГРБС из каталога обмена  в СЭД 95 УФК		17		17		103		18		17		3		4		Клычникова Г.А.		Копылова Ю.Г.																		Х

		АСФК.РУБП_Загрузка.ВЛВС				Загрузка реестра УБП из каталога обмена в АС ФК		26		26		103		26		26		3		4		Кулешова О.В.		Копылова Ю.Г.																										Х

		АСФК.Справочник_ЛС.ВЛВС				Загрузка справочника ЛС из каталога обмена в АС ФК		26		26		103		26		26		3		4		Кулешова О.В.		Копылова Ю.Г.																										Х

		СЭД.РУБП_Ведение.ВЛВС				Обеспечение возможности ведения реестра УБП в СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Клычникова Г.А.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.ЛС_Ведение.ВЛВС				Обеспечение возможности ведения справочника ЛС в СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Клычникова Г.А.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.Извещение_ЛС.ВЛВС				Отправка Извещений об изменении ЛС из СЭД 95УФК в СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Клычникова Г.А.		Копылова Ю.Г.																		Х

		СЭД.Извещение_ЛС_ЭЦП.ВЛВС				Подпись Извещений об изменении ЛС ГРБС в СЭД 95УФК при помощи ЭЦП		17		17		103		18		17		3		4		Клычникова Г.А.		Копылова Ю.Г.																		Х

		Доведение_БД.ВЛВС		Доведение бюджетных данных

		АСФК.КУ_Выгрузка.ВЛВС				Выгрузка КУ из АС ФК в каталог обмена или на дискету		26		26		103		26		26		2		3		Нечаева Е.В.		Гварамия В.Ю.																										Х

		СЭД.КУ_Загрузка.ВЛВС				Загрузка КУ из каталога обмена в СЭД		17		17		103		18		17		2		3		Нечаева Е.В.		Копылова Ю.Г.														Х

		АСФК.СБР_Справка_Загрузка.ВЛВС				Загрузка справок ГРБС и МФ об изменении росписи		26		26		103		26		26		2		3		Нечаева Е.В.		Гварамия В.Ю.																										Х

		АСФК.СБР_Справка_Обработка.ВЛВС				Обработка загруженных/введенных справок в АС ФК		26		26		103		26		26		2		3		Нечаева Е.В.		Гварамия В.Ю.																										Х

		СЭД.КУ_Отправка.ВЛВС				Отправка КУ для ГРБС через СЭД		17		17		103		18		17		3		3		Нечаева Е.В.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.КУ_ЭЦП.ВЛВС				Подпись КУ в СЭД при помощи ЭЦП		17		17		103		18		17		3		3		Нечаева Е.В.		Копылова Ю.Г.														Х

		АСФК.КУ_Печать.ВЛВС				Формирование и печать КУ в АС ФК		26		26		103		26		26		3		3		Нечаева Е.В.		Гварамия В.Ю.																										Х

		СЭД.Квитанции_Протоколы_Выгрузка.ВЛВС				Выгрузка Квитанций и Протоколов из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		3		3		Нечаева Е.В.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.РР_Выгрузка.ВЛВС				Выгрузка РР из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		3		4		Кулешова О.В.		Копылова Ю.Г.														Х

		АСФК.Квитанции_Протоколы_Загрузка.ВЛВС				Загрузка Квитанций и Протоколов из каталога обмена в АС ФК		26		26		103		26		26		3		4		Кулешова О.В.		Гварамия В.Ю.																										Х

		СЭД.РР_Загрузка.ВЛВС				Загрузка рейса РР из каталога обмена в СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кузнецов К.Л.		Копылова Ю.Г.														Х

		АСФК.РР_Загрузка_Обработка.ВЛВС				Загрузка РР из каталога обмена или с дискеты в АС ФК, регистрация РР		26		26		103		26		26		2		4		Кулешова О.В.		Гварамия В.Ю.																										Х

		СЭД.РР_Отправка.ВЛВС				Отправка РР в УФК через СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кузнецов К.Л.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.РР_ЭЦП.ВЛВС				Подпись РР для УФК в СЭД при помощи ЭЦП		17		17		103		18		17		3		4		Кузнецов К.Л.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.РР_Квитанции.ВЛВС				Прием от УФК через СЭД квитанций на РР		17		17		103		18		17		3		4		Кузнецов К.Л.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.РР_Протоколы.ВЛВС				Прием от УФК через СЭД Протоколов обработки РР		17		17		103		18		17		3		4		Кузнецов К.Л.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.РР_Прием.ВЛВС				Прием РР от ГРБС через СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кузнецов К.Л.		Копылова Ю.Г.														Х

		АСФК.РР_рейс в УФК.ВЛВС				Формирование рейса РР для УФК, выгрузка рейса в каталог обмена		26		26		103		26		26		2		4		Кулешова О.В.		Гварамия В.Ю.																										Х

		Платежи.ВЛВС		Порядок управления платежами

		СЭД.ЗКР_ЗПВ_Выгрузка.ВЛВС				Выгрузка ЗКР и ЗПВ из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		2		4		Гришин Д.С.		Копылова Ю.Г.														Х

		АСФК.ЗКР_ЗПВ_Загрузка.ВЛВС				Загрузка ЗКР и ЗПВ из каталога обмена или с дискеты в АС ФК		26		26		103		26		26		2		4		Гришин Д.С.		Гварамия В.Ю.																										Х

		СЭД.ЗКР_ЗПВ_Прием.ВЛВС				Прием ЗКР и ЗПВ от ГРБС через СЭД		17		17		103		18		17		2		4		Гришин Д.С.		Копылова Ю.Г.														Х

		АСФК.ПП_Печать.ВЛВС				Формирование и печать ПП на основании ЗКР, формирование и печать ЗПВ от имени ФК		26		26		103		26		26		2		4		Гришин Д.С.		Гварамия В.Ю.																										Х

		АСФК.РНП_РЭС.ВЛВС				Формирование РНП и РЭС в АС ФК и выгрузка их из АС ФК в каталог обмена		26		26		103		26		26		2		4		Гришин Д.С.		Гварамия В.Ю.																										Х

		АСФК.БВ_ЦБ.ВЛВС				Загрузка выписок из МЦИ ЦБ в АС ФК		26		26		103		26		26		2		4		Мельникова Т.А.		Гварамия В.Ю.																										Х

		АСФК.БВ_ВТБ.ВЛВС				Загрузка выписок из ВТБ в АС ФК		26		26		103		26		26		2		4		Мельникова Т.А.		Гварамия В.Ю.																										Х

		АСФК.Уведомление_инвалюта.ВЛВС				Выгрузка Уведомлений о поступлении средств в иностранной валюте из АС ФК в каталог обмена		26		26		103		26		26		2		4		Трошко А.В.		Гварамия В.Ю.																										Х

		АСФК.БВ_Обработка.ВЛВС				Обработка банковской выписка в АС ФК		26		26		103		26		26		2		4		Трошко А.В.		Гварамия В.Ю.																										Х

		АСФК.Уведомление_инвалюта_Печать.ВЛВС				Формирование и печать Уведомлений об поступлении в иностранной валюте в АС ФК		26		26		103		26		26		2		4		Трошко А.В.		Гварамия В.Ю.																										Х

		АСФК.ПП_ЗПВ.ВЛВС				Формирование платежных поручение и заявлений на валютную операцию (заявлений на покупку/продажу, перевод)		26		26		103		26		26		2		4		Трошко А.В.		Гварамия В.Ю.																										Х

		Реестр_ГК.ВЛВС		Порядок ведения реестра государственных контрактов(ВЛВС)

		АСЦАФК.ГК_Выгрузка.ВЛВС				Выгрузка ежедневной информации о ГК из АС ЦАФК в каталог обмена		21		21		103		21		21		3		4		Клычникова Г.А		Гварамия В.Ю.												Х										Х

		СЭД.ГК_Выгрузка.ВЛВС				Выгрузка сведений о ГК (изменении, исполнении) из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		3		4		Клычникова Г.А		Копылова Ю.Г.														Х

		АСЦАФК.ГК_Загрузка.ВЛВС				Загрузка ежедневной информации о ГК в базу внешнего сайта		1		1		103				1		3		4		Клычникова Г.А		Копылова Ю.Г.

		АСЦАФК.ГК_Загрузка.ВЛВС				Загрузка сведений о ГК (изменении, исполнении) из каталога обмена в АС ЦАФК		21		21		103		21		21		3		4		Клычникова Г.А.		Копылова Ю.Г.												Х										Х

		АСЦАФК.ГК_Передача.ВЛВС				Передача ежедневной информации о ГК на внешний сайт		1		1		103				1		3		4		Клычникова Г.А.		Копылова Ю.Г.

		АСЦАФК.ГК_Отчеты.ВЛВС				Подготовка отчетов в МинФин о ГК в АС ЦАФК		21		21		103		21		21		3		4		Клычникова Г.А.		Копылова Ю.Г.												Х										Х

		СЭД.ГК_УФК_Прием.ВЛВС				Прием сведений о ГК (изменении, исполнении) от УФК через СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Клычникова Г.А.		Копылова Ю.Г.														Х

		АСЦАФК.ГК.ВЛВС				Функционирование внешнего сайта		1		1		103		1		1		3		4		Клычникова Г.А.		Копылова Ю.Г.

				Обеспечение формирования «Справки по анализу соблюдения нормативов отчислений в Федеральный бюджет регулируемых налогов и сборов по субъектам Российской Федерации»

		ОСББ.Справка_нормативы.ВЛВС				Обеспечение формирования «Справки по анализу соблюдения нормативов отчислений в Федеральный бюджет регулируемых налогов и сборов по субъектам Российской Федерации»		21		21		103		21		21		3		4		Романова В.В.		Гварамия В.Ю.				Х		Х

				Обработка информации при формировании годовой (квартальной, месячной) бюджетной отчетности Управлений Федерального казначейства по субъектам Российской Федерации и Центрального аппарата Федерального казначейства																								Х

		СЭД.БО_Получение.ВЛВС				Получение отчетности по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.БО_Выгрузка.ВЛВС				Выгрузка отчетности из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.														Х

		ОСББ.БО_Загрузка.ВЛВС				Загрузка отчетности, формирование протокола импорта		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.				Х

		ОСББ.БО_Обработка.ВЛВС				Обработка отчетности, формирование протоколов контроля		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.				Х

		ОСББ.БО_ Выгрузка.ВЛВС				Выгрузка протоколов импорта и контроля в каталог обмена		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.				Х

		СЭД.БО_Протокол_Загрузка.ВЛВС				Загрузка протоколов в СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.БО_Протокол_Отправка.ВЛВС				Отправка протоколов по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.														Х

		ОСББ.БО_Перенос.ВЛВС				Перенос данных в консолидированную базу		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.				Х

		ОСББ.АСФК_БО.ВЛВС				Обеспечение формирования выходных форм отчетов		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.				Х

				Обработка информации по бюджетной отчетности Управлений Федерального казначейства по субъектам Российской Федерации

		СЭД.БО_УФК_Получение.ВЛВС				Получение отчетности по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.

		СЭД.БО_УФК_Выгрузка.ВЛВС				Выгрузка отчетности из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.

		ОСББ.БО_УФК_Загрузка.ВЛВС				Загрузка отчетности, формирование протокола импорта		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.				Х

		ОСББ.БО_УФК_Обработка.ВЛВС				Обработка отчетности, формирование протоколов контроля		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.				Х

		ОСББ.БО_УФК_ Выгрузка.ВЛВС				Выгрузка протоколов импорта и контроля в каталог обмена		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.

		СЭД.БО_УФК_Протокол_Загрузка.ВЛВС				Загрузка протоколов в СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.БО_УФК_Протокол_Отправка.ВЛВС				Отправка протоколов по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.														Х

		ОСББ.БО_УФК_Перенос.ВЛВС				Перенос данных в консолидированную базу		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.

		ОСББ.АСФК_БО_УФК.ВЛВС				Обеспечение формирования выходных форм отчетов		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.

				Обработка информации по оперативной (ежедневной) и еженедельной бюджетной отчетности Управлений Федерального казначейства по субъектам																								Х

		СЭД.БО_УФК_оперативная_Получение.ВЛВС				Получение отчетности по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.БО_УФК_оперативная_Выгрузка.ВЛВС				Выгрузка отчетности из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.														Х

		ОСББ.БО_УФК_оперативная_Загрузка.ВЛВС				Загрузка отчетности, формирование протокола импорта		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.				Х

		ОСББ.БО_УФК_оперативная_Обработка.ВЛВС				Обработка отчетности, формирование протоколов контроля		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.				Х

		ОСББ.БО_УФК_оперативная_ Выгрузка.ВЛВС				Выгрузка протоколов импорта и контроля в каталог обмена		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.				Х

		СЭД.БО_УФК_оперативная_Протокол_Загрузка.ВЛВС				Загрузка протоколов в СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.БО_УФК_оперативная_Протокол_Отправка.ВЛВС				Отправка протоколов по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.														Х

		ОСББ.БО_УФК_оперативная_Перенос.ВЛВС				Перенос данных в консолидированную базу		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.				Х

		ОСББ.АСФК_БО_УФК_оперативная.ВЛВС				Обеспечение формирования выходных форм отчетов		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.				Х

				Обработка информации и формирования бюджетной отчетности по средствам бюджета Союзного государства, (Прием и свод отчетности о кассовом исполнении бюджета Союзного государства от управлений Федерального казначейства по субъектам Российской Федерации)

		СЭД.БО_Союз_Получение.ВЛВС				Получение отчетности по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.БО_Союз_Выгрузка.ВЛВС				Выгрузка отчетности из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.														Х

		АСЦАФК.БО_Союз_Загрузка.ВЛВС				Загрузка отчетности, формирование протокола импорта		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.				Х

		АСФК.АСЦАФК_БО_Союз_Обработка.ВЛВС				Обработка отчетности, формирование протоколов контроля		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.				Х

		АСЦАФК.БО_Союз_ Выгрузка.ВЛВС				Выгрузка протоколов импорта и контроля в каталог обмена		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.				Х

		СЭД.БО_Союз_Протокол_Загрузка.ВЛВС				Загрузка протоколов в СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.БО_Союз_Протокол_Отправка.ВЛВС				Отправка протоколов по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Кашурина Л.В.		Копылова Ю.Г.														Х

		ОСББ.АСЦАФК_БО_Союз.ВЛВС				Обеспечение формирования выходных форм отчетов		22		22		103		22		22		3		4		Кашурина Л.В.		Гварамия В.Ю.				Х

				Обработка информации при формировании годовой (квартальной, ежемесячной) отчетности об исполнении федерального бюджета ГРБС

		СЭД.БО_ФБ_Получение.ВЛВС				Получение отчетности по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Леонтьева Е.А.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.БО_ФБ_Выгрузка.ВЛВС				Выгрузка отчетности из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		3		4		Леонтьева Е.А.		Копылова Ю.Г.														Х

		ОСББ.БО_ФБ_Загрузка.ВЛВС				Загрузка отчетности, формирование протокола импорта		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.						Х

		АСФК.ОСББ_БО_ФБ_Обработка.ВЛВС				Обработка отчетности, формирование протоколов контроля		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.						Х

		ОСББ.БО_ФБ_ Выгрузка.ВЛВС				Выгрузка протоколов импорта и контроля в каталог обмена		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.						Х

		СЭД.БО_ФБ_Протокол_Загрузка.ВЛВС				Загрузка протоколов в СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Леонтьева Е.А.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.БО_ФБ_Протокол_Отправка.ВЛВС				Отправка протоколов по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Леонтьева Е.А.		Копылова Ю.Г.														Х

		ОСББ.БО_ФБ_Перенос.ВЛВС				Перенос данных в консолидированную базу		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.						Х

		ОСББ.АСФК_БО_ФБ.ВЛВС				Обеспечение формирования выходных форм отчетов		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.						Х

				Обработка информации в части пояснительных записок при формировании годовой (квартальной) отчетности об исполнении федерального бюджета ГРБС

		СЭД.БО_Записка_Получение.ВЛВС				Получение отчетности по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Леонтьева Е.А.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.БО_Записка_Выгрузка.ВЛВС				Выгрузка отчетности из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		3		4		Леонтьева Е.А.		Копылова Ю.Г.														Х

		ОСББ.БО_Записка_Загрузка.ВЛВС				Загрузка отчетности, формирование протокола импорта		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.						Х

		ОСББ.БО_Записка_Обработка.ВЛВС				Обработка отчетности, формирование протоколов контроля		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.						Х

		ОСББ.БО_Записка_ Выгрузка.ВЛВС				Выгрузка протоколов импорта и контроля в каталог обмена		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.						Х

		СЭД.БО_Записка_Протокол_Загрузка.ВЛВС				Загрузка протоколов в СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Леонтьева Е.А.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.БО_Записка_Протокол_Отправка.ВЛВС				Отправка протоколов по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Леонтьева Е.А.		Копылова Ю.Г.														Х

		ОСББ.БО_Записка_Перенос.ВЛВС				Перенос данных в консолидированную базу		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.						Х

		ОСББ.БО_Записка.ВЛВС				Обеспечение формирования выходных форм отчетов		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.						Х

				Обработка информации об исполнении судебных решений по денежным обязательствам получателей средств федерального бюджета при формировании годовой (квартальной) отчетности об исполнении федерального бюджета ГРБС

		СЭД.БО_Получение.ВЛВС				Получение отчетности по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Леонтьева Е.А.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.БО_Выгрузка.ВЛВС				Выгрузка отчетности из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		3		4		Леонтьева Е.А.		Копылова Ю.Г.														Х

		ОСББ.БО_Загрузка.ВЛВС				Загрузка отчетности, формирование протокола импорта		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.						Х

		ОСББ.БО_Обработка.ВЛВС				Обработка отчетности, формирование протоколов контроля		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.						Х

		ОСББ.БО_ Выгрузка.ВЛВС				Выгрузка протоколов импорта и контроля в каталог обмена		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.						Х

		СЭД.БО_Протокол_Загрузка.ВЛВС				Загрузка протоколов в СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Леонтьева Е.А.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.БО_Протокол_Отправка.ВЛВС				Отправка протоколов по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Леонтьева Е.А.		Копылова Ю.Г.														Х

		ОСББ.АСФК_БО.ВЛВС				Обеспечение формирования выходных форм отчетов		22		22		103		22		22		3		4		Леонтьева Е.А.		Гварамия В.Ю.						Х

				Обработка и сверка показателей бюджетной отчетности финансовых органов субъектов Российской Федерации и государственных внебюджетных фондов при формировании месячной, квартальной, годовой отчетности об исполнении консолидированного бюджета РФ и ГВБФ																										Х

		СЭД.БО_ФО_Получение.ВЛВС				Получение отчетности по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Дубовик А.В.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.БО_ФО_Выгрузка.ВЛВС				Выгрузка отчетности из СЭД в каталог обмена		17		17		103		18		17		3		4		Дубовик А.В.		Копылова Ю.Г.														Х

		ОСББ.БО_ФО_Загрузка.ВЛВС				Загрузка отчетности, формирование протокола импорта		22		22		103		22		22		3		4		Дубовик А.В.		Гварамия В.Ю.						Х

		ОСББ.БО_ФО_Обработка.ВЛВС				Обработка отчетности, формирование протоколов контроля		22		22		103		22		22		3		4		Дубовик А.В.		Гварамия В.Ю.						Х

		ОСББ.БО_ФО_ Выгрузка.ВЛВС				Выгрузка протоколов импорта и контроля в каталог обмена		22		22		103		22		22		3		4		Дубовик А.В.		Гварамия В.Ю.						Х

		СЭД.БО_ФО_Протокол_Загрузка.ВЛВС				Загрузка протоколов в СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Дубовик А.В.		Копылова Ю.Г.														Х

		СЭД.БО_ФО_Протокол_Отправка.ВЛВС				Отправка протоколов по СЭД		17		17		103		18		17		3		4		Дубовик А.В.		Копылова Ю.Г.														Х

		ОСББ.АСФК_БО_ФО.ВЛВС				Обеспечение формирования выходных форм отчетов		22		22		103		22		22		3		4		Дубовик А.В.		Гварамия В.Ю.						Х

				Поддержка процесса ведения бюджетного учета и формирования бюджетной отчетности ЦАФК																								Х		Х

		АСЦАФК.БУ_БО.ВЛВС				Поддержка процесса ведения бюджетного учета и формирования бюджетной отчетности ЦАФК		21		21		103		21		21		2		4		Качанова Л.П.		Гварамия В.Ю.

				Ведение бюджетного учета и формирование бюджетной отчетности

		АСФК.БУ_БО_Блокировка.ВЛВС				Блокировка обработки документов в закрытых периодах		26		26		103		26		26		2		4		Качанова Л.П.		Гварамия В.Ю.

		АСФК.БУ_БО_Регистры.ВЛВС				Формирование в электронном виде и печать регистров бюджетного учета на бумажные носители		26		26		103		26		26		2		4		Качанова Л.П.		Гварамия В.Ю.

		АСФК.БУ_БО_Выгрузка.ВЛВС				Выгрузка сводных отчетов в электронном виде в Отдел отчетности кассового исполнения бюджетов УБУО		26		26		103		26		26		2		4		Качанова Л.П.		Гварамия В.Ю.

		АСФК.БУ_БО_40105.ВЛВС				Формирование и печать оперативной отчетности на основании банковской выписки по балансовому счету № 40105 «Средства федерального бюджета» в соответствии с регламентом		26		26		103		26		26		2		4		Качанова Л.П.		Гварамия В.Ю.

		АСФК.БУ_БО_Подготовка.ВЛВС				Подготовка в электронном виде и выгрузка сводных отчетов в Отдел отчетности кассового исполнения бюджетов УБУО		26		26		103		26		26		2		4		Качанова Л.П.		Гварамия В.Ю.

		АСФК.БУ_БО_Сверка.ВЛВС				Сверка данных АС ЦАФК и данных ГРБС, сформированных ГРБС на основании справки по внутренним расчетам (форма по ОКУД 0503125)		26		26		103		26		26		2		4		Качанова Л.П.		Гварамия В.Ю.

		АСФК.БУ_БО_Сверка_МФ.ВЛВС				Сверка данных АС ЦАФК и данных МФ РФ		26		26		103		26		26		2		4		Нечаева Е.В.		Гварамия В.Ю.

				Поддержка формирования и загрузка справочников

		СЭД.НСИ_Загрузка.ВЛВС				Загрузка локальных и общесистемных справочников Федерального казначейства в ППО СЭД		35		35		40		18		35		3		4		Бусурина Е.		Копылова Ю.Г.																Х

		АСФК.НСИ_Загрузка.ВЛВС				Загрузка локальных и общесистемных справочников Федерального казначейства в ППО АС ФК		26		26		40		26		26		3		4		Бусурина Е.		Копылова Ю.Г.																										Х

				Формирование казначейством "Информации по исполнению федерального бюджета по расходам в разрезе субъектов бюджетного планирования"

		АСЦАФК.Отчет_Субъекты_БП.ВЛВС				Поддержка процесса формирования отчёта Информации по исполнению федерального бюджета по расходам в разрезе субъектов бюджетного планирования"		21		21		103		21		21		2		4		Романова В.В.		Гварамия В.Ю.

				Оперативные данные по ключевым показателям эффективности

		АСЦАФК.КПЭ_ГК_оперативная.ВЛВС				Выгрузка оперативной бюджетной отчетности для системы КПЭ		21		21		103		21		21		3		3		Маклева Г.И.		Гварамия В.Ю.				X

		АСЦАФК.КПЭ_ГК_ежемесячная.ВЛВС				Выгрузка ежемесячной бюджетной отчетности для системы КПЭ		21		21		103		21		21		3		3		Маклева Г.И.		Гварамия В.Ю.				X		X

		АСФК.КПЭ.ВЛВС				Выгрузка информации из АС ФК для системы КПЭ		26		26		103		26		26		3		3		Маклева Г.И.		Гварамия В.Ю.												X

		КПЭ.Проверка.ВЛВС				Проверка достоверности информации, выгруженной для системы КПЭ		21		21		103		21		21		3		3		Маклева Г.И.		Гварамия В.Ю.												X

				Ведение справочной информации																																														Х

		АСФК.НСИ.ВЛВС				Поддержка процесса «Ведения справочной информации»		26		26		103		26		26		3		3		Кулешова О.В.		Гварамия В.Ю.																										Х

				Учёт операций по исполнению бюджета союзного государства																																														Х

		АСЦАФК.Союз_Выписки.ВЛВС				Вывод на Формирование и печать Выписки из лицевого счета главного распорядителя		21		21		103		21		21		3		3		Кузнецов К.Л.		Гварамия В.Ю.																										Х

		АСЦАФК.Союз_ЛС.ВЛВС				Отражение на лицевых счетах главных распорядителей средств в АС ЦАФК показателей объемов финансирования		21		21		103		21		21		3		3		Кулешова О.В.		Гварамия В.Ю.																										Х

		АСЦАФК.Союз_Распоряжение.ВЛВС				Формирование и печать в АС ЦАФК Распоряжения об объемах финансирования в разрезе Главных распорядителей и доли бюджета Союзного государства		21		21		103		21		21		3		3		Кулешова О.В.		Гварамия В.Ю.																										Х

		АСЦАФК.Союз_ПП.ВЛВС				Ввод и автоматизированный контроль принятых Платежных поручений по лицевым счетам в АС ЦАФК		21		21		103		21		21		3		3		Кулешова О.В.		Гварамия В.Ю.																										Х

		АСЦАФК.Союз_БВ.ВЛВС				Загрузка, обработка и квитовка Выписки банка в АС ЦАФК		21		21		103		21		21		3		3		Мельникова Т.А.		Гварамия В.Ю.																										Х

		АСЦАФК.Союз_Рейс _ПП.ВЛВС				Формирование в АС ЦАФК и печать рейса по лицевым счетам на основании принятых Платежных поручений		21		21		103		21		21		3		3		Кулешова О.В.		Гварамия В.Ю.																										Х

		АСЦАФК.Союз_Выписка_ЛС.ВЛВС				Формирование и вывод на печать Выписки с лицевого счета иного получателя		21		21		103		21		21		3		3		Кузнецов К.Л.		Гварамия В.Ю.																										Х

		АСЦАФК.Союз_Опись_ПД.ВЛВС				Формирование и вывод на печать Описи платежных документов		21		21		103		21		21		3		3		Кузнецов К.Л.		Гварамия В.Ю.																										Х

		АСЦАФК.Союз_Проводки.ВЛВС				Автоматическое формирование бухгалтерских проводок		21		21		103		21		21		3		3		Качанова Л.П.		Гварамия В.Ю.																										Х

		АСЦАФК.Союз_Регистры.ВЛВС				Формирование и печать регистров бюджетного учета на бумажных носителях		21		21		103		21		21		3		3		Качанова Л.П.		Гварамия В.Ю.																										Х

		АСЦАФК.Союз_БО_Формирование.ВЛВС				Автоматизированное формирование бухгалтерской отчетности		21		21		103		21		21		3		3		Качанова Л.П.		Гварамия В.Ю.																										Х

		АСЦАФК.Союз_БО_Печать.ВЛВС				Формирование и печать бюджетной отчетности на бумажных носителях		21		21		103		21		21		3		3		Качанова Л.П.		Гварамия В.Ю.																										Х

		АСЦАФК.Союз_ЭД_Печать.ВЛВС				Формирование и печать электронного документа с бюджетной отчетностью		21		21		103		21		21		3		3		Качанова Л.П.		Гварамия В.Ю.																										Х

		ПО_Пик_Д3.ВЛВС				Поддержка ПО Базы минфина (Pick В3)		26		26		103		26		26		3		4		Федорченко В.В.		Гварамия В.Ю.

		ПО_Скиф.ВЛВС				Поддержка ПО Интегрированная база данных ФК, (ярлык "Казначейство" ППО "Скиф")		26		26		103		26		26		3		4		Федорченко В.В.		Гварамия В.Ю.		Х

		ПО_ОСББ_ТОФК.ВЛВС				Поддержка ПО  консолидированной (сводной)  отчетности УФК по исполнению федерального бюджета (ярлык "Отчетность ТОФК")		26		26		103		26		26		3		4		Гришин Д.С.		Гварамия В.Ю.				Х

		ПО_ОСББ_ГРБС.ВЛВС				Поддержка ПО консолидированной (сводной) отчетности ГРБС по исполненнию федерального бюджета (ярлык "Сводная отчетность 2008)		26		26		103		26		26		3		4		Гришин Д.С.		Гварамия В.Ю.						Х

		ПО_ЦКС.ВЛВС				Поддержка ПО Центр-КС		26		26		103		26		26		3		4		Антонова Л.Г.		Гварамия В.Ю.								Х

		ПО_АСЦАФК_СС.ВЛВС				Поддержка ПО АС ЦАФК СС		26		26		103		26		26		3		4		Антонова Л.Г.		Гварамия В.Ю.										Х

		ПО_АСЦАФК_СС_ГК.ВЛВС				Поддержка ПО АС ЦАФК по ГК (СС)		26		26		103		26		26		3		4		Антонова Л.Г.		Гварамия В.Ю.												Х

		ПО_СЭД_ЦАФК.ВЛВС				Поддержка ПО СЭД ФК (ярлык "ЦА ФК")		17		17		103		18		17		3		4		Гришин Д.С.		Копылова Ю.Г.														Х

		ПО_СЭД_ГРБС.ВЛВС				Поддержка ПО СЭД (общий) ГРБС (ярлык ГРБС)		17		17		103		18		17		3		4		Гришин Д.С.		Копылова Ю.Г.																Х

		ПО_СЭД_9500.ВЛВС				Поддержка ПО СЭД УФК-9500		17		17		103		18		17		3		4		Гришин Д.С.		Копылова Ю.Г.																		Х

		ПО_АСЦАФК_С.ВЛВС				Поддержка ПО АС ЦАФК (С)		26		26		103		26		26		3		4		Антонова Л.Г.		Гварамия В.Ю.																				Х

		ПО_АСЦАФК_С_ГК.ВЛВС				Поддержка ПО АС ЦАФК по ГК  (С)		26		26		103		26		26		3		4		Антонова Л.Г.		Гварамия В.Ю.																						Х

		ПО_Расходы.ВЛВС				Поддержка ПО ППС "Расходы"		26		26		103		26		26		3		4		Гришин Д.С.		Гварамия В.Ю.																								Х

		ПО_АСФК.ВЛВС				Поддержка ПО АС ФК		26		26		103		26		26		3		4		Антонова Л.Г.		Гварамия В.Ю.

		ПО_АСЦАФК.ВЛВС				Поддержка ПО АС ЦАФК Открытая		26		26		103		26		26		3		4		Антонова Л.Г.		Гварамия В.Ю.

		ПО_АСЦАФК_ГК.ВЛВС				Поддержка ПО АС ЦАФК по ГК  Открытая		26		26		103		26		26		3		4		Антонова Л.Г.		Гварамия В.Ю.

				Cервисы ИТ и ИБ

		Антивирус.ВЛВС				Антивирусная защита		3		3		104		3		3		3		4		УРСиБИ		Федоров С.А.

		логирование.ВЛВС				Логирование действий пользователей		3		3		104		3		3		3		4		УРСиБИ		Федоров С.А.

		Соболь.ВЛВС				Электронный замок "Соболь" настройка/установка/анализ логов		3		3		104		3		3		3		4		УРСиБИ		Федоров С.А.

		Система_РК.ВЛВС				Система резервного копирования		3		3		101		3		3		3		4		ЗавидовЮ.С.		Федоров С.А.

		Тестовые_среды.ВЛВС				Тестовые среды ППО		3		3		101		3		3		3		4		ЗавидовЮ.С.		Федоров С.А.

				Рабочее место

		Новое_РМ.ВЛВС				Установка нового рабочего места		1		1		101		1		1		3		4		ЗавидовЮ.С.		Федоров С.А.

		Перемещение_РМ.ВЛВС				Перемещение рабочего места		1		1		101		1		1		3		4		ЗавидовЮ.С.		Федоров С.А.

		сопровождение_РМ.ВЛВС				Сопровождение рабочего места		1		1		101		1		1		3		4		ЗавидовЮ.С.		Федоров С.А.

		рутокен.ВЛВС				Выдача/замена токена для запуска рабочей станции		43		43		104		43		43		3		4		УРСиБИ		Федоров С.А.

				Работа с бумажными документами

		копирование.ВЛВС				Копирование		1		1		101		1		1		3		4		ЗавидовЮ.С.		Федоров С.А.

		печать.ВЛВС				Печать		1		1		101		1		1		3		4		ЗавидовЮ.С.		Федоров С.А.

		сканирование.ВЛВС				Сканирование		1		1		101		1		1		3		4		ЗавидовЮ.С.		Федоров С.А.

				Сетевые папки пользователей

		каталоги_секретно.ВЛВС				для секретных данных		43		43		104		43		43		3		4		УРСиБИ		Федоров С.А.

		каталоги_совсекретно.ВЛВС				для сов. секретных данных		43		43		104		43		43		3		4		УРСиБИ		Федоров С.А.





5. Каталог кл. с. инет-опер.с.

				Бизнес сервисы (Клиентские)				инциденты		запрос на обслуживание		запрос на изменение (согласование)		запрос на изменения (доработка, исполнение)		запрос на консультацию		приоритет для инцидента (4- низкий,3-стандартный,2- высокий,1- наивысший)		приоритет для остальных обращений (4- низкий,3-стандартный,2- высокий,1-наивысший)		владелец сервиса (ФИО от бизнеса)		ответственный от УИС		Active directory		DNS внутренний		DHCP		Локальная вычислительная сеть		Файловый сервер		Принт-сервер		Антивирус Касперского		Система резервного копирования		Почтовые сервера		Каналы доступа в интернет		DNS внешний		Площадка интернет сайта		Система удаленного доступа к ресурсам (Stonegate)		WEB и спам фильтры

				Cервисы ИТ и ИБ

		антивирус.интернет				Антивирусная защита		3		3		101		3		3		2		4		Медведев		Федоров С.А,														х

		система_РК.интернет				Система резервного копирования		3		3		101		3		3		1		4		Завидов		Федоров С.А,																х

				Рабочее место

		новое_РМ.интернет				Установка нового рабочего места		1		1		101		1		1		4		4		Завидов		Федоров С.А,		х		х		х		х

		перемещение_РМ.интернет				Перемещение рабочего места		1		1		101		1		1		4		4		Завидов		Федоров С.А,		х		х		х		х

		сопровождение_РМ.интернет				Сопровождение рабочего места		1		1		101		1		1		4		4		Завидов		Федоров С.А,		х		х		х		х

				Работа с бумажными документами

		копирование.интернет				Копирование		1		1		101		1		1		3		4		Завидов		Федоров С.А,												х

		печать.интернет				Печать		1		1		101		1		1		3		4		Завидов		Федоров С.А,												х

		сканирование.интернет				Сканирование		1		1		101		1		1		3		4		Завидов		Федоров С.А,										х		х

		сет.папки.интернет		Сетевые папки		Папки отделов УИС		4		4		101		4		4		4		4		Завидов		Федоров С.А,										х

				Электронная почта

		почта.интернет				Работа в сети ФК с почтой roskazna.ru		1		1		101		1		1		1		3		Завидов		Федоров С.А,		х																х

		уд.доступ.почта.интернет				Удаленный доступ к почте roskazna.ru		1		1		101		1		1		2		4		Завидов		Федоров С.А,		x																x								x

				Интернет сайт

		сайт				Работа сайта roskazna.ru		1		1		101		1		1		1		2		Завидов		Мелешин О.Г.																						x		x

		данные.сайт				Размещение данных на сайте roskazna.ru		1		1		101		1		1		2		4		Завидов		Мелешин О.Г.																						x		x

		ФАП				Работа с разделом ФАП на сайте roskazna.ru		1		1		101		1		1		1		3		Изотова		Мелешин О.Г.																						x		x

				Интернет

		доступ.интернет				Доступ в Интернет		1		1		101		1		1		1		3		Завидов		Федоров С.А,								х												х								х

		мессенжер				Доступ к мессенджерам (ICQ,Skype)		1		1		101		1		1		3		4		Завидов		Федоров С.А,								х												х								х





6. Справочник Исполнителей

		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14

		код сотрудника		Организация		ФИО		Должность		телефон		эл.почта		расположение рабочего места		часы работы		непосредственный руководитель		номер команды, в которую входит (1)		номер команды, в которую входит (2)		номер команды, в которую входит (3)		номер команды, в которую входит (4)		фото (изображение)

		не меняется при добавлении нового сотрудника или блокировании старого
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