ТИПОВЫЕ ОШИБКИ

Список типичных проблем, возникающих у пользователей при работе в подсистеме учета и отчетности  системы «Электронный бюджет»

1. Ошибка при импорте отчета с сообщением: «Не найден трансформер документа», либо с сообщением, указывающим на несоответствие количества полей в блоках, либо при неудачном импорте части данных в отчет (строка, раздел).
Требуется проверить имя файла на соответствие Требованиям форматам файлов (ТФФ) и код формы указанный в файле. Требования к форматам находятся по адресу http://roskazna.ru/gis/dokumenty/.
1. Ошибка при внесении изменений (удалении) в запись справочника «Настройки согласования отчетных форм» - нет прав для внесения изменений.
Требуется проверить, дана ли пользователю роль «Администратор локальных справочников».  Так же можно внести изменения в настройку согласования, созданную только пользователями той же организации, к которой относится текущий пользователь. Вносить изменения в настройки созданные пользователем отчетности за свои подведомственные организации может только пользователь отчетности. 
1. Ошибка при создании записи в справочнике «Настройки согласования отчетных форм» - при выборе согласующего ФИО пользователя отсутствует либо повторяется несколько раз.
Для поиска пользователя необходимо использовать поля фильтрации над списком пользователей. Туда нужно ввести часть фамилии следующим образом - %Ивано%.   Если фамилия повторяется несколько раз,  то необходимо выбрать ФИО пользователя с максимальным индексом после фамилии.
1. Не удается сохранить отчет после внесения изменений.
После нажатия кнопки «проверка» не нужно сохранять отчет повторно - он уже был сохранен при проведении проверки.  Нужно просто закрыть отчет
1. Не удается загрузить текстовую часть пояснительной записки.
Для того чтобы добавить пояснительную записку необходимо создать новый отчет по ф. 0503160 (пояснительная записка), перейти на вкладку «вложения», нажать кнопку «добавить вложение», выбрать текстовый файл с пояснительной запиской, либо архив с этим файлом, сохранить и закрыть отчет.  
1. Ошибка при подписании отчетной формы «Данный пользователь не может утверждать документ».
Проверить, корректно ли заполнена настройка согласования для данной формы, нет ли  дублирующей записи справочника по той же форме и с тем же кодом субъекта отчетности, проверить у пользователя наличие роли «СО.003». Если роли «СО.003» нет, то обратиться в отдел безопасности ТОФК по месту обслуживания для добавления данной роли. 
1. Ошибка зависания браузера при подписании.
Необходимо обновить браузер до mozilla firefox версии старше 33, Java до версии старше 1.7. Проверить, что в настройках браузера разрешен плагин ТЛС-клиента.
1. Ошибка отсутствия счета бюджетного учета в отчете ф.0503769 , 0503169, 0503125.
Необходимо обратиться в адрес вышестоящей организации для добавления кода в Рабочий план счетов. Добавление производится после согласования с ГРБС и Федеральным казначейством.
1. Файл не грузится с сообщение «код главы не соответствует...».
Файл содержит ошибку в поле «ИСТ=.В» данном поле должен быть код главы, а не код УБП. Необходимо  исправить код и попробовать загрузить отчет снова.
1. [bookmark: _GoBack]Форма перешла на статус «создан с ошибками», хотя все пиктограммы контролей окрашены зеленым.
Необходимо проверить, сделана ли настройка согласования, и нет ли другой настройки согласования по той же форме и с тем  же кодом субъекта.
