


1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Регламент согласования и выпуска версий информационных систем Федерального казначейства (далее – Регламент) определяет порядок взаимодействия структурных подразделений центрального аппарата Федерального казначейства, Федерального казенного учреждения «Центр по обеспечению деятельности Казначейства России» и организаций, выполняющих работы по выполнению доработок и/или исправлений ИС  (далее – Разработчик, Разработчик ИС) в процессе выпуска версий информационных систем Федерального казначейства, а также организаций, выполняющих работы по эксплуатации информационных систем Федерального казначейства (далее – Оператор).
1.2. Настоящий Регламент составлен с учетом требований следующих нормативных и правовых актов:
­ Постановление Правительства Российской Федерации от 6 июля 2015 г. № 676 «О требованиях к порядку создания, развития, ввода в эксплуатацию, эксплуатации и вывода из эксплуатации государственных информационных систем, и дальнейшего хранения содержащейся в их базах данных информации». (в ред. Постановлений Правительства РФ от 14.11.2015 N 1235, от 11.05.2017 N 555, от 11.04.2019 N 420, от 04.09.2020 N 1345, от 10.10.2020 N 1650, от 31.05.2021 N 837, от 24.07.2021 N 1260, от 23.12.2021 N 2403, от 16.12.2022 N 2338).
­ Матрица ролей при создании, развитии и эксплуатации информационных систем Федерального казначейства и Государственных информационных систем оператором которых является Федеральное Казначейство, утверждена Приказом Федерального казначейства от 29 сентября 2021 г. (в ред. Приказов Казначейства России от 18.02.2022 N 37, от 23.05.2022 N 156, от 28.04.2023 N 155, от 02.05.2023 N 158, от 10.05.2023 N 160) (Далее – Матрица ролей ФК).
­ Порядок организации процессов жизненного цикла информационных систем в Федеральном казначействе, утвержденный приказом Федерального казначейства от 2 июля 2018 г. 
№ 188 (в ред. Приказа Казначейства России от 22.12.2020 N 379) (далее – Порядок ЖЦ ИС).
­ Регламент создания (развития) информационных систем в Федеральном казначействе, утвержденный приказом Федерального казначейства от 28 сентября 2018 г. № 291 ((в ред. Приказа Казначейства России от 22.12.2020 N 381) (далее – Регламент создания (развития) ИС).
­ Регламент приёмки (испытаний) информационных систем в Федеральном казначействе, утвержденный приказом Федерального казначейства от 28 сентября 2018 г. № 292 (в ред. Приказа Казначейства России от 22.12.2020 N 381) (далее – Регламент приёмки (испытаний) ИС).
­ Регламент ввода в эксплуатацию и эксплуатации информационных систем в Федеральном казначействе, утвержденный приказом Федерального казначейства от 28 сентября 2018 г. № 294 (далее – Регламент эксплуатации ИС).
­ Положение о системе управления эксплуатацией Федерального казначейства (Утверждено приказом Федерального казначейства от 5 октября 2023 г. N 357).
1.3. В настоящем Регламенте используются понятия, термины, сокращения, роли, которые определяются в Порядке ЖЦ ИС, Регламенте создания (развития) ИС, Регламенте приёмки (испытаний) ИС, Регламенте эксплуатации ИС, Матрице ролей ФК, а также следующие термины и сокращения:

	Термин
	Описание

	Автор, Автор заявки
	Участник процесса согласования выпуска версий, зарегистрировавший какую-либо заявку.

	Апробация

	Вид испытаний информационной системы после установки обновления. Предназначен для проверки общей работоспособности обновленной системы и обновленного функционала. Заключается в выполнении сценариев программы и методики апробации, результат оформляется протоколом.

	Версия ИС, ВИС
	Тип заявки, которая содержит информацию о составе изменений информационной системы, объединенных в один пакет для их одновременной установки.

	Выпускающий редактор, ВР
	Группа специалистов ФКУ «ЦОКР», обеспечивающих процесс согласования и выпуска версий информационных систем Федерального казначейства.

	Доработка
	Тип заявки, которая содержит информацию об изменении части функционала информационной системы, вызванном изменением требований к информационной системе. Сопровождается изменением рабочей документации.

	Запрос на изменение
	Тип заявки, которая содержит информацию о согласовании возможности и факте установки обновления информационной системы на среде испытаний или продуктивную среду.

	Испытания
	Процесс, определяемый Регламентом приемки (испытаний) информационных систем в Федеральном казначействе, результатом которого должен быть вывод о возможности использования информационной системы в рабочем режиме. Проводится в соответствии с документом «Программа и методика испытаний», охватывает функционал информационной системы полностью, либо в части внесенных изменений.  Результат оформляется протоколом. 

	Изменение
	Совокупное наименование Доработок и Исправлений, вносимых в информационную систему в рамках установки версии (релиза, патча).

	ИС
	Информационные системы, подсистемы, модули, компоненты информационных систем, создаваемых и развиваемых в Федеральном казначействе и/или государственных информационных систем, в том числе государственных интегрированных систем, оператором которых является Федеральное казначейство.

	Исправление
	Тип заявки, которая содержит информацию об изменении информационной системы, связанном с устранением выявленных в процессе эксплуатации или испытаний недостатков, замечаний, несоответствий, и направленном на приведения функциональности системы в соответствие с рабочей документацией.

	Контракт, ГК
	Государственный контракт, заключенный между Федеральным казначейством, либо ФКУ «ЦОКР» и Разработчиком ИС, либо Оператором ИС.

	Оператор продуктивной среды, ОПС
	Организация, выполняющая работы по установке и настройке версий ИС на продуктивную среду, а также работы по эксплуатации ИС на продуктивной среде.

	Оператор среды испытаний, ОСИ
	Организация, выполняющая работы по установке и настройке версий ИС на среду испытаний, а также работы по эксплуатации среды испытаний. 

	Организация
	Совокупное определение понятий ФК, ФКУ «ЦОКР», Разработчик, Оператор, когда они упоминаются в тексте совместно.

	ПАК
	Программно-аппаратный комплекс.

	ПИМ
	Программа и методики.

	ПОИБ СОБИ
	Подсистема обеспечения информационной безопасности системы обеспечения безопасности информации.

	Продуктивная среда, ПС
	Совокупность программно-аппаратных средств, обеспечивающих штатный режим работы реальных пользователей ИС с реальными данными и в реальном времени. 

	ПУЖЦ
	Подсистема управления жизненным циклом Системы управления эксплуатацией Федерального казначейства. Основное средство автоматизации исполнения настоящего Регламента.

	Технологическое исправление
	Исправление, затрагивающее состав функционала, последовательность выполнения операций, типы данных, программный код информационной системы. Требует согласования с Технологом ИС, реализация сопровождается изменением требований к ИС.

	Регистратор
	Ответственный сотрудник организации, наделенный полномочиями назначать в ПОИБ СОБИ роли сотрудникам своей организации.

	Сборка
	Готовый к использованию программный продукт полученный с использованием специальной технологии на основе программного кода, публичных программных библиотек, метаданных, зависимостей и прочих атрибутов.

	Системный архитектор, СА
	Ответственный за эксплуатацию, архитектуру и инфраструктуру в части выполнения функций по разработке технологических решений по использованию элементов системной архитектуры ИС для реализации функциональных, нефункциональных требований и интеграционных решений при их создании, развитии и эксплуатации.

	Среда испытаний, СИ, Тестовая среда
	ПАК ФК, используемый для проведения испытаний ИС.

	СУЭ
	Система управления эксплуатацией ФК. 

	ФК
	Федеральное казначейство, включая его территориальные и межрегиональные подразделения.

	ФКУ «ЦОКР»
	Федеральное казенное учреждение «Центр по обеспечению деятельности Казначейства России».

	Функция, Функциональная область
	Логически выделенная часть ИС, модуль, компонент, реализующая набор элементарных преобразований данных и позволяющая получить требуемый результат.   

	Функциональные обязанности
	В применении к ПУЖЦ – устанавливаемая специализированным справочником связь учетной записи пользователя, его роли и информационной системы (или функциональной области), по отношению к которой пользователь уполномочен выполнять действия с Заявками.

	Эксплуатационное исправление
	Исправление, не вносящее изменений в состав функционала ИС, реализуемое путем изменения настроек, параметров среды или операционной системы, другими способами, не требующими согласования Технолога ИС. Реализация не влечет за собой изменений требований к ИС.


[bookmark: _Ref423682300]
1.4. Настоящий Регламент отменяет действие Регламента согласования и выпуска версий государственной интегрированной информационной системы управления общественными финансами «Электронный бюджет», утверждённого 01.07.2019 г.
1.5. Сроки, указанные в настоящем регламенте, могут быть изменены по согласованию участников процесса.
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ ПО ПРОЦЕССАМ ВЫПУСКА ВЕРСИЙ
2. 
2.1. Для обеспечения автоматизации процесса исполнения настоящего Регламента используется Подсистема управления жизненным циклом СУЭ ФК (далее – ПУЖЦ).
2.2. Основу ПУЖЦ составляют Заявки – сущность, реализующая бизнес процесс регистрации, согласования, утверждения и реализации изменений, вносимых в информационную систему.
2.3. Заявки, в ходе работы над ними пользователей, проходят по различным статусам, отражающим этапы обработки Заявок. 
2.4. Переходы Заявок по статусам возможны в результате действий пользователей, в автоматическом режиме, и по событию изменения статуса связанных Заявок. 
2.5. Пользователи ПУЖЦ имеют Роли, которые определяют полномочия пользователя при работе с каждым типом Заявок на том или ином статусе. Роли пользователей назначаются и администрируются в ПОИБ СОБИ.
2.6. В дополнение к ролям, полномочия пользователей при работе с Заявками определяются его Функциональными обязанностями, отражающими связь Роли пользователя и Информационной системы, изменения которой отражаются в конкретной Заявке.
2.7. В состав ПУЖЦ входит модуль «База знаний», где располагается и поддерживается в актуальном состоянии информация, связанная с процессами разработки информационных систем, инструкции и правила заполнения и обработки Заявок, справочная информация. 
2.8. Функционал ПУЖЦ используется также для автоматизации процесса, определенного Регламентом управления запросами на изменение по ИТ-инфраструктуре Федерального казначейства (утвержден Заместителем руководителя ФК 22.04.2022 г.)
2.9. [bookmark: _Ref147490563]Действия сотрудников ФК, ФКУ «ЦОКР», сотрудников Разработчика и Оператора при регистрации в ПОИБ СОБИ и предоставлении сотруднику ролей в ПОИБ СОБИ, а также назначение ему Функциональных обязанностей в ПУЖЦ определяются:
2.9.1. [bookmark: _Ref526770592]Инструкциями по работе в ПОИБ СОБИ, размещенными на Официальном сайте Федерального казначейства, в разделе «ГИС» – «Система обеспечения безопасности информации Федерального казначейства» – «ПОИБ СОБИ (Памятки, Инструкции)».

2.9.2. [bookmark: _Ref526770591]Правилами и порядком назначения Функциональных обязанностей пользователям, который размещен в ПУЖЦ, страница «База знаний – Домашняя страница» – ПУЖЦ – Доступ к ПУЖЦ».
2.10. Установка дистрибутива версии ИС на ПАК производится в рамках обработки заявки ПУЖЦ типа «Запрос на изменение» (далее – Запрос на изменение) и в соответствии с Регламентом согласования технологических пауз ФК. 
2.11. Действие настоящего Регламента не распространяется на следующие ИС ФК:
­ Единая информационная система в сфере закупок (ЕИС);
­ Автоматизированная система Федерального казначейства;
­ Казначейское исполнение доходов и расходов федерального бюджета и кассовое обслуживание территориальных бюджетов (Центр-КС);
­ Система поддержки технологического обеспечения (СПТО);
­ Управление ликвидностью единого счета федерального бюджета (ЛЕКС);
­ Кассовое обслуживание бюджетов Российской Федерации (КОБРФ);
­ Государственная информационная система «Независимый регистратор» (ГИС НР);
­ ГИС «Официальный сайт Российской Федерации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.torgi.gov.ru (ГИС ТОРГИ);
­ Модуль бюджетного процесса в части казначейского обслуживания, а также исполнения бюджетов субъектов Российской Федерации (местных бюджетов), государственных внебюджетных фондов Подсистемы управления расходами государственной интегрированной информационной системы управления общественными финансами «Электронный бюджет».

3. [bookmark: _Toc401301376][bookmark: _Toc401306050][bookmark: _Toc401667143][bookmark: _Toc312753395][bookmark: _Toc312753396][bookmark: _Toc312753398][bookmark: _Toc312753399][bookmark: _Toc312753400][bookmark: _Toc312753401][bookmark: _Toc312753402][bookmark: _Toc312753403][bookmark: _Toc312753404][bookmark: _Toc312753405][bookmark: _Toc312850681][bookmark: _Toc400382767][bookmark: _Toc401667187][bookmark: _Toc401671009]ПРОЕКТНЫЕ РОЛИ 
[bookmark: _Toc312850682][bookmark: _Toc400382768][bookmark: _Toc401667188][bookmark: _Toc401671010]
3.1. Для работы в ПУЖЦ используются роли, назначаемые в ПОИБ СОБИ ФК. Соответствие ролей конкретных специалистов Организации в разрезе конкретной ИС отражается в ПУЖЦ в специализированном справочнике и определяется понятием «Функциональные обязанности пользователя».
3.2. Для сотрудников ФК используются следующие роли ПУЖЦ:
­ [bookmark: _Ref12567284]ФК.Технолог ИС[footnoteRef:3] 2 – уполномоченный сотрудник Технолога по соответствующей ИС, ответственный за распределение задач, поступающих на рассмотрение Технолога, между сотрудниками Технолога (далее – Технолог ИС);  [3:  Обязательная роль
2 Может быть только у одного сотрудника в разрезе ИС] 

­ [bookmark: _Ref12565986]ФК.Архитектор ИС1 2 – уполномоченный сотрудник Системного Архитектора по соответствующей ИС; 
­ ФК.Главный технолог ИС1 2 – уполномоченный сотрудник Технолога по соответствующей ИС, ответственный за рассмотрение предложений по автоматизации (далее – Главный технолог); 
­ ФК. Первый технолог ИС2 – уполномоченный сотрудник подразделения ФК, не являющегося Технологом, ответственный за рассмотрение предложений по автоматизации обособленной части информационной системы, входящей в ее состав в виде набора функций (функциональных областей); 
­ [bookmark: _Ref12599699]ФК.Куратор версий ИС2 – уполномоченный сотрудник Технолога по соответствующей ИС, ответственный за согласование состава версий ИС, поступающих на рассмотрение Технолога. При отсутствии данной роли функции выполняются сотрудником с ролью ФК.Главный технолог ИС; 
­ ФК.Руководитель развития ИС1 2 – уполномоченный сотрудник Технолога по соответствующей ИС, ответственный за взаимодействие в СУВВ сотрудников Технолога, как между собой, так и с Разработчиком;
­ ФК.Куратор ИС1 2 – уполномоченный сотрудник Технолога по соответствующей ИС, ответственный, в частности, за согласование состава версий ИС, поступающих на рассмотрение Технолога;
­ ФК.Менеджер эксплуатации ИС1 2 – уполномоченный сотрудник Ответственного за обеспечение эксплуатации в разрезе ИС, обеспечивающий, в том числе, согласование версий, содержащих Эксплуатационные исправления, а также участвующий в процессе согласования Запросов на изменение;
­ ФК.Куратор эксплуатации ИС1 2 – уполномоченный сотрудник Ответственного за эксплуатацию, архитектуру и инфраструктуру в разрезе ИС, обеспечивающий, в том числе, решение эскалаций при отрицательных результатах проверки сборок;
­ ФК.Специалист – уполномоченный сотрудник ФК, выполняющий действия в ПУЖЦ.
3.3. Для сотрудников ФКУ «ЦОКР», наряду с вышеперечисленными, используются следующие роли ПУЖЦ:
­ ФК.Администратор ВР (далее – «Выпускающий редактор», «ВР») – уполномоченный сотрудник Ответственного за обеспечение эксплуатации, участвующий во всех процессах обработки заявок ПУЖЦ, а также контролирующий правильность оформления заявок и последовательность их обработки;
­ ФК.Администратор БЗ – уполномоченный сотрудник Ответственного за обеспечение эксплуатации, имеющий полномочия администрирования пользователей Базы знаний, а также конфигурирования страниц Базы знаний верхнего уровня;
­ ФК.Системный администратор – уполномоченный сотрудник Ответственного за обеспечение эксплуатации, имеющий полномочия выполнения административных функций в ПУЖЦ;
­ ФК.Администратор НСИ – уполномоченный сотрудник Ответственного за обеспечение эксплуатации, имеющий полномочия редактирования записей справочников ПУЖЦ;
­ ФК.Инженер – уполномоченный сотрудник Ответственного за обеспечение эксплуатации в разрезе ИС, обеспечивающий или лично проводящий работы по установке согласованных изменений на ПАК ФК;
­ ФК.Диспетчер – уполномоченный сотрудник Ответственного за обеспечение эксплуатации, наделенный расширенными правами по переназначению заявок между пользователями ПУЖЦ. Разделяются роли Диспетчера для заявок Запрос на изменение и для всех остальных заявок.
3.4. Для Разработчика и Оператора используются следующие проектные роли ПУЖЦ:
­ Р.Администратор[footnoteRef:4] [footnoteRef:5] – используется для автоматического назначения задач по умолчанию. Переназначение, при необходимости, назначенных задач на конкретных исполнителей своей Организации; [4:  Обязательная роль]  [5:  Может быть только у одного сотрудника в разрезе ИС] 

­ Р.Менеджер Исправлений2 – опциональная роль. При наличии используется для назначения заявок по активностям, связанным с Исправлениями. При отсутствии данной роли функции выполняются сотрудником с ролью Р.Администратор;
­ Р.Релиз-менеджер2 – опциональная роль. При наличии используется для назначения заявок по активностям, связанным с ВИС. При отсутствии данной роли функции выполняются ролью Р.Администратор;
­ Р.Руководитель проекта [footnoteRef:6] [footnoteRef:7] – обеспечение актуального состояния справочника функциональных обязанностей сотрудников своей организации в разрезе ИС. Организационное обеспечение и мониторинг процессов. Решение эскалаций;  [6:  Обязательная роль]  [7:  Может быть только у одного сотрудника в разрезе ИС] 

­ Р.Куратор проекта1 2 – общий мониторинг процессов. Решение эскалаций, не решаемых сотрудником с ролью «Р.Руководитель проекта»;
­ Р.Менеджер проекта – опциональная роль. Обеспечение деятельности сотрудника с ролью «Р.Руководитель проекта»;
­ Р.Аналитик – опциональная роль. Используется при необходимости разделения обязанностей сотрудников внутри организаций Разработчика или Оператора;
­ Р.Специалист – опциональная роль. Расширенные, по сравнению с Аналитиком, полномочия по работе с заявками ПУЖЦ среди сотрудников Разработчика или Оператора;
­ Р.Инженер по тестированию – опциональная роль. Выполнение задач по ручному или автоматизированному тестированию;
­ Р.Менеджер производства – опциональная роль. Организация и контроль сроков реализации Изменений, распределение задач разработки между сотрудниками Разработчика;
­ Р.Специалист по сопровождению – опциональная роль. Исполнение заявок Запрос на изменение на этапах установки обновлений на ПАК;
­ Р,Разработчик ПО –  опциональная роль. Непосредственная реализация Изменений в информационных системах.
3.5. Проектные роли сотрудников ФК и ФКУ «ЦОКР» назначаются соответствующими Регистраторами в ПОИБ СОБИ. Их функциональные обязанности фиксируются в специализированном справочнике ПУЖЦ сотрудниками Ответственного за обеспечение эксплуатации с ролью ФК.Администратор НСИ по заявкам сотрудников в СУЭ ФК в указанном в п. 2.9 порядке предоставления доступа к ПУЖЦ.
3.6. Проектные роли сотрудников Разработчика или Оператора назначаются в ПОИБ СОБИ Регистратором организации Разработчика или Оператора, соответствие функциональных обязанностей в ПУЖЦ обеспечивается Руководителем проекта по заявкам в СУЭ ФК в указанном в п. 2.9 порядке предоставления доступа к ПУЖЦ. 
4. [bookmark: _Toc312850690]СОГЛАСОВАНИЕ ТРЕБОВАНИЙ

4.1. Для рассмотрения предложения об автоматизации Технолог, Ответственный за обеспечение эксплуатации или уполномоченный сотрудник Разработчика регистрирует заявку с типом «Требование» (далее – Требование), содержащую предложение об автоматизации функции, описание ожидаемых изменений в ИС (версии ИС) и вложенную Заявку на развитие – если предложение об автоматизации функции исходит от Функционального заказчика. Требование реализуется через связанные заявки типа «Доработка».
4.2. Требование оформляется в соответствии с правилами оформления заявок в ПУЖЦ, размещенными на странице «База знаний – Домашняя страница – ПУЖЦ – Правила оформления заявок – Требование» (далее – «Правила оформления», применительно к каждому типу заявок) с обязательным заполнением поля «Влияние на функции ИС», в котором указываются функции ИС, по которым предполагаются Доработки для реализации Требования.
4.3. Автор направляет Требование на проверку корректности оформления Выпускающему редактору.  Срок проверки Требования – не более 1 рабочего дня. Если Требование соответствует правилам оформления, ВР направляет Требование на согласование Главным технологам по соответствующим ИС. 
4.3.1. Если Требование не соответствует Правилам оформления, то ВР отклоняет его с указанием ошибок оформления в комментарии.
4.3.2. Если по каким-либо функциям, указанным в поле «Влияние на функции ИС» зарегистрирован пользователь с Функциональной обязанностью «ФК.Первый технолог», то по указанным функциям ИС требуется согласование сначала Первого технолога. Срок согласования Требования для Первого технолога – не более 3 (трех) рабочих дней с даты получения.
4.3.3. В случае успешного согласования со стороны Первого технолога, Требование направляется на согласование Главному технологу. В противном случае возвращается Выпускающим редактором автору для анализа причин отказа.
4.4. Главный технолог в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения, проводит согласование Требования.
4.4.1. При необходимости внесения изменений в ИС для реализации Требования по функции ИС, Главный технолог согласовывает Требование в части своей функции ИС с признаком «требуется анализ».
4.4.2. Если в результате анализа Требования установлено, что Требование не оказывает влияния на рассматриваемую функцию, Главный технолог согласовывает Требование с признаком «влияние не выявлено».
4.4.3. В случае невозможности или недопустимости внесения изменений в рассматриваемую функцию ИС для реализации Требования, Главный технолог отклоняет согласование Требования, что влечет за собой автоматическое отклонение согласований по всем функциям ИС, и самого Требования.
4.5.  После согласования Требования Главным технологом, автоматически формируются заявки с типом «Запрос на анализ» (далее – ЗНА) по дорабатываемым функциям ИС, которые направляются Разработчику.
4.6. [bookmark: _Ref12542125]Разработчик, в рамках ЗНА, проводит анализ Требования.
4.7. [bookmark: _Ref12542236]Если по результатам анализа Требования не выявлено необходимости в доработке ИС, ЗНА отклоняется с указанием причины.
4.8. При отклонении всех ЗНА, также отклоняется и Требование в связи с отсутствием необходимости изменений в дорабатываемых ИС.

5. СОГЛАСОВАНИЕ ДОРАБОТОК

5.1. Разработчик, в срок, не превышающий 5 (пяти) рабочих дней от даты направления ЗНА, проводит анализ Требования. Если по результатам анализа выявлена необходимость доработки ИС, то Разработчик регистрирует одну или несколько заявок с типом «Доработка» (далее – Доработка). При регистрации Доработки Разработчик должен исходить из возможности её полной реализации в рамках одной версии информационной системы. В частности, если Требование реализовывается в несколько этапов, то регистрируется Доработка по каждому этапу. Доработка оформляется в соответствии с Правилами оформления.
5.2. Если в процессе анализа у Разработчика возникают вопросы или замечания, то он уточняет необходимую информацию у Технолога действием ПУЖЦ «Запрос информации» в заявке с типом ЗНА.
5.3. [bookmark: _Ref12542142]Разработчик направляет Доработку на согласование состава. В результате автоматически формируются заявки с типом «Согласование состава» (далее – ЗСС). 
5.4. ЗСС автоматически направляются Технологу, Системному Архитектору и Выпускающему редактору (далее – Участники согласования ЗСС) для согласования в срок не превышающий 5 (пяти) рабочих дней от даты направления. 
­ СА производит рассмотрение реализации в части изменений интеграционных взаимодействий; 
­ ВР производит проверку корректности оформления Доработки;
­  Сотрудник Технолога проверяет описание реализации функционала.
5.5. После регистрации и направления на согласование состава всех Доработок, необходимых для реализации Требования, Разработчик закрывает ЗНА. 
5.6. Закрытие всех ЗНА по Требованию означает, что зарегистрированы все Доработки, необходимые для реализации Требования. Выпускающий редактор проверяет закрытие всех ЗНА к Требованию после установки всех Доработок на Продуктивную среду.
5.7. Если у Технолога, уже после согласования Главным технологом, возникает потребность внести изменения в Требование, это производится в следующем порядке:
­ если состав любой из Доработок к Требованию согласован, Технолог оформляет новое Требование;
­ если Доработки ещё не согласованы, Технолог запрашивает у Выпускающего редактора отклонение Требования с целью внесения изменений. Запрос отклонения оформляется либо через электронную почту, либо в виде комментария к Требованию. ВР отклоняет все связанные ЗНА и Доработки, после чего Требование автоматически отклоняется.
5.8. Автор отклоненного Требования может открыть его заново, внести необходимые изменения, и снова направить Требование на согласование, после чего вся процедура согласования Требования повторяется.
5.9. В случае решения об отказе от реализации Доработки, либо при необходимости внесения корректировок в Доработку, либо при необходимости скорректировать оформление, – любой из Участников согласования ЗСС отклоняет ЗСС с указанием причины отклонения. Все смежные ЗСС, а также сама Доработка при этом автоматически отклоняются.
5.10. [bookmark: _Ref526770590]Для внесения изменений в отклоненную Доработку, Разработчик открывает её заново, производит корректировку, и направляет Доработку на «согласование состава» для повторного согласования в порядке, предусмотренном выше.
5.11. При отсутствии замечаний, ЗСС согласовываются Участниками согласования ЗСС, после чего заявка автоматически закрывается.
5.12. Закрытие всех ЗСС по Доработке означает согласование состава Доработки.
5.13. Если при регистрации Доработки Разработчик указал дополнительно функции, на которые текущая Доработка может оказать влияние, ВР направляет Доработку с согласованным составом на оценку влияния, в результате чего автоматически формируются заявки ПУЖЦ с типом «Запрос на оценку влияния» (далее – ЗОВ) по всем указанным функциям.
5.14. Обработка ЗОВ производится в порядке, предусмотренном выше для ЗНА.
5.15. Согласование сроков выпуска Доработки производится в порядке, предусмотренном п. 8 настоящего Регламента, в рамках согласования заявки ПУЖЦ с типом «Версия ИС» (далее – ВИС), в состав которой будет включена Доработка.
5.16. При успешной установке ВИС на ПАК, Доработка автоматически закрывается, в противном случае она либо включается в состав другой ВИС, либо ожидает повторной установки ВИС.
5.17. Требование закрывается автоматически после закрытия всех зарегистрированных по нему Доработок.
6. [bookmark: _Toc172602733]СОГЛАСОВАНИЕ ИСПРАВЛЕНИЙ

6.1. Для рассмотрения необходимости исправления недостатка ПО ИС, пользователь ПУЖЦ регистрирует заявку с типом «Исправление» (далее – Исправление), содержащую информацию об обнаруженном недостатке, включая ИС, номер обращения в СУЭ (при наличии) с приложением материалов по диагностике и иной необходимой информацией в соответствии с Правилами оформления.
6.2. Исправление направляется на анализ Разработчику ИС для воспроизведения ошибки и предварительной классификации причин ее возникновения.
6.3. При подтверждении ошибки Разработчик обеспечивает воспроизведение ошибки и дополняет Исправление в соответствии с Правилами оформления.
6.4. Если ошибка не подтверждается по результатам рассмотрения Исправления, либо при получении от ФК информации по электронной почте или в виде комментария к заявке, об отказе от реализации Исправления, Разработчик отклоняет Исправление с указанием причины.
6.5. По Исправлению, классифицированному как Запрос на изменение ИС, Разработчик регистрирует Требование и отклоняет текущее Исправление с указанием номера зарегистрированного Требования. 
6.6. При любой другой классификации, Разработчик в срок, не превышающий 1 (одного) рабочего дня от даты направления на анализ, направляет Исправление на согласование Выпускающему редактору.
6.7. Если Исправление соответствует Правилам оформления, и не классифицировано как Запрос на изменение ИС, ВР, в срок не более (1 одного) рабочего дня согласовывает Исправление. В противном случае, ВР возвращает Исправление Разработчику для дополнительного анализа с указанием ошибок оформления.
6.8.  Разработчик вносит в Исправление необходимые изменения и направляет Исправление для повторного согласования в порядке, предусмотренном выше.
6.9. Согласованное Исправление включается Разработчиком в состав одной из запланированных Версий ИС (см. п. 8).
6.10. При успешной установке ВИС на ПАК, Исправление автоматически закрывается, в противном случае оно либо включается в состав другой ВИС, либо ожидает повторной установки ВИС.

7. СОГЛАСОВАНИЕ ДОКУМЕНТОВ

7.1. Для рассмотрения проектной/рабочей документации на ИС Разработчик формирует заявку с типом «Документ» (далее – Документ). Документ должен содержать информацию о вносимых в информационную систему Изменениях, а также иную информацию, в соответствии с Правилами оформления.
7.2. Разработчик направляет Документ Технологу для согласования в срок, не превышающий 5 (пяти) рабочих дней от даты направления.
7.3. При необходимости внесения корректировок, Технолог может вернуть Документ Разработчику для дополнительного анализа с указанием причин возврата. 
7.4. После проведения дополнительного анализа, Разработчик при необходимости вносит в Документ изменения и направляет его для повторного согласования в порядке, предусмотренном выше.
7.5. При отсутствии замечаний, Технолог согласовывает Документ.
7.6. После согласования Технолог обеспечивает утверждение Документа Главным технологом в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней от даты согласования.
7.7. При необходимости корректировки Документа, Главный технолог может вернуть его на доработку Технологу. Технолог может либо скорректировать Документ самостоятельно, либо вернуть его на анализ Разработчику.
7.8. При отсутствии замечаний Главный технолог утверждает Документ.
7.9. Документ автоматически закрывается после реализации всех связанных с ним Изменений. 

8. [bookmark: _Ref147498102]ВЫПУСК ВЕРСИИ ИС

8.1. Для объединения Исправлений и Доработок в один пакет, устанавливаемый на ПАК, Разработчик создаёт Заявку типа «Версия информационной системы» (далее – ВИС) и оформляет её в соответствии с Правилами оформления.
8.2. ВИС, среди прочего, должна содержать:
­ информацию о плановом времени установки, т.е. о предельно допустимых дате и времени начала полноценной доступности сервиса для пользователей ИС после проведения установки и апробации ПО. Плановое время установки должно учитывать время, которое может понадобиться для восстановления первоначального состояния ИС при отрицательном результате апробации;
­ ссылку на графическую копию подписанного протокола тестирования ВИС на среде Разработчика;
­ ссылку на Инструкцию по установке версии ИС;
­ ссылку на описание выпуска (Release Notes).
8.3. По созданной ВИС Разработчик обеспечивает согласование ЗСВИС в порядке, предусмотренном в разделе 9 настоящего Регламента, а также согласование всех включённых в версию Изменений.
Если в процессе обработки ВИС выявляется необходимость внесения изменений с состав версии, или сроки ее выпуска, требуется повторное согласование ЗСВИС. Для этого ВР направляет ВИС на дополнительный анализ Разработчику. Разработчик производит корректировку ВИС и обеспечивает повторное согласование ЗСВИС, в порядке, предусмотренном настоящим разделом.
8.4. Разработчик обеспечивает формирование всех Сборок, необходимых для ВИС, отражение и обработку заявок ПУЖЦ типа «Сборка компонента» (далее – Сборки), в порядке, предусмотренном Регламентом сборки версий ИС ФК.
8.5. После согласования ЗСВИС и успешного закрытия всех включенных в нее Сборок, Разработчик направляет ВИС для согласования Выпускающим редактором. Срок согласования не должен превышать 1 (одного) рабочего дня от даты направления. Выпускающий редактор проверяет правильность оформления ВИС, а также наличие и состав включенных в версию Сборок.
8.6. Если ВИС соответствует правилам оформления, и Сборки прошли проверку состава, Выпускающий редактор согласовывает ВИС.
8.7. Если ВИС не соответствует Требованиям к оформлению, ВР возвращает её Разработчику для дополнительного анализа с указанием ошибок оформления.
8.8. При отсутствии Сборок и/или отрицательном результате проверки состава Сборок, ВР направляет ВИС Разработчику для устранения замечаний. Разработчик устраняет, либо комментирует замечания, и повторно направляет ВИС Выпускающему редактору для согласования.
8.9. Повторная проверка ВИС Выпускающим редактором происходит в порядке, описанном выше в настоящем разделе.
8.10. При повторном отрицательном результате проверки состава сборок, ВР направляет запрос на разрешение продолжения процесса согласования ВИС, с указанием выявленных ошибок и комментариев Разработчика к этим ошибкам, на рассмотрение:
­ Сотрудникам Технолога с ролями «ФК.Куратор ИС» и «ФК.Куратор версий ИС» – при наличии в ВИС Доработок и/или Технологических исправлений;
­ Сотруднику Ответственного за обеспечение эксплуатации с ролью «ФК.Менеджер эксплуатации ИС» – при наличии в ВИС только Эксплуатационных исправлений.
8.11. Разрешение на продолжение процесса, считается для Выпускающего редактора положительным результатом проверки состава сборок.
8.12. При положительном результате проверки:
­ для информационных систем, по которым установлена необходимость обязательного тестирования на Среде испытаний с оформлением отдельного Запроса на изменение, ВР, в срок не превышающий 1 (одного) рабочего дня от даты положительного результата проверки, направляет ВИС Разработчику для регистрации Запроса на изменение Среды испытаний; 
­ для информационных систем, испытания которых проводятся на среде разработчика или на Среде испытаний без регистрации отдельного Запроса на изменение, ВР, в срок не превышающий 1 (одного) рабочего дня от даты положительного результата проверки, направляет ВИС Разработчику для регистрации Запроса на изменение Продуктивной среды.
8.13. После регистрации Запроса на изменение, Разработчик возвращает ВИС Выпускающему редактору, который ожидает результата исполнения Запроса на изменение.
8.14. Разработчик участвует в проведении установки версии. В случае, если версия принята в эксплуатацию с замечаниями, по Изменениям, по которым установка версии завершилась с замечаниями или с отрицательным результатом, Разработчик регистрирует новые Исправления, номера которых в обязательном порядке указываются в протоколе апробации установки версии. Исправление по Доработке, зарегистрированное таким образом должно содержать информацию об этой Доработке.
8.15. После получения положительных результатов установки ВИС в рамках Запроса на изменение:
­ если ВИС устанавливалась на Среду испытаний, ВР в срок не превышающий 1 (одного) рабочего дня от даты закрытия Запроса на изменение Среды испытаний, возвращает ВИС Разработчику для регистрации Запроса на изменение Продуктивной среды. Дальнейшая обработка ВИС производится в соответствии с п. 9.11.2;
­ если ВИС устанавливалась на Продуктивную среду, ВР, в срок не превышающий 1 (одного) рабочего дня от даты закрытия Запроса на изменение Продуктивной среды, закрывает ВИС с отражением информации о результатах. Все Изменения, входящие в состав ВИС, закрываются автоматически. 
8.16. В случае отрицательных результатов установки ВИС, ВР, в срок не превышающий 1 (одного) рабочего дня от даты закрытия Запроса на изменение, возвращает ВИС Разработчику либо для внесения корректировок и регистрации нового Запроса на изменение, либо для отклонения. 

9. [bookmark: _Ref147738380]СОГЛАСОВАНИЕ СОСТАВА И СРОКОВ ВЫПУСКА ВЕРСИИ

9.1. Для согласования состава и сроков выпуска Изменений Разработчик регистрирует, оформляет в соответствии с Правилами оформления, и направляет на согласование заявку c типом «Согласование ВИС» (далее – ЗСВИС), содержащую информацию об Изменениях, включаемых в версию ИС.
9.2. Согласование ЗСВИС производится параллельно в рамках автоматически сформированных дочерних заявок с типом «Согласование» (далее – Согласование ЗСВИС) следующими Участниками согласования ЗСВИС:
­  сотрудником Технолога с ролью «ФК.Куратор версий ИС» (либо «ФК.Куратор ИС») по соответствующим Функциям ИС, при наличии в ВИС Доработок и/или Технологических исправлений. Проверятся соответствие включенных в ВИС Изменений требованиям к функционалу ИС и комплектность ВИС, а также корректность указания вероятности изменения требований к ИС;
­ сотрудником Ответственного за обеспечение эксплуатации с ролью «ФК.Менеджер эксплуатации», при наличии в ВИС Эксплуатационных исправлений. Проверяется корректность указания вероятности изменения требований к ИС, соответствие описания эксплуатационного исправления зарегистрированному ранее недостатку и способу его устранения.
9.3. При необходимости внесения корректировок, согласующий отклоняет Согласование ЗСВИС с указанием причин отклонения. При наличии других Согласований ЗСВИС, они также автоматически отклоняются, вне зависимости от их статуса, что приводит к необходимости повторного согласования ЗСВИС.
9.4. Разработчик вносит необходимые изменения в состав версии и направляет ЗСВИС на повторное согласование в порядке, предусмотренном выше.
9.5. После согласования всех связанных Согласований ЗСВИС, заявка ЗСВИС автоматически закрывается.
9.6. При необходимости внести корректировки в состав согласовываемой версии, Разработчик может заново открыть закрытую ЗСВИС, внести необходимые изменения в ВИС и направить её на повторное согласование в порядке, предусмотренном выше.
9.7. Сроки выполнения согласования ЗСВИС для ВИС по развитию – не позднее чем за 10 рабочих дней до начала испытаний, для остальных ВИС – не позднее чем за 5 рабочих дней до начала испытаний. Направление Разработчиком ЗСВИС на согласование должно происходить с учётом возможности проведения не менее одного корректировочного цикла.
10. СОГЛАСОВАНИЕ УСТАНОВКИ ВЕРСИИ НА ПАК

10.1. Согласование и отражение хода выполнения работ по установке изменений ИС на ПАК производится в рамках заявки ПУЖЦ типа «Запрос на изменение» (далее – Запрос на изменение).
10.2. В зависимости от установленного Федеральным казначейством порядка тестирования конкретной ИС, возможны три варианта установки.
10.2.1.  Установка изменений ИС, не связанных с изменением прикладного программного обеспечения. Для таких работ Запрос на изменение может быть оформлен Оператором среды или Разработчиком без привязки к ВИС.
10.2.2. Установка изменений на Продуктивную среду с предварительным тестированием на среде Разработчика (далее – «ВИС стандартная»).
10.2.3. Установка изменений на Продуктивную среду с предварительным тестированием на Среде испытаний и регистрацией отдельных Запросов на изменение для Продуктивной среды и Среды испытаний (Далее – «ВИС с испытаниями»).
10.3. Согласованная ВИС назначается Выпускающим редактором на Разработчика для регистрации Запроса на изменение соответствующей Среды. Срок регистрации Запроса на изменение – не более 1 (одного) рабочего дня от даты назначения. 
10.4. Запрос на изменение оформляется Разработчиком в соответствии с Правилами оформления, исходя из понимания состава Сборки, предполагаемого времени, нужного для ее установки, а также требуемого времени готовности информационной системы к промышленной эксплуатации. После регистрации Запроса на изменение Разработчик назначает ВИС на Выпускающего редактора.
10.5. ВР проверяет наличие зарегистрированного Запроса на изменение и фиксирует в ВИС факт готовности к проведению работ по обновлению ИС.
10.6. Дальнейшая обработка Запроса на изменение производится в соответствии с Регламентом технологических пауз ФК.
10.7. При возникновении проблем в процессе работ по обновлению, Оператор соответствующей среды, самостоятельно, или совместно с Разработчиком, определяет причину их возникновения и способы решения. Если проблема решается только при помощи новых Сборок, Запрос на изменение закрывается с указанием «Проблемы» и результата работ «Решить не удалось», после чего ВР возвращает ВИС Разработчику для повторного анализа, формирования новых Сборок и последующего согласования в порядке, описанном в разделе 8 настоящего Регламента.
10.8. В случае успешного окончания работ по обновлению, Оператор среды самостоятельно, либо совместно с Разработчиком, проводит апробацию версии в соответствии с ПИМ апробации и формирует протокол апробации версии.
10.9. Протокол апробации версии, содержащий заключение о корректности установки, подписывается Разработчиком, либо Оператором среды. Графическая копия подписанного протокола прикрепляется к Запросу на изменение после чего Запрос на изменение направляется на верификацию Разработчику.
10.10. При возникновении проблем в процессе апробации Оператор среды, совместно с Разработчиком, определяет причину их возникновения и способы решения. Дальнейшая обработка Запроса на изменение производится в соответствии с Регламентом технологических пауз ФК.
10.11. Разработчик проводит анализ протокола апробации на наличие критических проблем. При отсутствии критических проблем Запрос на изменение направляется на проверку Ответственному за обеспечение эксплуатации.
10.12. Ответственный за обеспечение эксплуатации проверяет наличие положительного протокола апробации, отсутствие зарегистрированных аварий на ИС, и закрывает Запрос на изменение, с указанием соответствующего результата работ.
10.13. В случае обнаружения проблем Запрос на изменение направляется а восстановление предыдущего состояния ИС, либо на альтернативное решение проблемы в соответствии с Регламентом технологических пауз ФК.
10.13.1. В случае, если проблемы могут быть решены в рамках отведенного в Запросе на изменение времени проведения технологической паузы, и не требуют внесения изменений в состав версии ИС, работы проводятся с обязательным отражением в протоколе апробации не только выявленных проблем, но и примененных методов их устранения.
10.13.2. В противном случае регистрируется авария в СУЭ ФК. Все проблемы, выявленные на этапе апробации и предполагаемые способы их решения подлежат обязательному отражению в протоколе апробации.
10.13.3. Авария регистрируется также и для случаев, когда проблем в ходе выполнения работ или по итогам апробации не зарегистрировано, но время возвращения информационной системы в штатный режим работы вышло за пределы согласованной технологической паузы.
10.13.4. Для обновления Среды испытаний, авария регистрируется применительно к Среде испытаний в случае, если это предполагается режимом (регламентом) использования Среды испытаний соответствующей ИС.

11. [bookmark: undefined]ИСПЫТАНИЯ

11.1. Раздел применим только для ВИС с испытаниями. Решение о необходимости проведения работ на Среде испытаний, а также о необходимости регистрации отдельных Запросов на изменение Среды испытаний для конкретной информационной системы, принимается Ответственным за эксплуатацию. Функционально в ПУЖЦ такое решение отражается путем настройки в специализированном справочнике.
11.2. Согласованная ВИС назначается Выпускающим редактором на Разработчика для регистрации Запроса на изменение Среды испытаний. Срок регистрации Запроса на изменение – не более 1 (одного) рабочего дня от даты назначения.
11.3. Запрос на изменение оформляется Разработчиком в соответствии с Правилами оформления, исходя из понимания состава Сборки, предполагаемого времени, нужного для ее установки, требуемого времени готовности информационной системы к испытаниям, а также сведений об Организации – Оператора среды испытаний. После регистрации Запроса на изменение Разработчик назначает ВИС на Выпускающего редактора.
11.4. При наличии зарегистрированного Запроса на изменение Среды испытаний, ВР фиксирует в ВИС факт готовности к проведению работ по обновлению Среды испытаний.
11.5. ОСИ на основе информации о составе испытаний и предполагаемых периодах их проведения определяет сроки начала и окончания работ по обновлению СИ, сроки начала и окончания апробации версии на Среде испытаний, указывает их в Запросе на изменение. 
11.6. Дальнейшая обработка Запроса на изменение производится в соответствии с Регламентом технологических пауз ФК.
11.7. ОСИ проводит работы по обновлению СИ в согласованный период проведения технологической паузы Среды испытаний.
11.8. При возникновении проблем в процессе работ по обновлению, Оператор среды испытаний, самостоятельно, или совместно с Разработчиком, определяет причину их возникновения и способы решения. Если проблема решается только при помощи новых Сборок, Запрос на изменение закрывается с указанием «Проблемы» и результата работ «Решить не удалось», после чего ВР возвращает ВИС Разработчику для повторного анализа, формирования новых Сборок и последующего согласования в порядке, описанном в разделе 8 настоящего Регламента.
11.9. Если работы по обновлению проведены успешно, ОСИ, совместно с Разработчиком, проводит апробацию установленной версии в соответствии с ПИМ апробации и формирует протокол апробации версии на Среде испытаний. При возникновении проблем в процессе апробации ОСИ, совместно с Разработчиком, определяет причину их возникновения и способы решения. Все проблемы и их решения подлежат обязательному отражению в протоколе апробации версии на Среде испытаний.
11.10. Протокол апробации версии на Среде испытаний, содержащий заключение о корректности установки, подписывается ОСИ и Разработчиком прикрепляется к Запросу на изменение. 
11.11. Запрос на изменение после верификации и проверки, закрывается с указанием результата работ «Решено» или «Решено некачественно» (при наличии некритических замечаний в протоколе апробации версии на Среде испытаний).
11.12. ВР передает ВИС Ответственному за испытания для проведения запланированных испытаний.
11.13. Ответственный за испытания обеспечивает проведение испытаний в соответствии с Регламентом приемки (испытаний) ИС ФК, прикладывает в ВИС графическую копию подписанного финального протокола, содержащего заключение и переназначает ВИС на ВР.
11.14. Выпускающий редактор проверяет наличие протокола испытаний и положительного заключения о пригодности ВИС для установки на ПС, после чего переводит ВИС на Разработчика для регистрации Запроса на изменение Продуктивной среды.
11.15. Дальнейшая установка дистрибутива версии ИС производится в соответствии с Регламентом технологических пауз, а также разделом 8 настоящего Регламента.

12. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

12.1. Администрирование и пользовательские настройки ПУЖЦ осуществляются Ответственным за обеспечение эксплуатации в соответствии с Матрицей ролей ФК.
12.2. Соблюдение регламентных сроков обработки заявок ПУЖЦ обеспечивается руководством Организаций, работники которых являются исполнителями по заявкам на соответствующих этапах их обработки (статусах).
12.3. ВР обеспечивает информирование исполнителей о заявках, срок обработки которых истек.
12.4. ВР обеспечивает регулярное отклонение новых, не согласованных и находящихся в запросе информации, задач ПУЖЦ, в следующие сроки:
­ Доработки, Согласования состава, Исправления, ВИС – по истечении 26 календарных недель от времени их последнего изменения;
­ Остальные – по истечении 15 календарных недель от времени их последнего изменения.
12.5. Ответственный за обеспечение эксплуатации обеспечивает своевременную актуализацию содержания статей базы знаний в части работы с ПУЖЦ, а также нормативно-справочной информации ПУЖЦ.
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